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ในโลกปจจุบันท่ีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ภายนอกมคีวามไมแนนอนสงู สงผลกระทบตอการ
ดาํเนนิธรุกจิทีจ่าํเปนตองปรบัตวัเพือ่ใหสามารถอยู
รอดและเติบโตอยางยัง่ยนื โดยในแวดวงดานการ
มาตรฐานไดมกีารกาํหนดและพัฒนามาตรฐาน หรอื
กฎระเบยีบเชงิเทคนคิทีส่ามารถนาํมาประยกุตใชใน
องคกรตางๆ เพือ่เตรยีมรับมือกบัความเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมไดอยางเปนระบบ
จดหมายขาวเพือ่การเตอืนภยัดานมาตรฐานฉบบั
นี้ จึงไดนําเสนอเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของ
มาตรฐาน กฎระเบยีบ หรือเกณฑปฏบิตัทิีเ่กีย่วของ
กับผลกระทบดังกลาวขางตน ไดแก มาตรฐาน
สําหรับหนวยรับรอง/หนวยขึ้นทะเบียนบุคลากร 
(ISO/IEC 17024) มาตรฐานการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (BCMS) และ Solar Energy 
Commitment to Environmental and Social 
Responsibility
ทายนีข้อขอบคณุสาํนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม
ที่สนับสนุนการจัดทําจดหมายขาวเพ่ือการเตือน
ภัยดานมาตรฐานมา ณ ที่นี้

กอง บก.

ISO/IEC17024 
ฉบับปรับปรุงใหม

องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน 
หรือ  International Organization for 
Standardization (ISO) อยูระหวางการพัฒนา 
ISO/IEC FDIS 17024 Conformity assessment 
-- General requirements for bodies 
operating certification of persons ซึ่งเปน
มาตรฐานสากลวาดวยขอกาํหนดทัว่ไปสาํหรบัหนวย
รับรองบุคลากร หรือหนวยข้ึนทะเบียนบุคลากร เชน 
หนวยงานใหอนุญาตหรือออกใบรับรองบุคลากร
วชิาชพีตางๆ โดยอยูระหวางข้ันตอนการใหความคิด
เห็นคร้ังสุดทายและการอนุมตัิ (Approval stage) 
เพือ่ประกาศเปนมาตรฐานสากลตอไป โดยคาดวานา
จะประกาศใชภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2555 
(ค.ศ.2012) เพ่ือใชแทนฉบับเกา คือ ISO/IEC 
17024:2003

สําหรับหนวยรับรองบุคลากร หรือหนวยขึ้น
ทะเบียนบุคลากร หากมีการนําขอกําหนดมาตรฐาน
สาํหรบหนวยรับรองมาใชจะสรางความนาเช่ือถือของ
กระบวนการรับรอง และสรางความเช่ือม่ันไดวา
บุคลากรที่ไดรับการรับรองมีคุณสมบัติ ความรู  

ความสามารถสอดคลองตามมาตรฐานวิชาชพี
ที่เปนที่ยอมรับ และเปนการสรางความนาเชื่อ
ถือและการยอมรับใหกับบุคลากรที่ไดรับการ
รับรอง หากหนวยรับรองบุคลากร หรือหนวย
ขึน้ทะเบียนบุคลากรใดท่ีสนใจขอรับการรับรอง
สามารถติดต อที่หน วยรับรองระบบงาน 
ซึ่งในประเทศไทย คือ คณะกรรมการแหงชาติ
ว าด วยการรับรองระบบงาน (National 
Accreditation Council, NAC) 
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เขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของผูมี
สวนไดเสียและกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ การ
กําหนดขอบขายของการจัดทําระบบการจัดการ 
และความมุงมัน่ขององคกรในการจัดทําและดําเนนิ
การตาม BCMS
5  LEADERSHIP: กลาวถึงบทบาท ความมุงม่ัน 
และการมีสวนรวมของผูบริหาร โดยการกําหนด
นโยบายและการสือ่สารไปยงัผูทีเ่กีย่วของ กาํหนด
บทบาทและหนาที่รับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ
กับ BCMS
6  PLANNING:  กลาวถึงการวางแผนการดําเนิน
งาน โดยเนนทีก่ารประเมินความเส่ียงและผลกระทบ
ตอธุรกิจ และการวางแผนการดําเนินงาน 
7  SUPPORT: กลาวถึงการจัดสรรทรัพยากร
และปจจยัสนบัสนนุทีจ่าํเปน โดยองคกรตองจดัหา
ทรัพยากรที่จําเปนตอ BCMS และตองจัดหา/จัด
เตรียมบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีจําเปน 
สรางความตระหนักและส่ือสารใหแกบุคลากร 
และจัดเตรียมเอกสารที่จําเปน ใหทันสมัย และมี
การควบคุม
8  OPERATION: กลาวถึงการดําเนินการและ
ควบคุมกระบวนการขององคกรในเรื่องตอไปนี้ 
ไดแก การวเิคราะหผลกระทบตอธุรกิจ การประเมนิ
ความเสีย่ง การกาํหนดกลยทุธเพือ่ใหธรุกจิดาํเนนิ
การไปไดอยางตอเน่ือง และตองมกีารฝกซอมและ
ทดสอบ BCMS อยางสมํ่าเสมอ
9  PERFORMANCE EVALUATION: กลาวถึง
การที่องคกรตองมีการติดตาม วัดผล วิเคราะห 
และประเมนิผลการดําเนนิงาน มกีารตรวจติดตาม
ภายใน และการทบทวนของฝายบริหาร 

B u s i n e s s 
C o n t i n u i t y 

M a n a g e m e n t 
S y s t e m s , B C M S 

10 IMPROVEMENT: กลาวถงึการท่ีองคกรตอง
มีการแกไขขอบกพรองและปรับปรุงการดําเนิน
งานอยางตอเนื่อง 
กอนหนานี้ หลายๆ หนวยงานก็มีการพัฒนาและ
ประกาศใชมาตรฐานความตอเน่ืองทางธุรกิจมาแลว 
โดยมาตรฐานของยุโรป คือ BS 25999 Busi-
ness Continuity ซึ่งแบงมาตรฐานเปน 2 ฉบับ 
คือ BS 25999-1:2006 Part 1, The Code of 
Practice และ BS 25999-2:2007 Part 2, The 
Specification สวนประเทศไทยก็มีการประกาศ
ใช มอก.22301-2553 ระบบการบริหารความตอ
เนื่องทางธุรกิจแลวเชนกนั
มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจนี้ 
เปนแนวทางท่ีจะชวยใหองคกรมีกระบวนการใน
การบริหารจดัการ ทีส่ามารถคาดการณถงึความ
ไมแนนอนและประเมินความไมแนนอนนั้น ที่อาจ
สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และหากเกิด
อุบัติการณนั้นแลว ก็ตองมีแผนฟนฟูการดําเนิน
งาน เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางตอเนื่อง 
ตัวอยางเชน เหตุการณมหาอุทกภัยของไทยใน
ป 2554 ที่ผานมา องคกรที่มีการจัดทําแผนการ
ดาํเนินธุรกจิอยางตอเน่ือง (Business Continuity 
Plan--BCP) ตามแนวทางของ BCM เชน บรษิทั 
ปตท. จาํกดั (มหาชน) และ บรษิทั เอสซีจ ีเทรดด้ิง 
จํากัด (SCT) ไดนํา BCP มาใชทําใหมีการบริหาร
จัดการท่ีชวยใหสามารถฟนฟู/ดําเนินธุรกิจได
อยางตอเนือ่งและรวดเรว็ในระดบัท่ีองคกรยอมรบั
ได โดยมีการตดัสนิใจท่ีเปนผลดีทีส่ดุตอธรุกิจและ
ลดผลกระทบรายแรงตอธุรกิจ
นอกจากนัน้ ยงัมปีจจยัทีจ่ะผลกัดนัใหองคกรตอง
จัดทํา BCMS เชน ความตองการของคูคาหรือผู
มีสวนไดเสียขององคกร และความสอดคลองตอ
กฎหมาย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตอิยูระหวางดาํเนนิการ
จดัทาํขอเสนอแนะและแนวทางการจดัทาํแผน BCP 
ในระดบัองคกรภาครัฐและเอกชนใหสอดคลองกับ
แผนการปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัแหงชาติ 
พ.ศ. 2553 – 2557) 
ดังนั้น องคกรที่สนใจที่จะนําการบริหารความ
ตอเน่ืองทางธุรกิจมาประยุกตใช สามารถศึกษา
มาตรฐานทั้ง 3 ฉบับที่ไดกลาวไวเพื่อเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานและสามารถขอการรับรองจาก
หนวยรบัรองระบบในประเทศและตางประเทศ เพือ่
ใหมกีารตรวจสอบระบบและสรางความนาเช่ือถอืให
แกผูมสีวนไดเสยีขององคกร ดงัเชน บรษิทั ปตท. 
จาํกดั (มหาชน) ทีไ่ดรบัการรับรอง มอก.22301-
2553 แลวเปนรายแรกของไทยจากสถาบันรบัรอง
มาตรฐานไอเอสโอ 

ISO 22301, BCMS ประกาศใชแลว
องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน หรือ 
International Organization for Standardiza-
tion (ISO) ไดประกาศใช ISO 22301 Societal 
security -- Business continuity manage-
ment systems (BCMS) หรือมาตรฐานการ
บรหิารความตอเน่ืองทางธุรกจิ นาจะประกาศใชใน
เดือนพฤษภาคม 2555 นี้ โดยเปนมาตรฐานท่ีนา
จะมาแทนท่ี BS 25999 Business Continuity 
ที่ประกาศใชมาตั้งแตป 2007 
มาตรฐาน ISO 22301 สามารถนํามาใชไดกับ
องคกรทุกประเภท ทุกขนาด โดยวัตถุประสงค
สําคัญ¬ของมาตรฐานฉบับนี้ คือ เพื่อใหองคกร
มีการบริหารจัดการแบบองครวม (Holistic 
Management) และชี้บงภัยคุกคาม (Threats) 
ขององคกรท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
และมีกระบวนการในเตรียมการรองรับการหยุด
ชงกัของธรุกจิ โดยใชแผนความตอเน่ืองทางธรุกจิ 
(Business Continuity Plan--BCP) ในการ
รับมือและทําใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางตอ
เนื่อง หรือสามารถกลับมาดําเนินการไดในระดับ
ทีย่อมรบัไดหรอืในระดบัปกตไิดอยางรวดเรว็ โดย
กระบวนการของมาตรฐานยังคงเปนไปตามวงจร 
P-D-C-A ดังภาพ
ขอกําหนดหลักของ ISO 22301 คือ ขอ 4 – 9 ซึ่ง
สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้
4  CONTEXT OF THE ORGANIZATION:  กลาว
ถงึบริบทท่ีเก่ียวของกับองคกร ไดแก การประเมิน
ปจจยัภายในและภายนอก (หรือความเส่ียง) ทีอ่าจ
มีผลกระทบตอ BCMS ขององคกร การทําความ

ที่มา: ISO/FDIS 22301 และการสัมมนาเปดตัว
โครงการ (Kick off) โครงการสงเสริมมาตรฐาน
ความปลอดภัยในโซอุปทานของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมจากผูกอการราย ภัยพิบัติ หรือ
โจรกรรม
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Solar Industry Commitment to 
Environmental and Social Responsibil-
ity (Solar Commitment) หรือเอกสารความ
มุงมั่นของอุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตยดาน
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม เปน
เอกสารท่ีสนับสนุนมาตรฐานความรับผิดชอบ
ดานสิง่แวดลอมและสงัคมตลอดทัง้อตุสาหกรรม 
ที่จัดทําโดย The Solar Energy Industries 
Association (SEIA) ซึ่งเปนสมาคมการคา
อุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตยแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกาท่ีไมแสวงหากําไร มสีมาชิกประมาณ 
1,100 บริษัท 

Solar Commitment ถอืเปนเกณฑปฏบิตัิ
โดยสมคัรใจทีใ่หบริษทันําไปใช เพ่ือใหอตุสาหกรรม
พลงังานแสงอาทติยมผีลการดาํเนินงานดานความ
ยั่งยืนท่ีกาวหนาอยางครอบคลุม ซึ่งระบุแนวทาง
พื้นฐานและความคาดหวังสําหรับผูเก่ียวของใน
อุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย ซึ่งครอบคลุม
ถงึผูผลิต ผูสงมอบ ผูรบัเหมา และลกูคาในหวงโซ
อุปทาน โดยเน้ือหาของ Solar Commitment 
แบงเปน 2 สวน ดังน้ี

Part I:  Solar Specific Topics เปนการ
แสดงประเด็นหลักท่ีนาสนใจตออุตสาหกรรมและ

ผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรมนี้ จํานวน 5 ดาน ซึ่ง
ประกอบดวย สิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยดาน
ไฟฟา พลงังานและส่ิงแวดลอม การคุมครอง และ
การรายงานการกระทําผิด

Part II: Code for Core Compliance 
เปนเกณฑหรือความคาดหวังที่ตองการ เพื่อให
เกิดการลดความซ้ําซอน สงเสริมการประสาน
งานกัน และมีการแบงปนวิธีการดําเนินงานรวม
กัน โดยนํา The Electronics Industry Code 
of Conduct (“EICC”) V.3.0 มาปรับใช ซึ่งเปน
มาตรฐานการปฏบิตัหิลกัในดานแรงงาน สขุภาพ
และความปลอดภัย สิง่แวดลอม ระบบการจัดการ 
และจริยธรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  • ดานแรงงาน โดยองคกรตองสนบัสนนุ
ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนของคนงาน และปฏิบัติตอ
พวกเขาอยางมีศกัดิศ์รแีละมีความเคารพตอสทิธิ
ตามขอตกลงของประชาคมระหวางประเทศ โดย
ตองใหความอิสระในการเลือกงาน หลีกเล่ียงการ
ใชแรงงานเด็ก กําหนดช่ัวโมงการทํางานใหเปนไป
ตามกฎหมาย การจายคาตอบแทนและผลประโยชน
ทีเ่ปนธรรม การปฏบิตัอิยางมมีนษุยธรรมและไมมี
การคุกคามทางเพศ การไมเลือกปฏิบัติ การมี
เสรีภาพในการสมาคม
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•ดานสุขภาพและความปลอดภัย โดยองคกรตองมีการจัดการสุขภาพและความปลอดภัย
แกพนักงาน ซึ่งอาจใชมาตรฐาน เชน OHSAS 18001 และ ILO Guidelines on Occupational 
Safety and Health ในการอางอิง โดยตองใหมีความปลอดภัยในอาชีพการงาน การเตรียมความ
พรอมกรณีฉุกเฉิน การดูแลในกรณีบาดเจ็บและเจ็บปวย การควบคุมอันตรายจากการใชสารเคมี
หรอืสารพษิ การควบคุมอันตรายจากงานทางกายภาพ เชน การยกของหนกั เปนตน การจดัเตรยีม
เครื่องปกปองที่จําเปน และการมีสุขอนามัย อาหาร และท่ีอยูที่เหมาะสม

•ดานสิง่แวดลอม โดยองคกรตองคํานงึถงึความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม ซึง่อาจใชมาตรฐาน
สากลตางๆ เชน ISO 14001 หรือ The Eco Management and Audit System (EMAS) ในการ
อางอิง โดยตองมีใบอนุญาตและการรายงานดานสิ่งแวดลอม การปองกันมลพิษและการลดการใช
ทรัพยากร การจดัการกบัสารเคมอีนัตราย การจดัการนํา้เสยีและขยะมูลฝอย การจัดการการปลอย
มลพิษทางอากาศ และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และความตองการของลูกคา และฉลาก
สําหรับการรีไซเคิลและการกําจัด

•ระบบการจัดการ โดยองคกรตองมีการจัดทําหรือนําระบบการจัดการที่เปนที่ยอมรับมาใชให
ครอบคลุมขอบขายทั้งหมดท่ีเกี่ยวของตามเกณฑฉบับนี้ ซึ่งระบบการจัดการน้ีมีเพ่ือใหการดําเนิน
งานและสินคาขององคกรสอดคลองตามกฎหมาย กฎระเบียบ และความตองการของลูกคา และ
เกณฑฉบับนี้ รวมถึงระบุและลดความเส่ียงในการดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงอยางตอเน่ือง โดย
ระบบการจัดการจะตองมีองคประกอบ ดังนี้

- ความมุงมั่นขององคกร
- บทบาทและความรับผิดชอบของฝายบริหาร
- ขอกําหนดตามกฎหมายและลูกคา
- การประเมินความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง
- วัตถุประสงคในการปรับปรุง
- การฝกอบรมพนักงาน
- การสื่อสาร
- ขอเสนอแนะของพนักงานและการมีสวนรวม
- การตรวจสอบและการประเมินผล
- กระบวนการการแกไขปญหา
- การจัดเก็บเอกสารและบันทึก

•จริยธรรม โดยองคกรตองมีความซื่อสัตยทางธุรกิจ ไมติดสินบน เปดเผยขอมูลที่จําเปนตอ
สาธารณะ เคารพตอทรัพยสินทางปญญา  ทําธุรกิจ โฆษณา และแขงขันอยางเปนธรรม และมีการ
คุมครองผูสงมอบและพนักงานซึ่งเปดเผยขอมูลพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมขององคกร

ทั้งนี้ ความเคล่ือนไหวในดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมยังคงมีอยางตอเน่ือง 
และแสดงออกใหเห็นชัดเจนในรายอุตสาหกรรมหลายอุตสาหกรรม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงกระแสของ
การใหความสําคัญและหวงใยของผู ประกอบการเพื่อลบลางภาพลักษณเกาๆ ที่ระบุวาภาค
อุตสาหกรรมเปนสาเหตุสําคัญท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม รวมถึงแสดงใหเห็นถึงการ
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเหมาะสมและเปนธรรม ซึ่งส่ิงเหลาน้ีเปนการสงเสริมใหทั้งองคกร สังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดลอม มีการเติบโตและพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้นและยั่งยืน โดยผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมตางๆ ที่สนใจก็สามารถนํา Solar Commitment หรือมาตรฐานอื่นๆ ที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม เชน ISO 26000  มอก. 26000 มาประยุกตใชไดเชนกัน

ที่มา: www.seia.org 
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กจิกรรมในเดือนเมษายน
ที่ผานมา

PA G E  6

1. เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2555 ที่ผานมากรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร โดย
สํานักโลจิสติกส และสถาบันรับรองมาตรฐานไอ
เอสโอ รวมกันจัดการสัมมนาเปดตัวโครงการ 
(Kick off) โครงการสงเสริมมาตรฐานความ
ปลอดภัยในโซ อุปทานของผู ประกอบการ
อุตสาหกรรมจากผูกอการราย ภัยพิบัติ หรือ
โจรกรรม ณ หองธาราเทพฮอล อาคารธาราเทพ
ฮอล โรงแรมเจาพระยาปารค ถนนรัชดาภิเษก 
กรุงเทพฯ โดยมีนายธวัช ผลความดี (รองอธิบดี
กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร) และ
ดร.สันติ กนกธนาพร (ผูอํานวยการสถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ) รวมในพิธีการเปด
สัมมนาฯ

วัตถุประสงคของการสัมมนาเพ่ือชี้แจงราย
ละเอียดโครงการ โดยกิจกรรมที่สําคัญ คือ การ
ชี้แจงรายละเอียดโครงการและเชิญชวนเขารวม
โครงการ รวมท้ังการถายทอดความรูพื้นฐาน
เก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจัดการดานการรักษา
ความปลอดภัยในโซอุปทาน ตามมาตรฐานสากล 
ISO 28000 และการแลกเปล่ียนประสบการณจาก
ผูแทนของบริษัท แหลมฉบัง อินเตอรเนชั่นแนล 
เทอรมินัล จํากัด ที่ไดประยุกตใช ISO 28000 ซึ่ง
ไดรับการรับรองเปนรายแรกในประเทศ รวมถึง
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท เอสซีจี 

เทรดดิ้ง จํากัด (SCT) ที่มีการบริหารความตอ
เนือ่งทางธุรกจิ (BCM) ทีช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการ
ดาํเนนิธุรกจิในปจจบุนั โดยมผีูเขาการสมัมนากวา 
100 คน ประกอบดวยผูประกอบการจากกลุม
ปโตรเคมี พลาสติก ยา เฟอรนิเจอร และ
อุตสาหกรรมเพื่อการสงออกอื่นไๆ และผูที่สนใจ
ทั่วไป 

2. เมื่อวันที่ 25-26 เมษายน 2555 ที่ผานมา 
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และสถาบัน
รบัรองมาตรฐานไอเอสโอ รวมกนัจดัฝกอบรมเชงิ
ปฏิบัติการข้ึน ในหัวขอ “ความรูเชิงเทคนิคเพ่ือ
ประยุกตใช ในการจัดทํามาตรฐานระบบการ
จัดการพลังงาน ISO 50001” เวลา 08.30 – 
16.00 น.  ณ โรงแรมบางกอกชฎา ถนน
รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ โดยเปนกิจกรรมหนึ่งภาย
ใตโครงการสรางระบบขอมูลและองคความรูดาน
มาตรฐานระบบการจัดการ และการเตือนภัย 
(Intelligence Unit) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหผู
เขาอบรมไดเรียนรู เทคนิคการคํานวณการใช
พลงังานของอปุกรณในโรงงานและขอกาํหนดและ
เทคนิคในการนํามาตรฐานการจัดการพลังงาน 
ISO 50001 ไปประยุกตใชในองคกร พรอมฝก
ปฏบิตั ิอนัจะนําไปสูการบริหารจัดการพลังงานใน
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป
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