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 «— ¥’ªï„À¡à 2553 

‡π◊ËÕß„π»ÿ¿«“√–¥‘∂’¢÷Èπªï„À¡à ¢ÕÕ“√“∏π“§ÿ≥æ√–»√’√—μπμ√—¬ 
·≈– ‘Ëß»—°¥‘Ï ‘∑∏‘Ï∑—ÈßÀ≈“¬„π “°≈‚≈° ¥≈∫—π¥“≈„Àâ∑à“π·≈–§√Õ∫§√—« 

‡®√‘≠¥â«¬ Õ“¬ÿ «√√≥–  ÿ¢– æ≈– ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°‘®°“√ 
·≈–‡®√‘≠°â“«Àπâ“μ≈Õ¥‰ª 

MASCIûs Business Approach : 
Triple Bottom Line 

¥√. —πμ‘ °π°∏π“æ√ 

ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ 

 „π«“√–‚Õ°“ ¢÷Èπªï„À¡à 2553 π’È „ππ“¡ºŸâ∫√‘À“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ (MASCI) ¢Õ°√“∫¢Õ∫æ√–§ÿ≥≈Ÿ°§â“ Õÿμ “À°√√¡æ—≤π“
¡Ÿ≈π‘∏‘ °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ §≥–°√√¡°“√ ∂“∫—πœ §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß §≥–Õπÿ°√√¡°“√√—∫√Õß√–∫∫ §≥–∑”ß“π∑∫∑«π 
æ—π∏¡‘μ√ √«¡∑—ÈßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“∫—πœ „Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑»·≈– 
√–¥—∫ “°≈¡“‚¥¬μ≈Õ¥ 
 
 „πªïß∫ª√–¡“≥ 2552  ∂“∫—πœ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡ªìπÕ¬à“ß¥’„π°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–„πªïß∫ª√–¡“≥ 2553 π’È ®–‡ªìπªï∑’Ë∑â“∑“¬μàÕ
§«“¡°â“«Àπâ“·≈–°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß ∂“∫—πœ μ“¡·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (Sustainable Development) „π 3 ¥â“π  
μ“¡À≈—°°“√ Triple Bottom Line §◊Õ ¥â“π‡»√…∞°‘®   —ß§¡ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  
 
 ‚¥¬ ∂“∫—πœ ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢Õß ∂“∫—πœ (MASCI Value Creation) ¥â«¬·π«∑“ßÀ≈—° 4 ·π«∑“ß ‰¥â·°à 
  1. °“√æ—≤π“∫√‘°“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (Pursue Service Excellence)   
  2. °“√æ—≤π“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“„Àâ·¢Áß·°√àß (Strengthen Customer Relationship)    
  3. °“√ √â“ß§«“¡‡μ‘∫‚μ®“°π«—μ°√√¡ (Growth through Innovation)   
  4. °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (Contribute Sustainable Development) 
  5. °“√æ—≤π“ ∂“∫—πœ „Àâ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’ ¡√√∂π– Ÿß (High Performing Organization)   
 
 ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√ª°ªÑÕß·≈–°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢Õß ∂“∫—πœ „π°“√°â“« Ÿà°“√‡ªìπ Social 
Enterprise √«¡∑—Èß°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–‡æ◊ËÕ ç™à«¬„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√∫√√≈ÿ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π „π¥â“π ‘π§â“ 
∫√‘°“√ √–∫∫°“√®—¥°“√ ·≈–°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å ¥â«¬°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ Õß§å§«“¡√Ÿâ  °“√Ωñ°Õ∫√¡  °“√¡“μ√∞“π  °“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß ·≈–°“√μ‘¥μ“¡
ª√–‡¡‘πº≈é  μ“¡æ—π∏°‘®¢Õß ∂“∫—πœ 

MASCI Strategy Management
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¥√. —πμ‘ °π°∏π“æ√ ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ 

„ 
„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‡»√…∞°‘®¢Õß‚≈° √«¡∑—Èß¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬°”≈—ßæ≈‘°°≈—∫®“°®ÿ¥μË” ÿ¥¢Õß
¿“«–∑’Ë∂¥∂Õ¬ ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√∑—ÈßÀ≈“¬ ‰¡à
«à“∑—Èß¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–√—∞«‘ “À°‘® μà“ß
‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠‰¡àæ’¬ß·μà∑’Ë®–π”æ“Õß§å°√
¢Õß‡¢“„Àâ√Õ¥æâπ ·μàμâÕß©°©«¬‚Õ°“ ‡æ◊ËÕ
°“√‡ªìπºŸâπ”„Àâ ‰¥â ÷́Ëß°“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
π—Èπ À¡“¬∂÷ßÕß§å°√μâÕß¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ªí®®ÿ∫—π¡’À≈“¬Àπà«¬ß“π‰¥â √â“ß
À≈—°‡°≥±åæ√âÕ¡∑—Èßμ—Èß√“ß«—≈‡æ◊ËÕ„Àâ°—∫
Õß§å°√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∑’Ë ‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ √“ß«—≈ 
PMQA, TQA ·≈– SEPA ÷́Ëß∑—Èß “¡√“ß«—≈
§≈â“¬§≈÷ß°—π®π·∑∫®–°≈à“«‰¥â«à“‡À¡◊Õπ°—π 
 ∂“∫—πœ ¢Õπ”‡Õ“ª√– ∫°“√≥å¢Õß ∂“∫—πœ 
∑’Ë ‰¥â Collaborate °—∫°Ÿ√ŸºŸâπ”∑“ß¥â“π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–‰¥âπ”¡“∫Ÿ√≥“°“√„™â „π
 ∂“∫—πœ ®π ∂“∫—πœ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‡°‘π°«à“∑’Ë«“ß‰«â ‚¥¬°“√π”‡Õ“
¡“μ√∞“πμà“ßÊ ∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–°“√π”‡Õ“
°√–∫«π°“√ (Processes) ‰¡à „™à·§à°”Àπ¥
°≈«‘∏’°“√ (Actions) ¡“ªØ‘∫—μ‘ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ°“√
ª√—∫ª√ÿß∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß (Continual Improvement) 
 “¡“√∂∑«π Õ∫ μ√«® Õ∫ ·°â ‰¢ ·≈–¡’
¡“μ√∞“π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈ 
 

 √“ß«—≈∑—Èß “¡·∫àß‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π„π 7 
À¡«¥‡À¡◊Õπ°—π „π∑’ Ëπ’ È®–¢Õ°≈à“«∂÷ß·§à 6 
À¡«¥·√° ‡æ√“–À¡«¥∑’Ë 7 ‡ªìπº≈≈—æ∏å„π¥â“π
μà“ßÊ ´÷Ëß«—¥®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ 
 
  À¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°√ 

 ºŸ âπ”Õß§å°√∑— ÈßÀ≈“¬§ßμ√–Àπ—°«à“‰¡à„™à
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√‰¥âßà“¬Ê μâÕß¡’°“√ª√—∫μ—«
√—∫¡◊Õ°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡Àμÿ°“√≥å‚≈° 
¢Õß ¿“«–μ≈“¥ ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„π
¢ÕßÕß§å°√ ºŸâπ”μâÕß “¡“√∂«‘‡§√“–Àå √Ÿ â∑—π 
·≈–π”¡“‡æ◊ ËÕ°”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’ ËÕß§å°√®–‰ª 
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å °“√ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√
„À¡à ´÷ ËßÕ“®∂÷ß¢— Èπ‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√∑”
∏ÿ√°‘®„À¡à (Business Model) ∑—Èßπ’È∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ 
ºŸâ‡¢’¬π¢Õ¬È” ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ç‡æ◊ËÕ πÕßμÕ∫
§«“¡μâÕß°“√·≈– √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√/
ºŸâ∫√‘‚¿§é ∑’ËμâÕß¡“°àÕπºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬Õ◊ËπÊ 
‡æ√“–∂â“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß‡√“‰¡à¡’ºŸ â´◊ ÈÕ 
π—°≈ß∑ÿπ°Á®–‰¡à¡“≈ß∑ÿπ„πÕß§å°√∑’ Ë¡ ’º≈
ª√–°Õ∫°“√∑’ Ë‰¡à¥’ Õ’°∑— ÈßÕß§å°√‡Õß °Á‰¡à¡’
∑√—æ¬“°√‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–‰ª™à«¬ —ß§¡‡æ◊ËÕ√—∫¡◊Õ
°—∫·π«‚πâ¡¢Õß°“√ªØ‘«—μ‘∑“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 
(Responsible Revolution) ∑’Ë°”≈—ß¡“·√ß ∑—ÈßÀ¡¥
∑’Ë°≈à“«¡“°Á‡ªìπªí®®—¬À≈—°¢ÕßÀ≈—°‡°≥±å„π
°“√«—¥À¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°√ ¢Õß√“ß«—≈∑—Èß “¡ 
§◊Õ ‡√◊ ËÕß°“√π”Õß§å°√‚¥¬ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß ´÷ Ëß 
 ∂“∫—πœ ‰¥ âπ”°√–∫«π°“√ Developing 
Strategy with BSC ¡“ªØ‘∫—μ‘  à«π„π‡√◊ ËÕß
∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ 
 ∂“∫—πœ ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å¢Õß¡“μ√∞“π 
ISO 26000 (Social Responsibility) 

Àπ∑“ß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» 
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢ÕßÕß§å°√ 

°“√π”‡Õ“¡“μ√∞“πμà“ßÊ 
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–°“√π”‡Õ“

°√–∫«π°“√ (Processes) 
‰¡à„™à·§à°”Àπ¥°≈«‘∏’°“√ 
(Actions) ¡“ªØ‘∫—μ‘ ∑—Èßπ’È

‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß 
(Continual Improvement) 
 “¡“√∂∑«π Õ∫ μ√«® Õ∫ 
·°â ‰¢ ·≈–¡’¡“μ√∞“π‡ªìπ∑’Ë

¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈ 
 

MASCI KnowledgeMASCI Strategy Management
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Strategic Plan 

Operation / Financial Plan 

1 
Develop 

the Strategy 

3 
Align 

the Organization 

4 
Plan 

Operation 

6 
Test 

and Adapt 

5 
Monitor 

and Learn 
Execution 

Initiative 

Kaplan & Nortonûs Strategy Management System 

Process 

√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ 

°“√‡™◊ËÕ¡°≈¬ÿ∑∏å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ 

 
 °√–∫«π°“√°“√‡™◊ ËÕ¡À√◊Õ°“√·ª≈ß
°≈¬ÿ∑∏å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘°“√¡’ 6 ¢—ÈπμÕπÀ≈—° 
¥—ßπ’È 
 
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 
- ºŸâ∫√‘À“√æ—≤π“°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å °”Àπ¥
·≈–π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß º≈—°¥—π®“°¢â“ß∫π
‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡æ—π∏°‘®
·≈–∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå∑’Ë«“ß‰«â 
 
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 
- ºŸâ∫√‘À“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ 
‡™àπ Strategy Map ·≈– Balanced Scorecard  
∑â“∑“¬Õß§å°√¥â«¬°“√°”Àπ¥ Stretch Targets 
‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§πÕÕ°®“° Comfort 
Zones 

 
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 
- ºŸâ∫√‘À“√º≈—°¥—π„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“π„πÕß§å°√„Àâ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß (Align) ¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß Strategy Map ·≈– Balanced Scorecard ¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π‡¢â“¥â«¬°—π ·≈–‡ªìπ‰ª
„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫¢ÕßÕß§å°√  ◊ËÕ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π‡¢â“„® ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß®ÿ¥ª√– ß§å à«π
∫ÿ§§≈ ·≈– ‘ËßμÕ∫·∑π „Àâ‡¢â“°—∫®ÿ¥ª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ 
 
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 
- ºŸâ∫√‘À“√«“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡™àπ °“√®—¥°“√¥â“π§ÿ≥¿“æ °“√®—¥°“√ 
°√–∫«π°“√º≈‘μ °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ °“√∑” Budget °“√∑” Sales Forecast œ≈œ 
 
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5 
- ¢≥–∑’ËÕß§å°√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ Õß§å°“√ “¡“√∂‡ΩÑ“√–«—ß 
·≈–‡√’¬π√Ÿâ∂÷ßªí≠À“  ‘Ëß°’¥¢«“ß  ‘Ëß∑â“∑“¬ ‚¥¬„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡ (Management Review 
Meeting) ∑«π Õ∫∑—Èß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ «à“‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ 
 
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 
- ºŸâ∫√‘À“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ªØ‘∫—μ‘°“√¿“¬„π ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à®“° ¿“«–·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° 
·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¿“«–°“√·¢àß¢—π „π°“√∑¥ Õ∫·≈–ª√—∫·μàß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡¢â“ Ÿà
«ß®√¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 „À¡à 
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  À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 

 ∑à“πºŸâ∫√‘À“√§ß‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ºŸâ‡¢’¬π∑’Ë«à“ °“√®—¥∑”
·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ∂÷ß‡√“ “¡“√∂∑”‰¥â¥’°Á·§à‡ªìπ°“√ 
‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë¥’ ∂â“π—∫‡ªìπ‡π◊ÈÕß“π §ß‰¥â·§à 15 ®“°√âÕ¬
‡∑à“π—Èπ Õ’° 85 ∑’ËμâÕß∑”§◊Õ°“√π”°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë«“ß‰«â‰ª
ªØ‘∫—μ‘„Àâ‰¥âº≈μ“¡∑’Ë«“ß‰«â À¡«¥π’È‡ªìπÀ¡«¥∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥·≈–¬“°∑’Ë ÿ¥ ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¥’¡“° ”À√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕπ”
‰ªªØ‘∫—μ‘§◊Õ BSC (Balanced Scorecard) ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π
¿“§√—∞ ·≈–Õß§å°√√—∞«‘ “À°‘® ·∑∫∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥âπ” 
‰ªªØ‘∫—μ‘ ·μàºŸâ‡¢’¬π‡√‘Ë¡‡ªìπÀà«ß ‡π◊ËÕß®“°‰¥â‡√’¬π√Ÿâ
®“°À≈“¬Ê Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¥âª√÷°…“ ∂“∫—πœ «à“Õß§å°√
‡À≈à“π—Èπ‰¥â√—∫·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß BSC Õ¬à“ß‰¡à§àÕ¬∂Ÿ°μâÕß 
·≈–‰¡à “¡“√∂π”‰ª¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈π—° 
 ∂“∫—πœ ‡Õß‰¥â √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë„°≈â™‘¥®π‰¥âμ°≈ß
√à«¡¡◊Õ°—∫ Kaplan °—∫ Norton „π°“√√à«¡¡◊Õ°—π 
„Àâ∫√‘°“√°“√∂à“¬∑Õ¥ BSC ·°àÕß§å°√„πª√–‡∑»‰∑¬
„πªï 2549 
 
 „π°“√∫√‘À“√Õß§å°√‰¡à‡æ’¬ß·μà∫√‘À“√º≈ß“π
¢ÕßÕß§å°√‡∑à“π— Èπ (Organization Performance) 
ºŸâ∫√‘À“√μâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬§«“¡‰¡à·πàπÕπ ·≈–
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√‰¡à “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π‰¥â
μ“¡∑’Ë«“ß·ºπ·≈–μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â π—Ëπ§◊ÕμâÕß∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ¥’¥â«¬ (Risk Management)  ∂“∫—πœ
·π–π”„Àâπ”¡“μ√∞“π ISO 31000 (Risk Management) 
‰ª∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—∫ BSC ·≈â«π”‰ªªØ‘∫—μ‘ ªí®®ÿ∫—π
Õß§å°√ºŸâπ”μà“ß‰¡à‡æ’¬ß∑”°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ◊ËÕ
≈¥º≈∑’ËÕ“®‡°‘¥°√–∑∫∑“ß¥â“π≈∫‡∑à“π—Èπ ·μà¬—ß‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√·ª≈ß«‘°ƒμ„Àâ‡ªìπ‚Õ°“ ‰¥â¥’¥â«¬
‚¥¬∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫ Scenario Planning ´÷Ëß ∂“∫—πœ
‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫ Global Business Network ·≈–ºŸâ‡¢’¬π
‰¥â·π–π”·π«§‘¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È„π«“√ “√ MASCInsight 
©∫—∫∑’Ë·≈â« 

  À¡«¥ 3 °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–μ≈“¥ 

 ¥—ß∑’ Ë‰¥â°≈à“«‰«â ®ÿ¥¡ÿ àßÀ¡“¬ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√·∑∫∑ÿ°Õß§å°√μ— Èß¢÷ Èπ¡“‡æ◊ ËÕ 
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√·≈–°“√ √â“ß§ÿ≥§à“‡æ‘ Ë¡„Àâ°—∫ºŸ â„™â∫√‘°“√·≈–≈Ÿ°§â“ 
·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√∑—ÈßÀ≈“¬μâÕß Ÿà°“√¡ÿàß‡πâπ°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß 
ºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–≈Ÿ°§â“·≈–°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»‡ªìπÀ≈—°  ∂“∫—πœ ¢Õ·π–π”¡“μ√∞“π 
Customer Services Excellence ¢Õß√—∞∫“≈ À√“™Õ“≥“®—°√ ´÷Ëß°≈à“«∂÷ß°√–∫«π°“√ 
∑’Ë ”§—≠∑ÿ°¥â“π„π°“√μÕ∫ πÕßμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» 

μ—«Õ¬à“ß°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë™à«¬æ—≤π“ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» 
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√ (μ“¡À¡«¥∑’ËμâÕß‡ √‘¡ √â“ß 1, 3, 4) 

MASCI Strategy Management
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  À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå 

·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 

 „π«ß®√∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√√–∫∫°“√®—¥°“√
´÷Ëß¡“μ√∞“π ISO ‰¥âπ”¡“‡ªìπÀ≈—°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ §◊Õ 
«ß®√ P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) À¡«¥π’È°≈à“«∂÷ß 
°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√
¢ÕßÕß§å°√ √«¡∂÷ß°“√®—¥°“√ “√ π‡∑» ‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ·≈–§«“¡√Ÿâ μ√ß°—∫¢—ÈπμÕπ Check  ∂“∫—πœ 
‰¥â®—¥μ—Èß ”π—°ß“π∫√‘À“√°≈¬ÿ∑∏å (OSM : Office of 
Strategic Management) ¡’°“√ª√–™ÿ¡∑∫∑«π°≈¬ÿ∑∏å 
∑ÿ°‡¥◊Õπ ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß ”π—°ß“ππ«—μ°√√¡‡æ◊ËÕ
§«“¡¬—Ëß¬◊π (OSI : Office of Sustainable Innovation) 
‡æ◊ ËÕ°â“« Ÿ à°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬— Ëß¬ ◊π (Sustainable 
Development)  à«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ— Èπ Õß§å°√
 à«π„À≠à¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà·≈â«  ‘Ëß∑’Ë¬“°§◊Õ°“√‰¥â
¡“¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ ¡’Õ¬Ÿà 11 «‘∏’ §◊Õ 
Case Study, Rapid Evidence Review, Knowledge 
Banks, Communities of Practice, Peer Assist, 
Knowledge Cafe, , Knowledge Marketplace, Gone 
Well /Not Gone Well , After Action Review, 
Retrospective Review, ·≈– Knowledge Exchange 
 

  À¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√ 

 ®“°°“√ ”√«®§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ À¡«¥π’È à«π„À≠à¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
·≈–∑”°—π¡“π“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§≈“°√
‡ªìπ∑√—æ¬“°√À≈—°¢Õß∑ÿ°Õß§å°√ ·μàÀ≈“¬Ê Õß§å°√
¬ —ß‰¡ à‰¥ â‡™ ◊ ËÕß‚¬ß°—∫π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏ å
‚¥¬μ√ß ∑”„π ‘ Ëß∑’ ËΩÉ“¬∫ÿ§§≈‡ÀÁπ«à“ ”§—≠·≈–
Õ¬“°®–∑”  ”À√—∫Õß§å°√∑’ Ë‰¥âπ”‡Õ“ BSC ‰ª
ªØ‘∫—μ‘ §«√®–¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
§«“¡ ”‡√ Á®¢Õß°“√¥”‡π ‘π°≈¬ ÿ∑∏ å ‚¥¬μ√ß 
(Strategic Job Family) °àÕπ ‚¥¬®—¥°“√„Àâ¡’°“√
æ—≤π“„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂μ“¡∑’ ËÕß§å°√μâÕß°“√ 
 √â“ßß“π  √â“ß√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈ ·≈– √â“ß ¿“«–
·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’
§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√·≈–ß“π∑’Ëμπ√—∫º‘¥™Õ∫ ∑â“¬
 ÿ¥‡æ◊ËÕ‰¥âº≈ß“π∑’Ë¥’  ∂“∫—πœ ‡§¬„Àâ∑ÿπ°“√»÷°…“
Õ∫√¡®”π«πÀπ÷Ëß∑ÿ°ªï ∑’Ë√–∫ÿ«à“æπ—°ß“π “¡“√∂
‡∫‘°®à“¬‰¥âμ“¡∑’Ë‰ªÕ∫√¡®√‘ß ·μà‰¡à√–∫ÿ«à“‰ª‡√’¬π
„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß ∂÷ß·¡âæπ—°ß“π¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡“°¢÷Èπ ·μà
∂â“‰¡àμ√ß°—∫ ‘Ëß∑’ËºŸ â„™â∫√‘°“√μâÕß°“√ ∑â“¬ ÿ¥°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“∫—πœ ‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ 
∑’ËμâÕß°“√‰¥â 

  À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ 

 À¡«¥π’ È¥Ÿ∂ ÷ß°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π ·≈–°“√® —¥°“√·≈–°“√ª√ —∫ª√ ÿß
°√–∫«π°“√∑”ß“π  ∂“∫—πœ „Àâ§«“¡ ”§—≠∂÷ß°“√π”‡Õ“°√–∫«π°“√„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√¡“ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬‡©æ“–°“√π”‡Õ“¡“μ√∞“π “°≈∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¡“
¥”‡π‘π°“√ ¥—ß∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ ∑—Èßπ’È°Á‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘·≈–ª√—∫ª√ÿß
·°â‰¢‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ ËÕß À“°°√–∫«π°“√„¥∑’ Ë∑à“πæ—≤π“‡Õß·≈–π”¡“ªØ‘∫—μ‘ 
 ∂“∫—πœ ·π–π”„Àâ¡’°“√∑”°“√μ√«® Õ∫°√–∫«π°“√ (Process Audit) ‡æ◊ËÕ„Àâ
¡—Ëπ„®«à“Õß§å°√ “¡“√∂∑’Ë®– √â“ßº≈ß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπμ“¡°“≈‡«≈“ ÷́Ëß®–„Àâ‰¥âº≈μ“¡π—Èπ 
Õß§å°√μâÕß “¡“√∂ √â“ß§ÿ≥≈—°…≥–¢÷Èπ„À¡à Õß¥â“π §◊Õ Process Enablers 5 μ—« 
(Design, Performers, Owner, Infrastructure, Metrics) ¢Õß∑ÿ°°√–∫«π°“√ ·≈– 
Enterprise Capabilities 4 ¥â“π (Leadership, Culture, Expertise, Governance) ´÷Ëß„™â°—∫
∑ÿ° à«π¢ÕßÕß§å°√ 
 
 √“¬≈–‡Õ’¬¥„π‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«∂÷ß ∑à“π “¡“√∂À“Õà“π‰¥â„π∫∑§«“¡ 
MASCInsight ©∫—∫π’ÈÀ√◊Õ©∫—∫∑’Ëºà“π¡“ À“° “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
‡À≈à“π’È‰ª„™â‰¥â∂Ÿ°μâÕß®√‘ß ºŸâ‡¢’¬π¡—Ëπ„®«à“∑à“πμâÕß‰¥âº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’¥â«¬°“√ 
∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ·≈–°Á®– “¡“√∂μÕ∫À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å ‰¥â¥’ ·≈– “¡“√∂ 
æ‘™‘μ√“ß«—≈‡À≈à“π—Èπ‰¥âÕ¬à“ßßà“¬¥“¬ 
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„πÀ¡«¥π’È ¡’ Õß‡√◊ËÕßÀ≈—°∑’ËμâÕß¥”‡π‘π°“√ §◊Õ °“√π”Õß§å°√‚¥¬ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß ·≈–√–∫∫
∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ 
 
 ‘Ëß ”§—≠∑’ËºŸâπ”μâÕß¥”‡π‘π°“√ §◊Õ °“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë “¡“√∂· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‚¥¬μ√ß¡“®“°«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°√„Àâ ‰¥â ®“°π—Èππ”¡“°”Àπ¥ Blueprint for 
Changes ·≈–°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕªî¥™àÕß«à“ß (Gap) ∑’ËÕß§å°√μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ μ“¡«‘ —¬∑—»πå∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â ¥—ß√Ÿª∑’Ë 1 ´÷Ëß®”‡ªìπ∑’ËºŸâπ”®–μâÕß‡ √‘¡À√◊Õ
 √â“ß«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√„À¡à „Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡∑’ËμâÕß°“√ §◊ÕμâÕß¡’«—≤π∏√¡∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡«‘ —¬∑—»πå ‰¥â ºŸâ‡¢’¬π¢Õ¬È”Õ’°Àπ ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¡“° 
‡æ√“–À“°‡√“°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë ‰¡à ‰¥â‡™◊ËÕ¡μàÕ ·≈–‰¡à ‰¥â∑”„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå∑’ËÕß§å°√¡ÿàß∑’Ë®–
‰ª °Á§ß‡ ’¬‡«≈“·≈–∑√—æ¬“°√‰ªÕ¬à“ß‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ 

§ÿ≥™«“∏‘ª ®‘π¥“«‘®—°…≥å ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∫√‘°“√¥â“π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ·≈–§ÿ≥ ÿ∏’  ¡ÿ∑√–ª√–¿Ÿμ º®°. SR 

À¡«¥ 1 
°“√π”Õß§å°√ 

 «‘ —¬∑—»πå Triple Bottom Line ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (‡ªÑ“ª√– ß§åÀ≈—°) Strategic Theme 

 ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ‡ªìπ 

ºŸâπ”¥â“π°“√√—∫√Õß·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡

¡“μ√∞“π√–∫∫°“√®—¥°“√¢Õßª√–‡∑»

‰∑¬ ·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈ 

 

 

¥â«¬°“√∫√‘°“√®—¥°“√∑’Ë·¢Áß·°√àß 

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬ 

 

 

æ√âÕ¡¥â«¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°àß ¡’§«“¡ “¡“√∂ 

 

 

 

 

 

¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π°“√‡ªìπæπ—°ß“π¢Õß 

 √Õ. 

 

·≈–„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥·°àºŸâ„™â∫√‘°“√ 

1 Economic 

 

 

 

 

 

2 Stake holderûs 

benefits 

 

 

2 Stakeholderûs 

benefits 

 

 

 

 

3 Environmental and 

Social Responsibility 

 

2 Stakeholders benefits 

1 æ—≤π“ Ÿà§«“¡‡ªìπºŸâπ”‡æ◊ËÕ°“√‡μ‘∫‚μ∑’Ë¬—Ëß¬◊π 

(¡’√Ÿª·∫∫∫√‘°“√„À¡àÊ) 

 

 

 

 

5 §«∫§ÿ¡Õß§å°√∑’Ë ¡¥ÿ≈ (¡’°“√«“ß·ºπ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡) 

 

 

2 æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß  √Õ. Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈  

(‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 

·≈– “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π‰¥âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ) 

 3  √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®¢Õß  √Õ. 

( √Õ. ¡’«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ëæ÷ßª√– ß§å) 

 

4 ¡ÿàß‡πâπ°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß¡’§ÿ≥∏√√¡ 

(¡’§«“¡ ”π÷°√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡) 

 

1 æ—≤π“ Ÿà§«“¡‡ªìπºŸâπ” ‡æ◊ËÕ°“√‡μ‘∫‚μ∑’Ë¬—Ëß¬◊π 

(≈Ÿ°§â“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√) 

1 Strategic Innovation 

 

 

 

 

 

4 Sustainable Development 

5 High Performance 

Organization 

 

5 High Performance 

Organization 

 

 

 

 

4 Sustainable Development 

 

 

2 Service Excellence 

3 Strengthen Customer 

Relationship 

ºŸâπ”μâÕß “¡“√∂«‘‡§√“–Àå 
 ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 
‰¥âÕ¬à“ß√Ÿâ‡∑à“∑—π ‡æ◊ËÕπ”¡“ 
°”Àπ¥∑‘»∑“ß·≈–ª√—∫ 
°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ 

√Ÿª∑’Ë 1 
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Organization Labour 
Practices 

The Environment 

Consumer 
Issues 

Fair Operating 
Practices 

Community 
Involvement and 

Development 
 

Human Rights 

ISO 26000 

 Work Process ∑’ Ë ∂“∫—πœ ·π–π”§◊Õ 
Strategy Management Process ¥—ß√Ÿª∑’Ë 2 ´÷Ëß
®–™à«¬„Àâ°“√‡√‘Ë¡∫√‘À“√Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß 
·≈–‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 
°—∫∑ÿ°Ê À¡«¥ μ“¡À≈—°‡°≥±å¢Õß√“ß«—≈
μà“ßÊ ∑’Ë®–ª√–‡¡‘π  
 
 „π‡√◊ËÕß√–∫∫∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡  ∂“∫—πœ ¢Õ·π–π”„Àâπ”¡“μ√∞“π 
ISO 26000 Social Responsibility ¥—ß√Ÿª∑’Ë 3 
¡“ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫„Àâ‡∑’¬∫‡∑à“°—∫√–¥—∫ “°≈ 
 

 ¡“μ√∞“π ISO 26000 π ’ È¡ ’≈ —°…≥–∑’ Ë 
‚¥¥‡¥àπ §◊Õ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â
 à«π‡ ’¬ ·≈–‡ªìπ¡“μ√∞“π∑’Ë‰¡à‰¥â¡’«—μ∂ÿª√– ß§å 
‡æ◊ËÕ°“√„Àâ°“√√—∫√Õß ®÷ß¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π
°“√ª√—∫„™â°—∫∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—ππ—Ëπ‡Õß 
 
 À—«¢âÕμà“ßÊ ∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â 
‰¥âμ“¡·π«∑“ß¢Õß ISO 26000 π—Èπ‰¥â·°à °“√
°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°√ ·π«ªØ‘∫—μ‘¥â“π ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π 
∑’Ë¥’¢Õß¿“§√—∞ °“√ªØ‘∫—μ‘∑’ Ë¥’°—∫¢â“√“™°“√ 
°“√¥Ÿ·≈ ‘ Ëß·«¥≈âÕ¡®“°º≈°√–∑∫μàÕ°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß¿“§√—∞ °“√¥Ÿ·≈Õß§å°√√à«¡°—∫
ºŸâ àß¡Õ∫ (Supplier) °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–
°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’μàÕª√–™“™π ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡
„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™π·≈–°“√ √â“ß„Àâ™ÿ¡™π
√–¬–„°≈â·≈–√–¬–‰°≈¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß ÷́ËßÀ—«¢âÕ 
À≈—°Ê μà“ß‡À≈à“π’ È®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂
μÕ∫ πÕßª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¢Õß TQA/PMQA/
SEPA ‰¥â ·≈– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π¥â“π 
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπº≈≈—æ∏å
‡ªìπ ”§—≠ À√◊Õª√–‚¬™πå ÿ¢¢ÕßºŸ â¡’ à«π‰¥â
 à«π‡ ’¬‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¬—Ëß¬◊ππ—Ëπ‡Õß 

√Ÿª∑’Ë 2 

√Ÿª∑’Ë 3 
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§ÿ≥º÷Èß  àß· ß‚ª√àß¡≥’ Consultant ·≈–§ÿ≥™“≠«‘∑¬å  ÿ§π∏ ‘ßÀå Lead Auditor 
 

 „πª√–‡∑»‰∑¬Õß§å°√μà“ßÊ ∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π°Á‰¥â¡’°“√π”‰ª„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‡™àπ°—π ·μà®“°
ª√– ∫°“√≥å∑’ËºŸâ‡¢’¬π·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß ∂“∫—πœ ∑’Ë‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¡“®“° Norton °—∫ Kaplan ºŸâ§‘¥§âπ 
BSC ·≈–°“√‰¥â‰ª™à«¬ª√—∫«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„Àâ°—∫Õß§å°√μà“ßÊ æ∫«à“ à«π¡“°‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡¢â“„®Õ¬à“ß‰¡à∂Ÿ°μâÕß 
∑”„Àâ°“√π”‰ª„™â‰¡à‰¥âº≈μ“¡∑’ËμâÕß°“√ ®÷ß∑”„Àâ§‘¥°—π«à“ BSC ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â¬“° 
 À¡«¥ 2 π’È‡ªìπÀ¡«¥∑’Ë ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√ BSC ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ”¡“„™â‰¥â¥’·≈– “¡“√∂
μÕ∫§”∂“¡μà“ßÊ „πÀ¡«¥π’È ∑’Ë ”§—≠‡ªìπ Foundation „π°“√∫√‘À“√μ“¡À¡«¥μà“ßÊ μ“¡‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ
∑—Èß “¡∑’Ë‰¥â°≈à“«∂÷ß ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√ √â“ß∫â“π ∂â“‡√“ √â“ß∫â“π∫π∞“π√“°∑’Ë¥’ ∫â“π‡√“°Á®–·¢Áß·√ß ∂â“Õ¬Ÿà∫π
∞“π√“°∑’Ë‰¡à¡—Ëπ§ß ∫â“π°Á®–æ—ß≈ß¡“‰¥â °“√∫√‘À“√Õß§å°√°Á‡™àπ°—π ‡√‘Ë¡®“°°“√‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ·≈–„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
¡◊Õ°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’°“√ √â“ßÀ√◊Õ„™â Work Process ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°√°Áª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß·πàπÕπ  ‘Ëß ”§—≠Õ’° 2  ‘Ëß§◊Õ §«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∑—ÈßÕß§å°√ 
(Alignment) ·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ (Measures/KPI)  ´÷Ëß¡’«‘∏’¢—ÈπμÕπ„π°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë Norton ·≈– Kaplan ‰¥â
°”Àπ¥‰«â ´÷ËßÀ“°π”¡“„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ®–™à«¬„Àâ°“√π” BSC ¡“„™â‰¥âº≈∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥â¡“°¢÷Èπ ©–π—Èπ 
ºŸâ‡¢’¬π¢Õ·π–«à“πà“®–∑”§«“¡‡¢â“„®‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ¬à“ß BSC „Àâ∂Ÿ°μâÕß·≈–∂àÕß·∑â°àÕπ∑’Ë®–π”‰ªªØ‘∫—μ‘ 

ªªí®®ÿ∫—π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬«à“‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë “¡“√∂™à«¬„Àâ ‡®â“Àπâ“∑’Ë 

„πÕß§å°√‡¢â“„®„π°“√∂à“¬∑Õ¥°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕπ”‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ ‰¥âº≈ °Á§◊Õ 

Strategy Map ·≈– Balanced Scorecard (BSC) ¥—ß√Ÿª Strategy Map 

À¡«¥ 2 
°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 

BSC ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ 
∑’Ë∂à“¬∑Õ¥°≈¬ÿ∑∏å 

‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ 
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈– 

À“°μâÕß°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ 
∑’Ë«“ß‰«âμâÕß¡’°“√∫√‘À“√

§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¥’¥â«¬ 

MASCI Strategy Management
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 Establishing the Context 

Risk Assessment 

Risk Identification 

Risk Analyais 

Risk Evaluation 

Risk Treatment 

Co
m

m
un

ic
at

io
n 

an
d 

Co
ns

ul
ta

tio
n 

M
onitoring and Review

 

 À“°μâÕß°“√„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® °“√
∫√‘À“√ Performance Management ¥—ß°≈à“« ‡ªìπ·§à 
°“√∫√‘À“√‡æ’¬ß¥â“πÀπ÷Ëß¢Õß‡À√’¬≠‡∑à“π—Èπ §«√®– 
μâÕß¥Ÿ·≈–∫√‘À“√Õ’°¥â“πÀπ÷Ëß¢Õß‡À√’¬≠ °≈à“«§◊Õ
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management) §◊Õ ‘Ëß∑’Ë 
Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«¡’º≈°√–∑∫μàÕ Performance ¢Õß
‡√“ ∑”„ÀâÕß§å°√‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â   
 ‚¥¬„πªí®®ÿ∫—π‡§√◊ ËÕß¡◊Õ∑’ Ë„™â„π°“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’Õ¬ŸàÀ≈“°À≈“¬  ∂“∫—πœ ¢Õ·π–π” 
¡“μ√∞“π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ISO 31000 ´÷Ëß‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕÕ°‚¥¬Àπà«¬
ß“π ISO (International Organizat ion for 
Standardization) °≈à“«§◊Õ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
Õ“®‡ªìπ«—μ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Objective) 
μ—«Àπ÷Ëß∑’Ë´àÕπÕ¬Ÿà„π¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π 
¢Õß·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å À√◊ÕÕ“®‡ªìπ‚§√ß°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 
(Initiative) ∑’Ë™à«¬„π°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π
¥â“πªØ‘∫—μ‘°“√ (Operation) ¢ÕßÕß§å°√°Á‰¥â ∂â“Õß§å°√ 
„¥¡’°“√π” Balanced Scorecard ¡“„™â°—∫Õß§å°√Õ¬Ÿà
·≈â«°Á “¡“√∂π”«—μ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÕ¬Ÿà„π 
·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å¡“¥”‡π‘π°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“μ—«™’ È«—¥ 
¥â“π§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ√◊Õ KRIs (Key Risk Indicators) ‰¥â
´÷ Ëß®–‡ªìπ°“√°”Àπ¥∫√‘∫∑®“°¿“¬„π (Internal  
Context)   à«π°“√°”Àπ¥∫√‘∫∑®“°¿“¬πÕ° 
(External Context) π—Èπ°Á “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬„™â°“√
«‘‡§√“–Àå PESTLE À√◊Õ∂â“®–„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈§«√„™â 
Scenario Planning ´÷Ëß®–™à«¬„ÀâÕß§å°√√—∫¡◊Õ°—∫
§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â √«¡∂÷ß™à«¬‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“ 
(Value) „ÀâÕß§å°√Õ’°¥â«¬ ‡¡◊ËÕ∑”°“√°”Àπ¥∫√‘∫∑ 
‰¥â∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π·≈â«®–‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’ Ë¬ß ‚¥¬∑”°“√™’ È∫àß§«“¡‡ ’ Ë¬ß 

«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Analysis) ·≈–ª√–‡¡‘πº≈§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Evaluation) ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å∑’Ë 
°”Àπ¥‰«â √«¡∂÷ß°“√∑”·ºπ∑’Ë§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Map) ‡æ◊ËÕ¥Ÿº≈°√–∑∫·≈–§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß
π—ÈπÊ ´÷Ëß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫π’ÈÕß§å°√μâÕß°”Àπ¥√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕß§å°√¬Õ¡√—∫ (Risk Appetite) ®“°π—Èπ°Áπ”
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕß§å°√¬—ß‰¡à “¡“√∂¬Õ¡√—∫‰¥â¡“‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Treatment) ‡æ◊ËÕ„Àâ
§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’ËÕß§å°√¬Õ¡√—∫‰¥â ‚¥¬∑’Ëμ≈Õ¥∑ÿ°¢—ÈπμÕπ„π°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ°Á
μâÕß¡’°“√‡ΩÑ“√–«—ß·≈–∑∫∑«π§«“¡‡ ’Ë¬ß (Monitor and Review) √«¡∂÷ß°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√„Àâ§”ª√÷°…“ 
(Communication and Consultation) ¥â“π§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—ÈßπÕ°·≈–„πÕß§å°√ 
¥—ß· ¥ß„π¿“æ¢Õß°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
 
 πÕ°®“° Balanced Scorecard ®–™à«¬„π‡√◊ËÕßÀ¡«¥ 2 ·≈â« ¬—ß “¡“√∂™à«¬‡ªìπ°√Õ∫„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ „πÀ¡«¥∑’Ë 1, 3, 4, 5 ·≈– 6 Õ’°¥â«¬ ‚¥¬„πÀ¡«¥ 1 ∑’Ë«à“¥â«¬‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡π—Èπ
 “¡“√∂ª√“°Ø‡ªìπª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Theme) Àπ÷Ëß„π·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ‡ªìπ«—μ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
°Á‰¥â  à«π„π¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬π—Èπ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ëæ‘®“√≥“‡√◊ËÕß°“√μÕ∫ πÕß§«“¡
μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬¡’°“√º≈—°¥—π®“°°√–∫«π°“√¿“¬„π ÷́Ëß®–μ√ß°—∫
À¡«¥ 3 ·≈–‡¡◊ËÕ∑”°“√æ‘®“√≥“À¡«¥ 4 ‡√◊ËÕß°“√«—¥ «‘‡§√“–Àå·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ÷́Ëß‡ªìπ à«πª√–°Õ∫¢Õß 
Balanced Scorecard Õ¬Ÿà·≈â« ‡π◊ËÕß®“° Balanced Scorecard ¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈—°§◊Õ μ—««—¥ (Measure) ·≈– 
‡ªÑ“À¡“¬ (Target)  à«π°“√«‘‡§√“–Àåπ—Èπª√“°ØÕ¬Ÿà„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ¢Õß°√–∫«π°“√„π°“√∑” Balanced Scorecard 
·≈– ”À√—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ‡ªìπ«—μ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åμ—«Àπ÷Ëß´÷Ëß “¡“√∂æ∫‰¥â„π¡ÿ¡¡Õß¥â“π§π
°—∫§«“¡√Ÿâ (People and Knowledge) ÷́Ëß„π¡ÿ¡¡Õßπ’ÈπÕ°®“°®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÀ¡«¥  
3 ¬—ß√«¡∂÷ßÀ¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√ ´÷ Ëß„π¡ÿ¡¡Õß¥â“π§π°—∫§«“¡√Ÿâ®–‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 
¥â“π§π (Human Capital) ¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Capital) ·≈–Õß§å°√ (Organization Capital) ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ
≈â«π·≈â«·μà‡ªìπ°√–∫«π°“√∑—Èß ‘Èπ ´÷Ëß∂â“π”¡“‡√’¬∫‡√’¬ß·≈–®—¥°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫°Á®–∑”„Àâ “¡“√∂ 
∫√√≈ÿμ“¡À¡«¥ 6 ‰¥â  à«πÀ¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å°Á‡ªìπº≈≈—æ∏å®“°°“√¥”‡π‘π°“√„π∑—Èß 6 À¡«¥ °≈à“«‚¥¬ 
 √ÿª§◊Õ‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥π’È°Á®– “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π‡√◊ËÕß∑—Èß 7 À¡«¥ 
·≈–¬—ß™à«¬„ÀâÕß§å°√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊πÕ’°¥â«¬ 

Risk Management Process 
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¡  1. ®ÿ¥¡ÿàß‡πâπ¢Õß¡“μ√∞“π ¡“μ√∞“ππ’È¡ÿàß
‡πâπ‰ª∑’Ë 5 ª√–‡¥ÁπÀ≈—° ‰¥â·°à ≈Ÿ°§â“ Õß§å°√ 
¢âÕ¡Ÿ≈ °“√ àß¡Õ∫∫√‘°“√ ·≈–√–¬–‡«≈“·≈–
§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√ 
 
 2. ª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑—Èß 5 ª√–‡¥Áππ—Èπ  ‡°‘¥¢÷Èπ
„π°√–∫«πÀ≈—°Ê ‰¥â·°à °√–∫«π°“√∑”§«“¡
‡¢â“„®≈Ÿ°§â“/ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (√«¡∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π
‡  ’¬) Õ¬à“ß∂àÕß·∑â °√–∫«π°“√«—¥§«“¡ 
æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“/ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π
‡ ’¬) ·≈–¡’°√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘» 
„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡√’¬°«à“ Service Transformation 
Cycle ´÷Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√„Àâ
∫√‘°“√ „Àâ∫√√≈ÿ§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ
¥—ßπ’È 
  

¡ÿàß‡πâπ§«“¡ “¡“√∂∑’ËÕß§å°√À“§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«
°—∫≈Ÿ°§â“·≈–μ≈“¥ ·≈–¡ÿàß‡πâπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
Õß§å°√ √â “ß§«“¡ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ „Àâ≈Ÿ°§â “ 
‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ‡æ‘Ë¡§«“¡¿—°¥’ ·≈–√—°…“
≈Ÿ°§â“‰«â 
 °√–∫«π°“√∑’Ë¥’¡“°·≈–„Àâº≈‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë
À¡«¥π’È°”Àπ¥∑’Ë ∂“∫—π¢Õ·π–π”„Àâπ”‰ª¥”‡π‘π
°“√§◊Õ ¡“μ√∞“π¢Õß√—∞∫“≈ À√“™Õ“≥“®—°√ 
§◊Õ Customer Service Excellence-The 
Government Standard ÷́Ëß¡’ª√–‡¥ÁπÀ≈—°
·≈–À≈—°°“√∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È 

§ÿ≥ ”√“≠  Õπº÷Èß ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬Àπà«¬μ√«® 

À¡«¥ 3 
°“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–μ≈“¥ 

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢ÕßÕß§å°√ 
μ—Èß¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡πâπ 

μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ 
¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–ºŸâ „™â∫√‘°“√ 
¥â«¬°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» 

MASCI Strategy Management
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¢—ÈπμÕπ∑’ËÀπ÷Ëß : °“√ ”√«® (Explore) 

 ‡ªìπ°“√∑∫∑«π¥Ÿ«à“ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√„Àâ∫√‘°“√
π— Èπ§◊ÕÕ–‰√ ∫√‘°“√π— ÈπÕ¬Ÿ à„π„®¢Õß≈Ÿ°§â“ 
√–¥—∫„¥ æπ—°ß“π°≈ÿ à¡„¥À√ ◊Õ§π„¥∑’ Ë¡ ’
ª√– ∫°“√≥å°—∫≈Ÿ°§â“ ·≈–¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
‡°’Ë¬«°—∫ª√– ∫°“√≥å¢Õß≈Ÿ°§â“ Õ–‰√∫â“ß∑’Ë¡’
Õ¬Ÿà·≈â«„πÕß§å°√ ®“°π—Èπ®÷ß‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß
§ÿ≥¿“æ∑’Ë∑”°—∫≈Ÿ°§â“·≈–æπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°√  
 
¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß : °“√°”Àπ¥°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“/ºŸâ√—∫

∫√‘°“√ (√«¡∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬) (Define)  

 ‰¥â·°à≈Ÿ°§â“/ºŸ â√ —∫∫√‘°“√ ∑’ Ë‰¥â√ —∫∫√‘°“√
‚¥¬μ√ß ‚¥¬ÕâÕ¡ ®“°π—Èπ®÷ß‡ªìπ°“√®—¥°≈ÿà¡
≈Ÿ°§â“ (Segmentation) ´÷ËßÕ“®‡ªìπ°“√®—¥°≈ÿà¡
≈Ÿ°§â“μ“¡ª√–‡¿∑¢Õß∫√‘°“√∑’Ë‡¢â“¡“„™â À√◊Õ
μ“¡°≈ÿà¡∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–‡À¡◊Õπ°—π ‡ªìπμâπ  
 
¢—ÈπμÕπ∑’Ë “¡ : °“√§âπÀ“ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√√Ÿâ·≈â« 

(Find out  what you know) 

 ‡ªìπ°“√μ√«® Õ∫§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√ 
(Insight Audit) „π°“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“  
 

¢—ÈπμÕπ∑’Ë ’Ë : °“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ‡ªìπ°“√«—¥ª√– ∫°“√≥å¢Õß≈Ÿ°§â“/ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 

(Measure Customer Experience)  
  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–μâÕßμ—¥ ‘π„® ‰¥â·°à  ‘Ëß∑’Ë®–∂“¡§◊ÕÕ–‰√? ®–∂“¡„§√? ®–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‰√? 
  ‘Ëß∑’Ë§«√®–∂“¡≈Ÿ°§â“/ºŸâ√—∫∫√‘°“√ §«√®–§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßÀ—«¢âÕÀ√◊Õª√–‡¥ÁπÀ≈—° ‰¥â·°à °“√ àß¡Õ∫ 
∫√‘°“√ (Delivery of the Service) √–¬–‡«≈“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘°“√ (Timeliness) §«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß·≈–
§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ (Information) §«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ (Professionalism) ·≈–∑—»π§μ‘
¢Õßæπ—°ß“π (Staff Attitude) 
 
¢—ÈπμÕπ∑’ËÀâ“ : °“√‡ªî¥‡º¬§«“¡‡¢â“„®≈Ÿ°§â“ (Uncover your Insights) 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ μâÕß¡’°“√π”¡“«‘‡§√“–Àå·®°·®ß‚¥¬≈–‡Õ’¬¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ
 “¡“√∂§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑ÿ°·ßà∑ÿ°¡ÿ¡ 
 
¢—ÈπμÕπ∑’ËÀ° : °“√ ◊ËÕ “√·≈–·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π (Communication and Plan) 

 º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“/ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ μâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√
„Àâ°—∫∑—ÈßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„πÕß§å°√·≈–≈Ÿ°§â“/ºŸâ√—∫∫√‘°“√ √«¡∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬πÕ°Õß§å°√
¥â«¬ «‘∏’°“√ ◊ËÕ “√º≈°“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®μâÕß¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ °≈à“«§◊Õ 
À“°‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß §«√®–‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√„πª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’Ë ”§—≠Ê ·μàÀ“°‡ªìπæπ—°ß“π∑’Ë
μâÕß„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“/ºŸâ√—∫∫√‘°“√‚¥¬´÷ËßÀπâ“®–μâÕß‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π∑’Ë∑”‚¥¬≈–‡Õ’¬¥
‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂π”‰ªª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥â 
 º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®´÷Ëßæ‘®“√≥“·≈â«®–‡ÀÁπ«à“¡’∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß∑’ËμâÕß¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√ ◊ËÕ “√∑—Èß√–¥—∫∫π·≈–√–¥—∫≈à“ß®–™à«¬„Àâ¡’°“√æ—≤π“
·π«§‘¥‰ª Ÿà·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√·°â‰¢À√◊Õ·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π´÷Ëß∑”√à«¡°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—ÈßÀ¡¥ 
´÷Ëß°√–∫«π°“√‡™àππ’È‡ªìπ°√–∫«π°“√‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√ 

Explore Define Find out 
What you know 

Take action 

Communicate 
and plan 

Uncover your 
insights 

Measure 
customer 

experience 

Qualitatively 
Internal clients 

Customer 
Staff 

What/Who? 
Service 

Customer 
Internal clients 

Insight audit 
Admin data 
complaints 

Previous surveys 
Other research 

Engage and 
discuss with 

Internal clients 
Staff (all levels) 

Customers 

Analyze and build 
Segmentation 
Key drivers 

Further qual work 
Build other info in 

Service Transformation Cycle 

First time? 
Start here... 
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° 
§ÿ≥®ß√—°…å  ‚√®πåæ≈“‡ ∂’¬√ ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬√—∫√Õß√–∫∫ 

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 

°√–∫«π°“√∑’Ë ∂“∫—πœ ·π–π” ÷́Ëß¡’ 6 ¢—ÈπμÕπ¥—ß√Ÿª 

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 ∑”„Àâ∑ÿ°§π∑√“∫«à“ ç∑”‰¡ (Why)é ∂÷ßμâÕß®—¥°“√§«“¡√Ÿâ çÕ–‰√ (What)é  

§◊Õ§«“¡√Ÿâ ç„§√ (Who)é ∑’ËμâÕß°“√„™â§«“¡√Ÿâ ·≈–®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ç‰¥âÕ¬à“ß‰√ (How)é 

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 μâÕß‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡Õß§å°√„Àâ‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ 

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 μâÕß √â“ßæƒμ‘°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ KM Behaviors „Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„π 

Õß§å°√ §◊Õ æƒμ‘°√√¡°“√À“·≈–°“√„™â§«“¡√Ÿâ æƒμ‘°√√¡°“√ √â “ß§«“¡√Ÿâ  

æƒμ‘°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–æƒμ‘°√√¡°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ 

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 ¥”‡π‘π°‘®°√√¡À≈—°„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬°“√‡™◊ËÕ¡∫ÿ§≈“°√°—∫§«“¡√Ÿâ  

(‡™àπ °‘®°√√¡ Case Study, Rapid Evidence Review, Knowledge Banks) °“√ 

‡™◊ËÕ¡∫ÿ§≈“°√°—∫∫ÿ§≈“°√ (‡™àπ °‘®°√√¡ Community of Practice, Peer Assist,  

Knowledge Cafe, Knowledge Workplace) ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√ (‡™àπ °‘®°√√¡  

Gone Well/Not Gone Well, After Action Review, Retrospective Review,  

Knowledge Exchange) 

À¡«¥ 4 
°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå 
·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑—ÈßÀ¡¥ 
°Á‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√ 

√«¡∑—Èß≈Ÿ°§â“ ·≈–ºŸâ 
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß 
§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß

„Àâ‡ªìπºŸâ√Ÿâ 

MASCI Strategy Management
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 Knowledge Management Process 

Define Setting Up KM 
Objectives 
for Staff 

SMART Culture 

Finding/Using Knowledge 
Creating Knowledge 
Managing Knowledge 
Sharing Knowledge 

People to Knowledge 
People to People 
Org. Improvement 

Why, What, Who, 
How 

Culture Change Key KM Activities 

KM Behaviors 
Communications 

Strategy 

 °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿ â∑— ÈßÀ¡¥°Á‡æ◊ ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„π 
Õß§å°√ √«¡∑—Èß≈Ÿ°§â“ ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  “¡“√∂‡¢â“ 
∂÷ß§«“¡√Ÿ âμ“¡√–¥—∫§«“¡®”‡ªìπ ·≈–æ—≤π“ 
μπ‡Õß„Àâ‡ªìπºŸ â√Ÿ â ¡’°“√·≈°‡ª≈’ Ë¬π§«“¡√Ÿ â·≈–
ª√– ∫°“√≥å·≈–‰¡à„Àâ∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¢Õß 
Õß§å°√ Ÿ≠À“¬‰ªμ“¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë≈“ÕÕ°‰ª 

°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå 
 À≈—°°“√æ◊Èπ∞“πÀ≈—°°“√Àπ÷Ëß¢Õß√–∫∫°“√
∫√‘À“√®—¥°“√§◊Õ°“√«“ß·ºπ °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ 
°“√μ√«®«—¥ ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“ ®π°√–∑—Ëß¡’
§”°≈à“«∑’Ë«à“ ç∂â“‡√“‰¡à “¡“√∂ «—¥ ·≈– ª√–‡¡‘π
‰¥â ‡√“®–‰¡à “¡“√∂®–§«∫§ÿ¡‰¥â ‰¡à “¡“√∂
∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰¥âé ÷́Ëß∑ÿ°§π§ß®–ª√–®—°…å 
‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈â« „π¢≥–‡¥’¬«°—π°“√«—¥ ·≈–
ª√–‡¡‘π‰¡à‡æ’¬ß·μà„™â‡æ◊ËÕ°“√§«∫§ÿ¡‡∑à“π—Èπ °“√«—¥ 
°“√ª√–‡¡‘π ·≈–º≈°“√¥”‡π‘π°“√¬—ß™à«¬„Àâ‡°‘¥
°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß«—μ∂ÿª√– ß§å ·ºπ
ªØ‘∫—μ‘°“√‰¥â∑—πμàÕ‡Àμÿ°“√≥å ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫¬—ß
 “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ¥—ßπ—Èπμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’∑’Ë
§«√®–¡’‡æ◊ ËÕ∑”„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫√√≈ÿμ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§å®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ 
 

 μ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ·≈–∑’Ë§«√®–¡’ §«√‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫« ‘  —¬∑—»πå ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å‡™ ‘ß
¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬°”Àπ¥μ—«™’ È«—¥À≈—° 
·≈–μ—«™’È«—¥¬àÕ¬∑’Ë —¡æ—π∏å°—π „π√Ÿª¢Õßμ—«™’È«—¥π”
·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡ (Leading ·≈– Lagging indicator)  
 
 °“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√§«√§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßº≈
°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π≈Ÿ°§â“ º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ 
√«¡∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π 
∫ÿ§≈“°√ ·≈–°“√‡ß‘π ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√ßà“¬ ”À√—∫ºŸâ∑’Ë
„™â Balanced Scorecard „π°“√∫√‘À“√ ‡æ√“–°“√
°”Àπ¥μ—«™’ È« —¥„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß·μà≈– 
Perspective ®–§√Õ∫§≈ÿ¡º≈°“√¥”‡π ‘π°“√ 
¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà·≈â« πÕ°®“°π’È°“√«—¥º≈Õ“®¡’°“√
¥”‡π‘π°“√„π‡™‘ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ À√◊Õ°“√·¢àß¢—π
¥â«¬ ‚¥¬ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠Õ’° ‘ËßÀπ÷Ëß§◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°
°“√«—¥ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π ‡æ◊ËÕπ”¡“ Ÿà°“√«‘‡§√“–Àå
π—ÈπμâÕß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·∑â®√‘ß (Factual Approach) ‡æ◊ËÕ
∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–æ—≤π“Õß§å°√ 

 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡π”¡“„™â„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë‰¥â®“°°“√«—¥ ·≈–ª√–‡¡‘π √«¡∑—Èß™à«¬„π°“√
«‘‡§√“–Àå ·≈–™à«¬„Àâ “¡“√∂ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ
‰¥â‚¥¬ßà“¬ §◊Õ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√μâÕß √â“ß
§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„™âß“π ”À√—∫ Hardware ·≈– 
Software ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μÕ∫«—μ∂ÿª√– ß§åμàÕ°“√
„™âß“π §◊ÕμâÕß –¥«°μàÕ°“√„™âß“π¢ÕßºŸ â„™ â 
(Friendly to Use)   “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â„π√Ÿª·∫∫∑’ËºŸâ„™â
μâÕß°“√ ¡’°“√ªÑÕß°—π§«“¡‡ ’¬À“¬ ·≈– Ÿ≠À“¬
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ √«¡∑—Èß§«“¡ “¡“√∂„π°“√√—°…“§«“¡
≈—∫¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ „π¢≥–‡¥’¬«°—π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë·∑â®√‘ß∂Ÿ°μâÕß·≈â« ¬—ßμâÕß∑—π ¡—¬ ∑—π‡«≈“ §√∫
∂â«π ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âÕ’°¥â«¬ 
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Organization Readiness Management 

§ÿ≥∏π¿—∑√ ªî¬–¿“°√ ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª 
 

„ „πÀ¡«¥π’È¥Ÿ«à“Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π ®—¥°“√ ·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 
‡æ◊ËÕπ”»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√¡“„™â„π·π«∑“ß∑’Ë Õ¥§≈âÕß (Align) °—∫æ—π∏°‘® °≈¬ÿ∑∏å ·≈–
·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¥Ÿ∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√ √â“ß ¿“æ
·«¥≈âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â 
 
 °“√∫√‘À“√Õß§å°√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡ “¡“√∂
¢Õß∫ÿ§≈“°√„π°“√π”°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÕß§å°√‰¥â«“ß·ºπ‰«â‰ªªØ‘∫—μ‘ ´÷ËßÕß§å°√§«√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Job Family) °àÕπ„π≈”¥—∫·√°·≈–μ“¡¥â«¬∫ÿ§≈“°√ 
„π à«πμà“ßÊ ‚¥¬„Àâ¡’°“√æ—≤π“ Competency ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–∫ÿ§≈‘°≈—°…≥– à«π
∫ÿ§§≈ ∑’Ë “¡“√∂ π—∫ πÿπ„Àâ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈– √â“ß√–∫∫ High Performance Work 
System (HPWS) ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ ¡√√∂π– Ÿß μ≈Õ¥®π°“√ √â“ß
 ¿“«–·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ (Quality of Work Life) ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡„π 4 ¡‘μ‘ §◊Õ  ÿ¢¿“«–∑“ß°“¬ 
 ÿ¢¿“«–∑“ßÕ“√¡≥å  ÿ¢¿“«–∑“ß —ß§¡ ·≈– ÿ¢¿“«–∑“ß®‘μ«‘≠≠“≥ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫∫ÿ§≈“°√
·≈–Õß§å°√  
 
 

High Performance Work System (HPWS) ª√–°Õ∫¥â«¬   

1. Goal Management  
2. Performance Management 
3. Compensation Management 
4. Training and Development 
5. Succession Management 
6. Recruitment Management 

 ∫ÿ§≈“°√‡ªìπ 
∑√—æ¬“°√À≈—°¢Õß∑ÿ° 
Õß§å°√ ·μà°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß 
À≈“¬Õß§å°√¬—ß‰¡à ‰¥â 
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫π‚¬∫“¬ 

·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬μ√ß 

À¡«¥ 5 
°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√ 

MASCI ÐService
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HR Scorecard 

Value Creation 

High Performance 
Work System 

HR System 
Alignment 

HR Deliverables 

Impact on 
Firm Performance 

HR Efficiency 

Cost Control 

Lagging Indicator 

Lagging Indicator 

Leading Indicator Leading Indicator 

√—∫ ‘ËßμÕ∫·∑πμ“¡º≈¢Õßß“π∑’Ë‰¥â°√–∑”‰ª (Pay-for Performance) ´÷Ëß«—μ∂ÿª√– ß§å°“√∫√‘À“√ 
º≈μÕ∫·∑π¡’¥—ßπ’È 
1. √–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“æπ—°ß“π·μà≈–§π∑”ß“π‰¥âº≈ß“π‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‡¡◊ËÕ 
 ‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë§“¥À«—ß∑’ËÕß§å°√‰¥â°”Àπ¥‰«â„π™à«ß√–¬–‡«≈“°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π 
2. °“√ª√—∫§à“®â“ßª√–®”ªï ‡æ◊ËÕ®à“¬º≈μÕ∫·∑π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 
 §«“¡ “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫μ≈“¥·√ßß“π‰¥â 
3. °“√®à“¬‡ß‘π‚∫π—  ‡æ◊ËÕμÕ∫·∑πº≈°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπº≈∑”„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‡°‘π°«à“∑’Ë 
 ‰¥â°”Àπ¥‰«â„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“  
 
Training and Development 
 ‡ªìπ·π«∑“ß ”§—≠„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„Àâ¥’¢÷Èπμ“¡∑’ËÕß§å°√§“¥À«—ß
‚¥¬π”·π«§‘¥ Competency ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫√–∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕæ—≤π“„Àâ‡ªìπ 
Competency Based Training System ‡ªìπ°“√®—¥√–∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¢ÕßÕß§å°√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ 
Competency Model ¢ÕßÕß§å°√´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ Core Competency, Managerial Competency ·≈– 
Function Competency ´÷Ëß‡ªìπ Competency ∑’ËÕß§å°√§“¥À«—ß«à“®– “¡“√∂º≈—°¥—π„Àâæπ—°ß“π 
∑ÿ°§π “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π∑’Ë¥’‡≈‘»®π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬«—μ∂ÿª√– ß§å 
  

3. Leadership Greatness 

Succession Management 
 °“√«“ß·ºπ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¡—Ëπ„®«à“®–¡’∫ÿ§≈“°√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß
Õ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬®–°”Àπ¥μ”·Àπàßß“πÀ≈—°∑’Ë ”§—≠¢Õß    
Õß§å°√∑’Ë®–π”æ“Õß§å°√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥ ‡ªìπÕ—π¥—∫·√°·≈–∂—¥¡“®–‡ªìπμ”·Àπàß„π “¬ß“π
Õ◊ËπÊ „πÕß§å°√ 
 °“√‰¥â¡“ ÷́Ëßæπ—°ß“π‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàßπ—Èπ®–æ‘®“√≥“®“°Õß§åª√–°Õ∫ 2 ª√–°“√§◊Õ 
1. º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ (Performance) ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’‡≈‘» ‚¥¬°“√«—¥º≈ ”‡√Á®¢Õß 
 º≈ß“πμ“¡®√‘ß¿“¬„π¢Õ∫‡¢μ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ 
2. »—°¬¿“æ (Potential) ‚¥¬°“√π” Competency ´÷Ëß‡ªìπæƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈ 
  ”‡√Á®¢Õßß“π ·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ ·≈–§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ  
 ∑’Ë¡’√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂ Ÿß°«à“√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂∑’ËÕß§å°√§“¥À«—ß 
 
Recruitment Management 
 °“√ √√À“∫ÿ§≈“°√‚¥¬°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘æ◊Èπ∞“π·≈–§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈
À√◊Õ∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ≈Õ¥®π¡’≈—°…≥–«—≤π∏√√¡‡™àπ‡¥’¬«°—∫«—≤π∏√√¡ 
¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿ°“√«à“®â“ß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂μ√ß°—∫μ”·Àπàßß“πÀ√◊Õ
≈—°…≥–ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π®π∑”„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ 

1. Organization Greatness 

Goal Management  
 ‡ªìπ°√–∫«π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬´÷Ëß
À¡“¬∂÷ßº≈≈—æ∏å∑’ËºŸâ§π¡ÿàßÀ«—ß∑’Ë®–∑”„Àâ
 ”‡√Á® ‚¥¬‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ‡ ¡◊Õπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ
¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 
‡æ√“–À“°ª√“»®“°‡ªÑ“À¡“¬·≈â«∫ÿ§≈“°√ 
®–„™â‡«≈“‰ª°—∫ß“π∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈μàÕ
§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ 
 °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ°√–∫«π°“√
®“°√–¥—∫∫π≈ß Ÿà√–¥—∫≈à“ß ‚¥¬√«∫√«¡
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°§≥–ºŸâ∫√‘À“√‡æ◊ËÕ°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√ ®“°π—ÈπΩÉ“¬ªØ‘∫—μ‘ß“π
·μà≈–ΩÉ“¬®÷ß°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμπ‡æ◊ËÕ
 π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬„Àâ
∫ÿ§≈“°√¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬‰¥â¡’ à«π√à«¡„π
°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ 
´÷ Ëß®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡√Ÿ â  ÷°∂÷ß
§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß„π‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ ·≈–®–
∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫ ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õß
¡“°°«à“ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ≈”¥—∫
™—Èπ„π≈—°…≥–π’È®–Õ¬Ÿà∑’Ë§«“¡ Õ¥§≈âÕß
¢Õß‡ªÑ“À¡“¬∑—ÈßÀ¡¥°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°√ ´÷Ëß§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‡ªÑ“À¡“¬
„π∑ÿ°√–¥—∫¿“¬„πÕß§å°√®–™à«¬„ÀâÕß§å°√
 “¡“√∂∑ÿà¡‡∑∑√—æ¬“°√∑—ÈßÀ¡¥„Àâ·°à ‘Ëß 
∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ 
 
Performance Management 
 ‡ªìπ°√–∫«π°“√ ◊ ËÕ “√·≈–°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬„Àâ∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡ªìπμ—« 
™’È«—¥ (KPI) ®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√μ‘¥μ“¡º≈ 
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ 
°—∫μ—«™’È«—¥ (KPI) ∑’Ë°”Àπ¥‰«â ´÷Ëßº≈≈—æ∏å∑’Ë
‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®– 
∂Ÿ°π”‰ª„™â„π°“√æ‘®“√≥“„Àâ√“ß«—≈·≈– 
ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√‡≈◊ËÕπ¢—ÈπÀ√◊Õ 
æ—≤π“æπ—°ß“π 
 

2. Personal Greatness 

Compensation Management 
 °“√∫√‘À“√º≈μÕ∫·∑π‚¥¬°“√ª√–
‡¡‘πº≈ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ®–º≈—°¥—π
„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
∑”ß“π·≈–¡’º≈ß“π Ÿß ÿ¥ ®π∑”„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬∑—Èß∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°√ ´÷Ëß®–
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡‚¥¬∫ÿ§≈“°√®–‰¥â
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§ÿ≥™«“∏‘ª ®‘π¥“«‘®—°…≥å  ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∫√‘°“√¥â“π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 

  °√–∫«π°“√∫√ ‘À“√® —¥°“√≈Ÿ°§ â “ 
   °√–∫«π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°à≈Ÿ°§â“  
  °√–∫«π°“√„π°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡∑—Èß„π 
   à«π¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ∫√‘°“√·≈–°√–∫«π°“√ 
  ∑”ß“π °√–∫«π°“√ ”√«®§«“¡μâÕß°“√ 
  ·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ 
  ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬  
  °√–∫«π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 
  μàÕ —ß§¡ ÷́ËßÕ“®®–§√Õ∫§≈ÿ¡°√–∫«π°“√ 
  „π°“√§«∫§ÿ¡·≈–®—¥°“√§«“¡‡ ’ Ë¬ß  
  °√–∫«π°“√°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ 
  ∑’Ë‚ª√àß„  °√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß§«“¡ 
   —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π °√–∫«π°“√„π°“√ 
  §«∫§ÿ¡°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π  
 
2. °“√°”Àπ¥¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §Ÿà¡◊Õ°“√
∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ‡Õ° “√‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ß Work Flow Process ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß„π
°“√§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬Õß§å°√Õ“®°”Àπ¥ 
§à“§«∫§ÿ¡„π·μà≈–°‘®°√√¡¿“¬„μâ¢—ÈπμÕπ°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬§à“§«∫§ÿ¡Õ“®ÕÕ°¡“„π√Ÿª
¢Õß¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π (Service Standard) 
„π√Ÿª¢Õß√–¬–‡«≈“∑’Ë√Õ§Õ¬‡ªìππ“∑’ ®”π«π
«—π∑’ËÀπà«¬√“™°“√®– Commit °—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 
‡æ√“–©–π—Èπ§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áππ’È§◊Õ°“√
∑’ËÀπà«¬√“™°“√‰¥â°”Àπ¥ Procedure À√◊Õ SOP 
¢÷Èπ¡“Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥ 

„„πÀ¡«¥π’È Õß§å°√μâÕß¡’«‘∏’°“√ √â“ß°√–∫«π°“√ (Work Process) √«¡∑—Èß¡’«‘∏’°“√
ÕÕ°·∫∫ ®—¥°“√ ·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠ ‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ≈Ÿ°§â“ Õß§å°√ ·≈– 
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—ÈßÀ≈“¬ À“°π”‡Õ“°√–∫«π°“√∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π„π√–¥—∫ “°≈¡“ªØ‘∫—μ‘ 
°Á®–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¡“°¢÷Èπ 

°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π 
1. °“√«“ß·ºπ°”Àπ¥°√–∫«π°“√μà“ßÊ Õß§å°√
§«√¡’°“√™’ È∫àß°√–∫«π°“√∑’ Ë ”§—≠„π°“√ √â“ß
§ÿ≥§à“„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«π’È
®–μâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡°√–∫«π°“√À≈—°·≈–°√–∫«π°“√
 π—∫ πÿπ„π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ μâÕß “¡“√∂· ¥ß„Àâ
‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°√–∫«π°“√∑’ Ë∂Ÿ°
°”Àπ¥¢÷ Èπ°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°√ (Case for 
Change and Balanced Scorecard) º≈ ”√«®§«“¡
μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ 
(Stakeholder Analysis) ‰¥â·°à √–¬–‡«≈“ §«“¡
√«¥‡√Á« §«“¡∂Ÿ°μâÕß §«“¡‚ª√àß„  §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ 
·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸ â∫√ ‘À“√Õß§å°√„π¥â“π 
Productivity  ·≈–º≈®“°°“√« ‘‡§√“–Àå ¿“æ
·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°μ“¡À≈—° PESTEL : Politics, 
Economic, Social, Technology, Environment, Legal 
‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå·π«‚πâ¡°—∫ ‘Ëß∑’ËÕ“®®–¡’º≈°√–∑∫μàÕ
Õß§å°√·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¥Ÿ·≈ ‡™àπ 

À¡«¥ 6 
°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ 

°√–∫«π°“√∑’ËÕß§å°√‰¥â
æ—≤π“¢÷Èπ¡“§«√¡’«‘∏’°“√ 

„π°“√μ√«® Õ∫
°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ 

Õß§å°√ “¡“√∂ √â“ß 
º≈ß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‰¥â 

μ“¡°“≈‡«≈“ 

MASCI Service
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3. °“√μ√«® Õ∫§«“¡ ¡ Ë”‡ ¡Õ„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“πºà“π°“√ª√–™ÿ¡ª√–®”‡¥◊Õπ ‡™àπ 
Monthly Meeting ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥«“√–°“√
ª√–™ÿ¡ ºŸ â‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ·≈–√“¬ß“π°“√
ª√–™ÿ¡Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπμ—Èß·μà°“√
‡ΩÑ“√–«—ß·≈–μ√«®«—¥¢âÕ¡Ÿ≈ °“√π”‡∑§π‘§∑“ß
 ∂‘μ‘¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“·≈–°“√π”‡ πÕ
√“¬ß“πº≈„Àâ∑’Ëª√–™ÿ¡∑√“∫ πÕ°®“°π—ÈπμâÕß
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë∫√√≈ÿÀ√◊Õ‰¡à
∫√√≈ÿμ“¡μ—«™’È«—¥∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·≈–μâÕßºŸ°‚¬ß
‰ª∑’ Ë°“√ Recommendation ∑— Èß„π à«π∑’ Ë∑”
 ”‡√Á®·≈–‰¡à ”‡√Á® ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√°”Àπ¥‡ªìπ 
Best Practice À√◊Õ°“√À“ Option ‡æ◊ ËÕÀ“
Àπ∑“ß·°â‰¢„πª√–‡¥Áπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√‰¡à ”‡√Á®
μàÕ‰ª 
 
4. °“√π”‡ πÕº≈ß“π„ÀâºŸ â∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
∑√“∫·≈– —Ëß°“√„π°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ ºà“π
™àÕß∑“ß°“√ª√–™ÿ¡À√◊Õ°“√μ‘¥μ“¡º≈¢Õß
√–¥—∫Õß§å°√‡™àπ Executive Meeting, Top 
Management Meeting, Strategic Meeting 
‡ªìπμâπ 

°“√®—¥°“√·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß 
°√–∫«π°“√∑”ß“π 
 « ‘∏ ’°“√ª√ —∫ª√ ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
°√–∫«π°“√ (Process Performance) ‡æ◊ËÕ„Àâ
¡—Ëπ„®«à“Õß§å°√ “¡“√∂∫√√≈ÿº≈°“√¥”‡π‘π°“√
∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ∂“∫—πœ ¢Õ·π–π”„Àâ
„™â The Process and Enterprise Maturity Model 
(PEMM)  
 
 ‚¥¬∑’ËÕß§å°√μâÕßæ—≤π“§ÿ≥≈—°…≥–„π Õß
¥â“π §◊Õ  
1. Process Enabler ´÷ Ëß‡°’ Ë¬«¢âÕß°—∫·μà≈– 
 °√–∫«π°“√ Process Enablers ¡’ 5 μ—«§◊Õ 
 Design - ¢âÕ°”Àπ¥∑’ Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß«‘∏ ’ 
 °“√∑’Ë°√–∫«π°“√¥”‡π‘π°“√ 
 Performers - ∫ÿ§≈“°√∑’Ëπ”°√–∫«π°“√‰ª 
 „™â «à“¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–·§à‰Àπ 
 Owner - ºŸâ∫√‘À“√Õ“«ÿ‚ ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫μàÕº≈ 
 °“√¥”‡π‘π°“√¢Õß°√–∫«π°“√π—Èπ 
 Infrastructure - ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ 
 ®—¥°“√μà“ßÊ ∑’Ë π—∫ πÿπ°√–∫«π°“√ 
 Metrics - μ—««—¥∑’ËÕß§å°√„™â„π°“√μ‘¥μ“¡ 
 °“√¥”‡π‘π°“√¢Õß°√–∫«π°“√ 
 

2. Enterprise Capabilities ´÷Ëßπ”‰ª„™â°—∫∑—Ë«∑—Èß 
    Õß§å°√ ¡’ 4 ¥â“π§◊Õ 
 Leadership - ºŸâ∫√‘À“√Õ“«ÿ‚ ∑’Ë π—∫ πÿπ 
 ·≈– √â“ßÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√ 
 Culture - μâÕß¡’§à“π‘¬¡∑’ Ë¡ÿ àß‡πâπ≈Ÿ°§â“  
 °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ à«π∫ÿ§§≈ 
 ·≈–°“√¬Õ¡√—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 
 Expertise - ∑—°…– ·≈–«‘∏’„π°“√ÕÕ°·∫∫ 
 °√–∫«π°“√„À¡à 
 Governance - °≈‰°„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 
 °—∫‚§√ß°“√∑’Ë́ —∫ ấÕπ ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 
 ¢Õß‚§√ß°“√ 
 
 Õß§å°√ “¡“√∂„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õß Enablers 
·≈– Capabilities ¢Õßμπ‡Õß ¥—ß√Ÿª ‡æ◊ËÕ°“√
«“ß·ºπ ·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√
‡ª≈’ Ë¬π√Ÿª·∫∫¢Õß°√–∫«π°“√ (Process 
Transformation) 

PEMM Audit - Process Improvement (Evaluate the Maturity of a Business Process) 
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‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 

„ „π¿“«–°“√≥å∑’Ë‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬„π√Õ∫ 10 ªï §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„® çTRUSTé °≈“¬‡ªìπ
À—«„® ”§—≠„π°“√ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß  ”À√—∫
√—∞∫“≈·≈– ∂“∫—πμà“ßÊ  
 
 §”°≈à“« ÿπ∑√æ®πå¢Õßª√–∏“π“∏‘∫¥’ Barack Obama ç°“√‡ √‘¡ √â“ß·≈–øóôπ§◊π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë ”§—≠√–À«à“ßª√–™“™π·≈–√—∞∫“≈é 
 

À¡“¬‡Àμÿ International Workshop Agreement (IWA) ‡ªìπ‡Õ° “√∑’Ë‡μ√’¬¡¢÷Èπ¡“‚¥¬Õ“»—¬°≈‰° 
°“√®—¥∑” Workshop ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë‡√àß¥à«π 
* ”π—°∫√‘À“√¡“μ√∞“π 1 (°≈ÿà¡ 8)  ¡Õ. 

 

 ¡“μ√∞“π ISO  “¡“√∂‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õπ’È‰¥â ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√∑’Ë ISO ÷́Ëß‡ªìπ 
Õß§å°√¡“μ√∞“π√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π¡“μ√∞“π√–¥—∫™“μ‘¢Õßª√–‡∑»
 ¡“™‘°μà“ßÊ °«à“ 160 ª√–‡∑» √à«¡°—π®—¥∑”·≈–æ—≤π“¡“μ√∞“π√–¥—∫π“π“™“μ‘‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√™’Èπ”∑“ß ™à«¬„Àâ‡°‘¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ·≈–™à«¬‡ √‘¡ √â“ß¬°√–¥—∫¢Õß
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„π¡“μ√∞“π ∑—Èßπ’È ISO ‰¥âæ—≤π“¡“μ√∞“π ¡—§√„®‰ª·≈â«°«à“ 18,000 ¡“μ√∞“π „π
¢Õ∫¢à“¬μà“ßÊ Õ“∑‘  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ º≈‘μ¿—≥±åÕ“À“√ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ‡§√◊ËÕß®—°√ °“√¢π àß °“√¢π àß ‘π§â“
Õ—πμ√“¬ 
 

 ”À√—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√∑âÕß∂‘Ëπ (Local government)  à«π„À≠à¡’°“√π”√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 
ISO 9001 ·≈– ISO 14001 ‰ªªØ‘∫—μ‘ ·μà¡—°æ∫ªí≠À“ ”§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√μ’§«“¡·≈–°“√∑”§«“¡
‡¢â“„®μàÕ¢âÕ°”Àπ¥¡“μ√∞“π ‚¥¬°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ßπ—Èπ ¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π∫“ßª√–‡¥Áπ∑’Ë¬—ß‰¡àμ√ß°—∫
«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß¢âÕ°”Àπ¥·μà≈–¢âÕ ‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬ß“π√“™°“√¡’√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë§àÕπ¢â“ß¡’
§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß „π¢≥–∑’Ë¢âÕ°”Àπ¥∑—Èß ISO 9001 ·≈– ISO 14001  ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß¢âÕ°”Àπ¥·∫∫ 
°«â“ßÊ ¡‘‰¥â¡’°“√°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß ·≈–¥â«¬‡Àμÿπ’È‡Õß ISO ®÷ß‰¥âæ—≤π“·≈–°”Àπ¥

New edition çIWA 4:2009 QMS --- 
Guidelines for the application of 

ISO 9001:2008 in local governmenté 

°“√‡ √‘¡ √â“ß·≈–øóôπ§◊π
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ 
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ 

∑’Ë ”§—≠√–À«à“ßª√–™“™π
·≈–√—∞∫“≈ 

MASCIntelligence - Standard Movement
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¡“μ√∞“π·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß ‡æ◊ËÕ„Àâμ√ßμàÕ«—μ∂ÿª√– ß§å°“√¥”‡π‘π°“√·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π
‡ªìπ¡“μ√∞“π·√° ”À√—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√ çThe International Workshop Agreement 4 - IWA 4 Quality 
management systems - Guidelines for the application of ISO 9001:2008 in local governmenté  
çIWA 4:2009é π’È ‰¥â∂Ÿ°æ—≤π“®“°©∫—∫·√° (First Edition) IWA 4:2005 ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ
¡—Ëπ¥â“π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßæ≈‡¡◊Õß·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Õ“∑‘ π—°≈ß∑ÿπ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«) °—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√´÷Ëß‡ªìπºŸâ„Àâ
∫√‘°“√ ¿“¬„μâÀ≈—°°“√æ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠¢Õß IWA 4 ‰¥â·°à °“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫‡μÁ¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ºŸâ√—∫
∫√‘°“√ “¡“√∂‰«â«“ß„® ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â  
 

∑”§«“¡√Ÿâ®—° IWA 4: IWA 4 ‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë ”§—≠„π°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘ (Implementation) ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ
‡π◊ËÕß (Continual  improvement) ¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–‡©æ“–‡®“–®ß ”À√—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√∑âÕß∂‘Ëπ Õâ“ßÕ‘ß¢âÕ°”Àπ¥
¡“μ√∞“π√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ (ISO 9001:2008)  
 

ISO Õ∏‘∫“¬ IWA 4 ‰«â«à“ 
  «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥∑”·≈–æ—≤π“ IWA 4 π’È ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√∑âÕß∂‘Ëπ¡’·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°“√π” 
  √–∫∫¡“μ√∞“π ISO 9001:2008 ‰ª®—¥∑”√–∫∫·≈–‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√·∫∫§√∫«ß®√ ‚¥¬ IWA 4 π’È ¡‘‰¥â¡’°“√‡æ‘Ë¡ 
  ‡μ‘¡√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ·°â‰¢¢âÕ°”Àπ¥¢Õß¡“μ√∞“π ISO 9001:2008 ·μàÕ¬à“ß„¥ 
   ”À√—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√∑âÕß∂‘Ëπ „π°“√∑’Ë®– √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âπ—Èπ §«√∑’Ë®–°”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢¢—ÈπμË”À√◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ 
  „™â∫√‘°“√®–‰¥â√—∫„π·μà≈–°√–∫«π°“√ (∑—Èß°√–∫«π°“√À≈—°·≈–°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ◊ËπÊ) ∑—Èßπ’È ‡ß◊ËÕπ‰¢À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë 
  °”Àπ¥μâÕßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ 
  π—ÈπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√‡¢â“„®„π°√–∫«π°“√·≈–‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á® 
  „π°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â Àπà«¬ß“π√“™°“√∑âÕß∂‘ËπμâÕß®”·π°°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë™—¥‡®π √«¡∂÷ß°√–∫«π°“√À≈—° 
  ·≈–°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπ (√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¥Ÿ‰¥â„π Annex A)  
  °√–∫«π°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °√–∫«π°“√À≈—° °√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°√–∫«π°“√ 
   π—∫ πÿπ) ¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ §«√ª√–°Õ∫¥â«¬Àπà«¬ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡æ’¬ßÀπà«¬‡¥’¬«·∫∫§√∫«ß®√  
  „π Annex B · ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õ∫¢à“¬·≈–°“√¥”‡π‘π 
  °“√ªØ‘∫—μ‘„π·μà≈–°√–∫«π°“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ 

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß IWA 4 ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊ÕÀπà«¬ß“π√“™°“√∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√: 
   √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‰¥â√—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®®“° 
  ª√–™“™π 
  π”√–∫∫ QMS ‰ªªØ‘∫—μ‘∑—Ë«∑—ÈßÀπà«¬ß“π §√Õ∫§≈ÿ¡º≈‘μ¿—≥±å 
  ·≈–°“√∫√‘°“√ 
  ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“«—μ∂ÿª√– ß§å °≈¬ÿ∑∏å ·≈– π‚¬∫“¬ QMS ¡’§«“¡ 
   Õ¥§≈âÕß‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π 
  ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¿“¬„π¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  
  ß∫ª√–¡“≥ «— ¥ÿÕÿª°√≥å„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ 
  æ—≤π“°“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ß°“√«“ß·ºπæ—≤π“™ÿ¡™π∑âÕß∂‘Ëπ 
  ·≈–√–∫∫ QMS  
  „Àâª√–™“™πæ≈‡¡◊Õß‰¥â√—∫º≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ  
  ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ 

IWA 4 ¡’‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥ §◊Õ 
®—¥∑” ·≈–æ—≤π“™à«¬‡À≈◊ÕÀπà«¬ß“π√“™°“√ 

„π°“√μÕ∫ πÕß ·≈–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ 
·°àª√–™“™π 
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§«“¡‡ªìπ “°≈¢Õß IWA 4: IWA 4 ‰¥â°≈“¬‡ªìπ¡“μ√∞“π√–¥—∫™“μ‘¢ÕßÀ≈“¬ª√–‡∑» ‰¥â·°à 
‚∫≈‘‡«’¬ Õ‘μ“≈’ ‡¡Á°´‘‚°  ‚≈«“‡π’¬ ·≈– ‡ªπ ·≈–∂÷ß·¡â®–¬—ß¡‘‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π
√–¥—∫™“μ‘ ·μà„πÕ“√å‡®πμ‘π“ ∫√“´‘≈ ™‘≈’ ‚§≈—¡‡∫’¬ §Õ μ“√‘°â“ ‰¥â¡’°“√π”¡“μ√∞“π IWA 4 π’È 
‰ªª√–¬ÿ°μå„™â·≈–‰¥â¡’°“√·ª≈¡“μ√∞“π‡ªìπ¿“…“Õ◊ËπÊ ‡™àπ Õ“√“∫‘° ®’π Ω√—Ëß‡»  Õ‘μ“‡≈’¬π 
√— ‡´’¬π  ‚≈«“‡π’¬π ·≈– ‡ªπ 
 

°“√®—¥∑”·≈–æ—≤π“ IWA 4:2009...„π™à«ß‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ ªï 2008 ∑’Ëºà“π¡“ §≥–ºŸâ·∑π 87 §π 
®“° 17 ª√–‡∑»‰¥â√à«¡°—πª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ ≥ ª√–‡∑»‡¡Á°´‘‚° ‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß
¡“μ√∞“π IWA 4 „Àâ Õ¥§≈âÕß‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π ISO 9001:2008 ©∫—∫·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß„À¡à 
‚¥¬¡’°“√æ‘®“√≥“ “√– ”§—≠„π à«π¢Õß Annex A ·≈– Annex B °“√»÷°…“º≈¢Õß°“√π”
¡“μ√∞“π‰ª„™âß“π®√‘ß„π 8 ª√–‡∑» ·≈–°“√∑”§«“¡μ°≈ß„π¥â“π·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π„π
Õπ“§μ 
 
 º≈®“°°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√„π§√—Èßπ’È ISO ‰¥âª√–°“»¡“μ√∞“π©∫—∫≈à“ ÿ¥ IWA 4:2009 
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2009 (www.iso.org) ·≈–°”Àπ¥°“√∑∫∑«π¡“μ√∞“π©∫—∫¥—ß°≈à“«π’È‰«â
„πÕ’° 3 ªï 
 

‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢Õß IWA 4: ¡“μ√∞“π©∫—∫π’È ¡’‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥∑”·≈–æ—≤π“‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
™à«¬‡À≈◊ÕÀπà«¬ß“π√“™°“√·≈–√—∞∫“≈¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√®—¥∑”√–∫∫ ISO 9001:2008 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â ·≈–‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥·°à
ª√–™“™πæ≈‡¡◊Õß 

√Ÿª·∫∫·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß IWA 4: 
¡“μ√∞“π©∫—∫ª√—∫ª√ÿß„À¡àπ’ È π”‡ πÕ
°√–∫«π°“√„À¡àÊ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ 
  ·π«∑“ß„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¡“μ√∞“π  
  ISO 9001:2008  ”À√—∫Àπà«¬ß“π 
  √“™°“√∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–°“√®—¥∑”π‚¬∫“¬ 
  ‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
  ·π«∑“ßªØ‘∫—μ ‘ ”À√—∫°“√®—¥∑” 
  °√Õ∫‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π∑’Ë “¡“√∂ 
  «—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â 
  °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ¢—ÈπμË”∫π 
  æ◊Èπ∞“π§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π 
  ∑âÕß∂‘ Ëπ∑’ Ë‡À¡“– ¡·≈– Õ¥√—∫°—∫ 
  °“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√ 
  ∑âÕß∂‘Ëπ 
  °“√π”‡ πÕ«‘∏’°“√·∫∫ßà“¬Ê ‰¡à 
   ≈—∫´—∫´âÕπ  “¡“√∂»÷°…“‰¥â¥â«¬ 
  μπ‡Õß ‰¡àμ âÕß¡’§«“¡‡™’ Ë¬«™“≠ 
  ¡“°π—°°Á “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®„π  
  IWA 4 π’È‰¥â 
  °“√π” IWA 4 ‰ªªØ‘∫—μ‘ “¡“√∂ 
  ™à«¬°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß 
  Àπà«¬ß“π‰¥â 
  ¡“μ√∞“π IWA 4 μâÕß°“√„Àâ¡’°“√ 
  μ√«®ª√–‡¡‘π√–∫∫ QMS ‚¥¬ºŸâμ√«® 
  ª√–‡¡‘π∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë 3 
  °“√π” IWA 4 ‰ªªØ‘∫—μ‘®–™à«¬„Àâ 
  ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√μ√«®ª√–‡¡‘π„π 
  ™à«ß‡√‘Ë¡·√° ·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë‰¥â®—¥∑” 
  ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ 

MASCIntelligence - Standard Movement
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çISO 14050:2009 
Environmental 
Management - 
Vocabularyé 

‡æ‘Ë¡§«“¡™—¥‡®π  √â“ß
§«“¡°√–®à“ß„π¢âÕ ß —¬

‡°’Ë¬«°—∫§”»—æ∑å·≈–·π«§‘¥ 
 

‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ 
´÷Ë ß ‡ ªì πÀ— « „ ®  ”§—≠¢Õß° “√π ”√ –∫∫ 
° “√®— ¥° “√ ‘Ë ß ·«¥≈âÕ¡ ‰ªªØ‘ ∫— μ‘ · ≈ – 
¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ 

√à«¡¥â«¬¡“μ√∞“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π¥â“πμà“ßÊ ‰¥â·°à: 
  ≈—°…≥–ªí≠À“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡©æ“– (Specific environmental aspects)  
  ©≈“° (Labeling)  
  °“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å (Product design)  
  °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ (Performance evaluation)  
  °ä“´‡√◊Õπ°√–®° (Greenhouse gases)  
  °“√ª√–‡¡‘π«ß®√™’«‘μº≈‘μ¿—≥±å (Life cycle assessment)  
  °“√ ◊ËÕ “√ (Communication) ·≈– 
  °“√μ√«®ª√–‡¡‘π (Auditing) 
 
ISO 14050:2009 π’È ¡’°“√®—¥æ‘¡æå„π√Ÿª·∫∫ 3 ¿“…“: Õ—ß°ƒ… Ω√—Ëß‡»  
·≈–√— ‡´’¬π (‡¥‘¡¡’¿“…“Õ“√“∫‘°·≈– ‡ªπ) πÕ°®“°π’È „π
¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“«¬—ß¡’°“√°”Àπ¥§”»—æ∑å„π√Ÿª·∫∫¿“…“¥—™∑å 
øîππ‘™ ‡¬Õ√¡—π Õ‘μ“‡≈’¬π πÕ√å‡«‡®’¬π ‚ª√μÿ°’  ·≈– «’¥‘™Õ’°¥â«¬ 
 

º≈°“√ ”√«® ISO Survey ªï 2007 (≈à“ ÿ¥) æ∫«à“ ≥  ‘Èπªï 
2007 ¡’®”π«πºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π ISO 14001:2004 ¢âÕ
°”Àπ¥√–∫∫°“√®—¥°“√ ‘ Ëß·«¥≈âÕ¡·≈â«Õ¬à“ßπâÕ¬ 154,572 
„∫√—∫√Õß ®“° 148 ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° 
 

¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ®“° Mr. H_vard Hjulstad (Convenor of the ISO/TC 
207 - Terminology Coordinator Group) °≈à“««à“ ç¡“μ√∞“π©∫—∫
ª√—∫ª√ÿß„À¡àπ’È¡’§«“¡‡À¡“– ¡ –¥«°μàÕºŸâ„™â ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√„Àâ
§”Õ∏‘∫“¬∑’ Ë‡ªìπ “°≈  “¡“√∂„™â‰¥â‡À¡◊Õπ°—π∑— Ë«‚≈° ·≈–
 “¡“√∂¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ°“√„™âß“π¢ÕßÕπÿ°√¡¡“μ√∞“π ISO 
14000 ‰¥â‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπé 

New Version çISO 14050:2009 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 

 

 ¡“μ√∞“π©∫—∫ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“§√—Èß∑’Ë 3 
¢Õß ISO 14050:2009 Environmental 
Management - Vocabulary (¡“μ√∞“π©∫—∫°àÕπÀπâ“ 

ISO 14050:2008) π’ È ‡æ‘ Ë¡√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡
™—¥‡®π  √â“ß§«“¡°√–®à“ß„π¢âÕ ß —¬ 
‡°’Ë¬«°—∫π‘¬“¡ §”»—æ∑å ·≈–·π«§‘¥∑’Ëæ∫„π
Õπÿ°√¡¡“μ√∞“π ISO 14000 ´÷Ëß¡’®”π«π 
21 ¡“μ√∞“π (www.tc207.org) ‚¥¬¡’¡“μ√∞“π 
ISO 14001 (¢âÕ°”Àπ¥) ·≈– ISO 14004 
(·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘) ‡ªìπ¡“μ√∞“πÀ≈—° ”À√—∫
°“√®—¥∑”√–∫∫°“√®—¥°“√¢ÕßÕß§å°√  

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß 
ISO Management System Vol.9 No.3 : May - June 2009 

Environmental management 
- Vocabularyé 

‡ ‡æ´÷
°
¥
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¡“μ√∞“π„À¡à BS EN 16001:2009 √–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π 
- ¢âÕ°”Àπ¥æ√âÕ¡·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ª√–°“»„™â«—π∑’Ë 31 °√°Æ“§¡ 2009 

 ¢âÕ°”Àπ¥ 3.4: °“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘·≈–°“√¥”‡π‘π°“√ 
 (Implementation and operation): ∑√—æ¬“°√  
 ∫∑∫“∑Àπâ“∑’ Ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–Õ”π“® 
 Àπâ“∑’Ë (Resources, roles, responsibility and  
 authority) ®‘μ ”π÷° °“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–§«“¡√Ÿâ 
 §«“¡ “¡“√∂ (Awareness, training and  
 competence) °“√ ◊ ËÕ “√ (Communication)  
 ‡Õ° “√√–∫∫°“√® —¥°“√æ≈—ßß“π (Energy  
 management system documentation) °“√ 
 §«∫§ÿ¡‡Õ° “√ (Control of documents) ·≈– 
 °“√§«∫§ÿ¡°“√¥”‡π‘πß“π (Operational control) 
 ¢âÕ°”Àπ¥ 3.5: °“√μ√«® Õ∫ (Checking): °“√ 
 μ‘¥μ“¡‡ΩÑ“√–«—ß·≈–°“√μ√«®«—¥ (Monitoring  
 and measurement) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡ Õ¥§≈âÕß  
 (Evaluation of compliance) ¢âÕ∫°æ√àÕß °“√ªØ‘∫—μ‘ 
 °“√·°â‰¢ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ªÑÕß°—π (Nonconformity,   
 corrective action and preventive action) °“√ 
 §«∫§ÿ¡∫—π∑÷° (Control of records) ·≈–°“√ 
 μ√«®μ‘¥μ“¡¿“¬„π√–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π  
 (Internal audit of the energy management system) 
 ¢âÕ°”Àπ¥ 3.6: °“√∑∫∑«π√–∫∫°“√®—¥°“√ 
 æ≈—ßß“π‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√ (Review 
  of the energy management system by the top  
 management): ∑— Ë«‰ª (General) ¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“ 
  ”À√—∫°“√∑∫∑«π‚¥¬ΩÉ“¬∫√‘À“√ (Inputs to  
 management review) ·≈–º≈≈—æ∏å®“°°“√∑∫∑«π 
 ‚¥¬ΩÉ“¬∫√‘À“√ (Outputs from management review) 
 
ANNEX A ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°“√„™â¡“μ√∞“π BS EN 
A1: ¢âÕ°”Àπ¥∑—Ë«‰ª 
A2: π‚¬∫“¬æ≈—ßß“π 
A3: °“√«“ß·ºπ ª√–°Õ∫¥â«¬ A 3.1 ∂÷ß A 3.3 
A4: °“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘·≈–°“√¥”‡π‘π°“√ 
 ª√–°Õ∫¥â«¬ A 4.1 ∂÷ß A 4.6 
A5: °“√μ√«® Õ∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ A 5.1 ∂÷ß A 5.5 
A6: °“√∑∫∑«π√–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√ 
 √–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√ 

BBS EN 16001 ™à«¬ π—∫ πÿπÕß§å°√„π°“√‡√‘Ë¡μâπ°√–∫«π°“√·≈–°“√®—¥∑”√–∫∫
°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√„™âæ≈—ßß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬ 
¥â“πæ≈—ßß“π ·≈–≈¥ª√‘¡“≥°“√ª≈¥ª≈àÕ¬°ä“́ ‡√◊Õπ°√–®° (Greenhouse Gas: GHG) 
 
¢âÕ°”Àπ¥‡©æ“–∑“ß - √–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“ππ’È ™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂æ—≤π“·≈–π”
π‚¬∫“¬·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π‰ªªØ‘∫—μ‘¿“¬„πÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ μ≈Õ¥®π¡’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë Õ¥§≈âÕßμ“¡¢âÕ°”Àπ¥°ÆÀ¡“¬·≈–¢âÕ¡Ÿ≈
≈—°…≥–ªí≠À“ ”§—≠¥â“πæ≈—ßß“π 
 
BS EN 16001 ‡À¡“– ”À√—∫Õß§å°√∑’ËμâÕß°“√: 
  ‡æ‘Ë¡ ¡√√∂π–√–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π 
  ®—¥∑” π”‰ªªØ‘∫—μ‘ §ß√—°…“‰«â ·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π 
   √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√μàÕπ‚¬∫“¬æ≈—ßß“π∑’Ë‰¥â®—¥∑” 
  ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√¢Õ°“√√—∫√Õß√–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π‚¥¬Àπà«¬ß“π 
  ¿“¬πÕ° 
  ª√–‡¡‘π§«“¡ Õ¥§≈âÕß„π°“√¥”‡π‘π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ°”Àπ¥¥â«¬μπ‡Õß (Self- 
  evaluation / self-declaration) 
 
¢âÕ°”Àπ¥ BS EN 16001 ª√–°Õ∫¥â«¬:  
   à«ππ” 
  ∫∑π” 
  ¢âÕ 1: ¢Õ∫¢à“¬ (Scope) 
  ¢âÕ 2: §”»—æ∑å·≈–π‘¬“¡ (Terms and definitions) 
  ¢âÕ 3: ¢ âÕ°”Àπ¥√–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π (Energy management system  
    requirements) 
    ¢âÕ°”Àπ¥ 3.1: ¢âÕ°”Àπ¥∑—Ë«‰ª (General requirements) 
    ¢âÕ°”Àπ¥ 3.2: π‚¬∫“¬æ≈—ßß“π (Energy policy) 
    ¢âÕ°”Àπ¥ 3.3: °“√«“ß·ºπ (Planning): °“√™ ’ È∫ àß·≈–°“√∑∫∑«π 
    ≈ —°…≥–ªí≠À“¥â“πæ≈—ßß“π (Identif ication and review of energy  
    aspects) æ—π∏–μ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–¢âÕ°”Àπ¥Õ◊ËπÊ (Legal obligations and  
    other requirements) ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§åæ≈—ßß“π ‡ªÑ“À¡“¬·≈–·ºπß“π 
    ‚§√ß°“√ (Energy objectives, targets and programme (s)) 

New Key Standard for Energy Management 
çBS EN 16001:2009é 

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß - www.bsigroup.com 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 

MASCIntelligence - Standard Movement
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‡ °”Àπ¥„Àâ Biocidal products ∑’Ë®”Àπà“¬·≈–„™â„π À¿“æ¬ÿ‚√ªμâÕß‡ªìπ “√‡§¡’∑’Ëºà“π°“√Õπÿ≠“μ®“°ª√–‡∑»
 ¡“™‘°Õ’¬Ÿ·≈–§≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª‡∑à“π—Èπ ‚¥¬®–¡’º≈∑¥·∑π√–‡∫’¬∫©∫—∫‡¥‘¡ (98/8/EC) ∑—Èßπ’È Biocidal 
products ‡ªìπ “√‡§¡’∑’Ë„™â„π°“√√–ß—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢Õßæ◊™·≈–‡™◊ÈÕ‚√§ Õ“∑‘ ‡™◊ÈÕ√“ ·∫§∑’‡√’¬ √«¡∂÷ßº≈‘μ¿—≥±å°—π
·¡≈ß  “√¶à“‡™◊ÈÕ‚√§  
  
 2. √–‡∫’¬∫„À¡à®–¢¬“¬§√Õ∫§≈ÿ¡º≈‘μ¿—≥±å (Articles) ·≈–«— ¥ÿ (Materials) ∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√„™â Biocidal products 
¥â«¬ Õ“∑‘ ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ‡ ◊ÈÕºâ“ æ√¡ ‰¡â μ“¢à“¬°—π·¡≈ß ∂ÿßπÕπ∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘„π°“√°—π·¡≈ß ´÷Ëß®–¡’º≈„Àâ ‘π§â“
¥—ß°≈à“«∑’Ë àßÕÕ°¡“®”Àπà“¬„π À¿“æ¬ÿ‚√ª®–μâÕß„™â Biocidal products ™π‘¥∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ„πÕ’¬Ÿ·≈â«‡∑à“π—Èπ 
  
 3. √à“ß√–‡∫’¬∫π’È‡æ‘Ë¡‡√◊ËÕß°“√μ‘¥©≈“° ‘π§â“‚¥¬®–μâÕß√–∫ÿ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ (1) ™◊ËÕ “√‡§¡’ (Active substances) 
∑’Ë„™â (Treat) À√◊Õ√«¡ (Incorporate) °—∫º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ«— ¥ÿπ—ÈπÊ (2) Biocidal property (À“°‡°’Ë¬«¢âÕß) (3) À¡“¬‡≈¢
°“√„ÀâÕπÿ≠“μ Biocidal products ∑’Ë„™â°—∫º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ«— ¥ÿ ·≈– (4) ¢âÕ¡Ÿ≈‡μ◊Õπ¿—¬®“°°“√Õπÿ≠“μ°“√„™â “√ 
Biocidal products 
  
 4. „πªí®®ÿ∫—π  “√‡§¡’∑’ËÕ¬Ÿà„π Annex I ·≈– Annex IA ¢Õß√–‡∫’¬∫©∫—∫‡¥‘¡¡’‡æ’¬ß 14 ™π‘¥ ´÷Ëß‡ªìπ “√∑’Ëºà“π
°“√æ‘®“√≥“§ÿ≥ ¡∫—μ‘§«“¡‡ªìπÕ—πμ√“¬¢Õß “√·≈â« ∂◊Õ‡ªìπ çActive substanceé ∑’Ë “¡“√∂„™â‰¥â πÕ°®“°π’È 
§≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª°”≈—ßæ‘®“√≥“ “√‡§¡’ 350 ™π‘¥ ‡æ◊ËÕ∑∫∑«π§ÿ≥ ¡∫—μ‘§«“¡‡ªìπÕ—πμ√“¬¢Õß “√ (√“¬™◊ËÕ
 “√¥—ß°≈à“«ª√“°Ø„π Commission Regulation ∑’Ë 1451/2007 ≈«. 4 ∏.§. §.». 2007) ´÷ËßÕ“®¡’°“√ª√—∫‡æ‘Ë¡√“¬™◊ËÕ
 “√∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ çActive substanceé μàÕ‰ª 
  
 5. √à“ß√–‡∫’¬∫π’È‡æ‘Ëß‰¥â√—∫°“√‡ πÕ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“´÷Ëß®–μâÕßºà“π°√–∫«π°“√‡ÀÁπ™Õ∫®“° ¿“¬ÿ‚√ª·≈–§≥–
¡πμ√’¬ÿ‚√ª„π√–∫∫ Co-decision procedure μàÕ‰ª ´÷ËßÕ“®„™â‡«≈“„π°“√æ‘®“√≥“∂÷ß™à«ßª≈“¬ªï 2011 À√◊Õ„πªï 
2012 °àÕπ∑’Ë®–¡’º≈∫—ß§—∫„™âμàÕ Biocidal products „πªï 2013  à«π°“√∫—ß§—∫„™âμàÕº≈‘μ¿—≥±å·≈–«— ¥ÿπ—Èπ®–¡’™à«ß
‡ª≈’Ë¬πºà“π®π∂÷ßªï 2017 
  
 6. ¢âÕ —ß‡°μ  
  6.1 ·¡â«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß√à“ß√–‡∫’¬∫π’È§◊Õ°“√∑∫∑«π√–∫∫°“√„ÀâÕπÿ≠“μ°“√„™â Biocidal products 
¿“¬„π À¿“æ¬ÿ‚√ª·≈–®–¡’º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕºŸâº≈‘μ·≈–„™â Biocidal products ¢Õß À¿“æ¬ÿ‚√ª‡Õß ·μà¢âÕ
°”Àπ¥„À¡àμàÕº≈‘μ¿—≥±å·≈–«— ¥ÿ∑’Ë„™â Biocidal products ®–¡’º≈μàÕ°“√ àßÕÕ°º≈‘μ¿—≥±å·≈–«— ¥ÿ∑’Ë„™â Biocidal 
products ®“°‰∑¬‡™àπ°—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°≈ÿà¡ ‘π§â“ª√–‡¿∑‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈– ‘Ëß∑Õ 
  
  6.2 √à“ß√–‡∫’¬∫π’È®–∑”„Àâº≈‘μ¿—≥±å·≈–«— ¥ÿ∑’ Ë àßÕÕ°‰ª¬—ß À¿“æ¬ÿ‚√ª∑’ËμâÕßºà“π°√–∫«π°“√„™â 
Biocidal products „π¢—ÈπμÕπ°“√º≈‘μ μâÕßμ√«® Õ∫«à“ Biocidal products ∑’Ë„™âπ—Èπ‰¥âºà“π¢—ÈπμÕπ°“√‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ
®“°ª√–‡∑» ¡“™‘°„π À¿“æ¬ÿ‚√ªª√–‡∑»„¥ª√–‡∑»Àπ÷Ëß À√◊Õ§≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª·≈â«À√◊Õ‰¡à ∑—Èßπ’È §≥–
°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª®–¡’Àπâ“∑’Ëæ‘®“√≥“Õπÿ≠“μ Biocidal products 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ ∑’Ë„™â New active substance ·≈–
ª√–‡¿∑∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßμË” 
  
  6.3 °“√ àßÕÕ°º≈‘μ¿—≥±å·≈–«— ¥ÿ¥—ß°≈à“«®–μâÕß¡’ Authorization number ·≈–°“√μ‘¥©≈“°∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈§√∫
∂â«π‡æ◊ËÕ„™âª√–°Õ∫°“√μ√«® Õ∫„π™à«ß°“√π”‡¢â“ ‘π§â“„π À¿“æ¬ÿ‚√ª·≈–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§ ´÷Ëß®–∑”„Àâ
ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß‡μ√’¬¡°“√·≈–¡’§à“„™â®à“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 

Õ’¬Ÿ‡μ√’¬¡ÕÕ°√–‡∫’¬∫„À¡à‡°’Ë¬«°—∫ “√‡§¡’ §“¥«à“®–¡’º≈ªï 2013 

 Contributed by §≥–ºŸâ·∑π‰∑¬ª√–®”ª√–™“§¡¬ÿ‚√ª 29 June 2009 

 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 ¡‘.¬. 52 
§≥–°√√¡“∏‘°“√¬ÿ‚√ª‰¥â
‡ πÕ√à“ß°Æ√–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«
°—∫°“√„™â·≈–°“√®”Àπà“¬
 “√‡§¡’ª√–‡¿∑ Biocidal 
products (COM (2009) 
267) 

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π
°“√„™â “√‡§¡’ª√–‡¿∑¥—ß
°≈à“« §àÕ¬Ê ≈¥°“√„™â “√
‡§¡’Õ —πμ√“¬ ‚¥¬‡©æ“–
 “√∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥¡–‡√Áß ‚¥¬
§“¥«à“®–¡’º≈∫—ß§—∫„™â„πªï 
2013 ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬∑’Ë
„™â “√ Biocidal products „π
°√–∫«π°“√º≈‘μ ‘π§â“‡æ◊ËÕ
 àßÕÕ°‰ª¬—ß À¿“æ¬ÿ‚√ª
§«√»÷°…“√–‡∫’¬∫π’È‡π◊ËÕß®“° 
®–∫—ß§—∫„™âº≈‘μ¿—≥±å·≈–
«— ¥ÿ∑’Ë àßÕÕ°‰ª¬—ß À¿“æ
¬ÿ‚√ª¥â«¬ 
 
 “√– ”§ —≠®“°√ à“ß°Æ
√–‡∫’¬∫¥—ß°≈à“« ·≈–®“°
°“√ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë§≥–°√√¡“∏‘°“√ 
¬ÿ‚√ª¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  √ÿª
‰¥â¥—ßπ’È 
  
 1. √à“ß°Æ√–‡∫’¬∫¥—ß°≈à“«
¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ¢®—¥°“√
„™â “√‡§¡’ª√–‡¿∑ Biocidal 
products ™π‘¥∑’Ë‡ªìπÕ—πμ√“¬ 
‚¥¬‡©æ“– “√° àÕ¡–‡√ Áß 
 “√∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥Õ—πμ√“¬μàÕ
√–∫∫°“√ ◊∫æ—π∏ÿå  “√∑’Ë°àÕ
„Àâ‡°‘¥°“√°≈“¬æ—π∏ÿå  “√∑’Ë
¡’º≈μàÕ√–∫∫ŒÕ√å‚¡π ‚¥¬
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‚ ‚§√ß°“√ Industrial Energy Efficiency (IEE) ‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßÀ≈“¬
Àπà«¬ß“π ‚¥¬¡ÿàß∑’Ë®–„Àâ ‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡¡’·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’„π°“√®—¥°“√
æ≈—ßß“π 
 
 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16 °√°Æ“§¡ 2552 ∑’Ëºà“π¡“ °√¡ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡ ‚¥¬ ”π—°ß“πæ—≤π“
Õÿμ “À°√√¡‡ªÑ“À¡“¬ √à«¡°—∫Õß§å°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡·Ààß Àª√–™“™“μ‘ (United Nations 
Industrial Development Organization : UNIDO) °Õß∑ÿπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‚≈° (Global Environment 
Facility : GEF) °√¡‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡  ”π—°ß“π¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡ °√–∑√«ß
Õÿμ “À°√√¡ ·≈–°√¡æ—≤π“æ≈—ßß“π∑¥·∑π·≈–Õπÿ√—°…åæ≈—ßß“π °√–∑√«ßæ≈—ßß“π √à«¡°—π 
®—¥ —¡¡π“‡√◊ËÕß°“√ √â“ß√–∫∫¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™âæ≈—ßß“π 
¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ (Industrial Energy Efficiency : IEE)  
 
 «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ —¡¡π“ ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
√à«¡°—π¿“¬„μâ‚§√ß°“√ Industrial Energy Efficiency (IEE) ¡’«‘∑¬“°√§◊Õ Mr. Robert Williams, 
Chief Energy Efficiency Unit United National Industrial Development Organization (UNIDO) ‚¥¬
¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È  
       
 ‚§√ß°“√ IEE ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å §◊Õ °“√ √â“ß·π«ªØ‘∫—μ‘ ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π 
(Energy Management Standard System) „π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡¢Õßª√–‡∑»„Àâ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ 
¢à“« “√  ∂“π°“√≥å °“√æ—≤π“¡“μ√∞“π√–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘
ß“π√à«¡°—π·≈–¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√∞“π√–∫∫°“√®—¥°“√
æ≈—ßß“π (Standard of Energy Management System) ÷́Ëß®”‡ªìπ ”À√—∫°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™â
æ≈—ßß“π¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·≈–≈¥μâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°√–∫«π°“√º≈‘μ √«¡∑—Èß™à«¬
∫√√‡∑“º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥®“°¢âÕ°’¥°—π∑’Ë‰¡à„™à¿“…’„π°“√§â“ (Non Tariff Barrier) ∑’Ë¿“§Õÿμ “À°√√¡
®–μâÕß‡º™‘≠„πÕπ“§μÕ—π„°≈âπ’È  

°“√ √â“ß√–∫∫¡“μ√∞“π 
°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™â 
æ≈—ßß“π¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ 
(Industrial Energy Efficiency : IEE) 

°“√‡ √‘¡ √â“ß·≈–øóôπ§◊π
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ 
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ 

∑’Ë ”§—≠√–À«à“ßª√–™“™π
·≈–√—∞∫“≈ 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 

 

MASCIntelligence -  “√–πà“√Ÿâ 
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 Õ’°∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’»—°¬¿“æ‡ªìπºŸâπ”„π°≈ÿà¡ ASEAN  “¡“√∂∑’Ë®–‡ªìπ·°π°≈“ß ”À√—∫
°“√√≥√ß§å°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß¡“μ√∞“π√–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π ∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫√à«¡°—π
„π°≈ÿà¡ ASEAN 
       
 ‚§√ß°“√®–¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫∫ÿ§≈“°√ ·≈–√–¥—∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√„Àâ
°—∫‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡„π∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√®—¥∑”√–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π∑’Ë¡’°“√
ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡“μ√∞“π ISO 50001  
 
 ‚§√ß°“√®–‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë®–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß√–∫∫„™âæ≈—ßß“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Energy System Optimization) Õ“∑‘ ‡™àπ √–∫∫Õ“°“»Õ—¥ 
√–∫∫ªíô¡·≈–æ—¥≈¡ √–∫∫¡Õ‡μÕ√å ·≈–√–∫∫‰ÕπÈ” 
       
 °“√æ—≤π“‚§√ß°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™âæ≈—ßß“π ”À√—∫‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡„πª√–‡∑»‰∑¬ 
 Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬Õπÿ√—°…åæ≈—ßß“π¢Õßª√–‡∑» §«“¡μ√–Àπ—°¥â“πæ≈—ßß“π„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 
§«“¡ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡·Ààß Àª√–™“™“μ‘ (UNIDO) ·≈–°Õß∑ÿπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‚≈° (GEF) √«¡∂÷ß àß‡ √‘¡‚§√ß°“√Õ◊ËπÊ „πª√–‡∑» 
 

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“ææ≈—ßß“π„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 

  °“√„™âæ≈—ßß“π„π¿“§Õÿμ “À°√√¡§‘¥‡ªìπÀπ÷Ëß„π “¡¢Õß°“√„™âæ≈—ßß“π∑—Ë«‚≈° 
  °“√„™âæ≈—ßß“π„π¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–°“√ª≈àÕ¬°ä“´ CO2 §‘¥‡ªìπ 25% ¢Õß°“√ª≈àÕ¬ 
  ∑—Ë«‚≈° › 6.7 Gigatonnes (Gt) 
  °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π¢≥–π’È®– àßº≈„π°“√≈¥°“√ª≈àÕ¬°ä“´ CO2 19-32% „π 
   à«π¢Õß°“√ª≈àÕ¬°ä“´ CO2  
 

§«“¡ π„®„π°“√„™âæ≈—ßß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π¿“§Õÿμ “À°√√¡°”≈—ß¢¬“¬μ—«  

  ª√–‡∑»®’π‰¥â«“ß·ºπ∑’Ë®–≈¥°“√„™âæ≈—ßß“π 20% μàÕÀπà«¬¢Õß GDP ¢Õßªï 2005  
  ¿“¬„πªï 2010 ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„π‚√ßß“π√–¥—∫·π«Àπâ“ 1,000 ‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡  
  °“√„™âæ≈—ßß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡ªìπÀ—«¢âÕÀ≈—°„π°“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡ª√–‡∑» G-8 ·≈–  
  International Energy Agency (IEA) ¬Õ¡√—∫„Àâ‡ªìπªí®®—¬À≈—°„π√–¬– —Èπ∑’Ë®–≈¥°“√ª≈àÕ¬ 
  °ä“´‡√◊Õπ°√–®° 
  International Organization for Standardization (ISO) √‘‡√‘Ë¡°“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâμà“ßÊ  
  ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√„™âæ≈—ßß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
  UN Industrial Development Organization (UNIDO) º≈—°¥—π°“√„™âæ≈—ßß“πÕ¬à“ß¡’ 
  ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π∑—Èß„πª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« ·≈–°”≈—ßæ—≤π“ 
  ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õßª√–‡∑»°≈ÿà¡ Asia Pacific, the U.S., Australia, Korea, Japan, China,  
  ·≈– India ∑’Ë°”≈—ß®– àß‡ √‘¡°“√„™âæ≈—ßß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 

Õÿª √√§„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“ææ≈—ßß“π¢Õß
¿“§Õÿμ “À°√√¡ §◊Õ ∏ÿ√°‘®À≈—°¢ÕßÕÿμ “À°√√¡
‰¡à„™à°“√Õπÿ√—°…åæ≈—ßß“π Õ’°∑—Èß«‘»«°√‚√ßß“π
‚¥¬∑—Ë«‰ª‰¡à¡’‚Õ°“ ‡ªìπ CEO À√◊Õ CFOs √«¡∂÷ß
°“√·¬°ß∫ª√–¡“≥√–À«à“ß°“√´◊ÈÕ‡§√◊ËÕß®—°√ 
·≈–§à“ªÆ‘∫—μ‘°“√‡°’Ë¬«°—∫‡§√◊ËÕß®—°√ ¢âÕ¡Ÿ≈
°“√„™âæ≈—ßß“π¢Õß∫√‘…—∑¡’®”°—¥ Õÿª √√§„π
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂¢Õß‡§√◊ËÕß®—°√ À√◊Õ
°“√μ√«®«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß®—°√ ·≈–
°“√Õπÿ√—°…åæ≈—ßß“π∂Ÿ°¡Õß¢â“¡ 
 

º≈≈—æ∏å¢Õß°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π 

∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â„™â√–∫∫°“√®—¥°“√æ≈—ßß“π (Energy 
Management) ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√≈¥§à“
æ≈—ßß“πμàÕÀπà«¬ (Energy Intensity) ‡™àπ 
  ∫√‘…—∑ Dow Chemical  “¡“√∂≈¥°“√„™â 
  æ≈—ßß“π‰¥â 22% (§‘¥‡ªìπ‡ß‘π 4 æ—π≈â“π 
  ‡À√’¬≠) √–À«à“ßªï 1994 ∂÷ßªï 2005 ¢≥–π’È 
  æ¬“¬“¡≈¥„Àâ‰¥â 25% √–À«à“ßªï 2005  
  ∂÷ßªï 2015 
  ∫√‘…—∑ United Technologies Corp ≈¥°“√ 
  ª≈àÕ¬°ä“´‡√◊Õπ°√–®° 46% μàÕ√“¬‰¥â  
  (Dollar of revenue) √–À«à“ßªï 2001 ∂÷ßªï  
  2006 ·≈–æ¬“¬“¡∑’Ë®–≈¥°“√ª≈àÕ¬°ä“´ 
  ‡√◊Õπ°√–®°Õ’° 12% √–À«à“ßªï 2006 ∂÷ß 
  ªï 2010 
  ∫√‘…—∑ Toyota ûs North American (NA) :  
  Energy Management Organization À≈—ßªï  
  2002  “¡“√∂≈¥°“√„™âæ≈—ßß“π‰¥â 23%  
  μàÕÀπà«¬ ·≈–∫√‘…—∑ (NA)  “¡“√∂≈¥ 
  °“√„™âæ≈—ßß“π‰¥â∂÷ß 9,200 ≈â“π‡À√’¬≠ 
  π—∫μ—Èß·μàªï 1999 
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® ®“°¿“«–«‘°ƒμ‡»√…∞°‘®‚≈°μ—Èß·μàª≈“¬ªï 2551 μàÕ‡π◊ËÕß∂÷ßªí®®ÿ∫—π ª√–‡∑»§Ÿà§â“∑’Ë ”§—≠
¢Õß‰∑¬ ”À√—∫°“√ àßÕÕ° ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡μà“ßª√– ∫ªí≠À“∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¿“«–
‡»√…∞°‘®μ°μË” ·≈–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â¡“μ√°“√ªÑÕß°—π¿“§Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ¿“¬„π
ª√–‡∑»¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õÿª √√§∑“ß°“√§â“∑’Ë¡‘„™à¿“…’ (Non-Tariff Barrier - NTB) ‡ªìπ∑“ß
‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â ‰¥â¿“¬„μâ§«“¡μ°≈ß¢ÕßÕß§å°“√°“√§â“‚≈° 
 
 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π√–¥—∫Àπ÷Ëß‚¥¬‰¥â√à«¡≈ßπ“¡„π§«“¡μ°≈ß
‡æ◊ËÕ°“√¬Õ¡√—∫√à«¡ (Mutual Recognition Agreement - MRA) ∑—Èß„π√–¥—∫∑«‘¿“§’·≈–æÀÿ¿“§’°—∫À≈“¬
ª√–‡∑» ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑“ß°“√§â“ºà“π°≈‰°¥â“π¡“μ√∞“π·≈–°“√μ√«®
 Õ∫·≈–√—∫√Õß Õÿª √√§∑“ß°“√§â“∑’Ë¡‘„™à¿“…’·≈–§«“¡μ°≈ß‡æ◊ËÕ°“√¬Õ¡√—∫√à«¡®÷ß‡ªìπ∑—Èß‚Õ°“ ·≈–
Õÿª √√§ ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬ 
 
  ”π—°ß“π¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡®÷ß‰¥â®—¥°“√ —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ ‡√◊ËÕß Õÿª √√§ 
∑“ß°“√§â“∑’Ë¡‘„™à¿“…’·≈–§«“¡μ°≈ß‡æ◊ËÕ°“√¬Õ¡√—∫√à«¡é „π«—π∑’Ë 31 °√°Æ“§¡ 2552 ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß
§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ·≈–°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√„π°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
Õÿª √√§∑“ß°“√§â“∑’Ë¡‘„™à¿“…’ ”À√—∫°“√ àßÕÕ° ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡‰ª¬—ßª√–‡∑»§Ÿà§â“∑’Ë ”§—≠¢Õß‰∑¬ 
√«¡∑—Èß„™âª√–‚¬™πå®“°§«“¡μ°≈ß‡æ◊ËÕ°“√¬Õ¡√—∫√à«¡∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬‰¥â√à«¡≈ßπ“¡·≈â« ´÷Ëß√“¬
≈–‡Õ’¬¥‡π◊ÈÕÀ“„π°“√ —¡¡π“ “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 
 

§«“¡μ°≈ß¬Õ¡√—∫√à«¡¥â“π¡“μ√∞“π·≈–°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß (Mutual Recognition 

Agreement : MRA on Standards and Conformity Assessment) 

§◊Õ §«“¡μ°≈ß∑’Ë§Ÿà¿“§’μ°≈ß¬Õ¡√—∫º≈°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß (‡™àπ º≈°“√∑¥ Õ∫ º≈°“√√—∫√Õß) 
÷́Ëß°—π·≈–°—π ·≈–π”¡“„™â„π°√–∫«π°“√¿“¬„π ‡ ¡◊Õπ«à“°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß π—Èπ‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√

¢Õßμπ‡Õß «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑” MRA ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑“ß°“√§â“ (Trade Facilitation) 
≈¥§«“¡´È”´âÕπ„π°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß ·≈–≈¥√–¬–‡«≈“ √«¡∂÷ß§à“„™â®à“¬„π°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß 

Mutual Recognition 
Agreement : MRA 

‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 
 

ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√ 
‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ 

„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‚¥¬‰¥â√à«¡
≈ßπ“¡„π§«“¡μ°≈ß 
‡æ◊ËÕ°“√¬Õ¡√—∫√à«¡ 
∑—Èß„π√–¥—∫∑«‘¿“§’ ·≈–

æÀÿ¿“§’°—∫À≈“¬ª√–‡∑» 

MASCIntelligence -  “√–πà“√Ÿâ 
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√–¥—∫¢Õß°“√∑” MRA 

 - Information Exchange (°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈) 
 - Test Report Acceptance (°“√¬Õ¡√—∫√“¬ß“πº≈°“√∑¥ Õ∫) 
 - Certificate Acceptance (°“√¬Õ¡√—∫„∫√—∫√Õß) 
 - Mark Acceptance (°“√¬Õ¡√—∫‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√√—∫√Õß) 
 
 ªí®®—¬∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß°àÕπ°“√®—¥∑” MRA ‰¥â·°à º≈ª√–‚¬™πå
¢Õßª√–‡∑»™“μ‘ §«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß¿“§
Õÿμ “À°√√¡ §«“¡ ¡—§√„®·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’ËÕÕ°
°Æ¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß«‘™“°“√ ·≈–¡“μ√∞“π §«“¡æ√âÕ¡¢Õß‚§√ß √â“ß
æ◊Èπ∞“π∑“ß‡∑§π‘§¥â“π°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß¿“¬„πª√–‡∑» 
(Conformity Assessment Technical Infrastructure) √«¡∂÷ß 
§«“¡·μ°μà“ß¢Õß °Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–°√–∫«π°“√ 
μ√«® Õ∫√—∫√Õß¢Õßª√–‡∑»·≈–ª√–‡∑»§Ÿà‡®√®“ 
 

¢—ÈπμÕπ°“√‡®√®“®—¥∑” MRA 

 1. ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßº≈‘μ¿—≥±å/°≈ÿà¡º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë 
  μâÕß°“√∑” MRA ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°ª√‘¡“≥°“√§â“√–À«à“ß 
  ª√–‡∑»§Ÿà§â“ ®”π«π·≈–§«“¡ —́∫ ấÕπ¢Õß°Æ √–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫ 
  ¢Õßª√–‡∑»§Ÿà‡®√®“ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß Technical Infrastructure  
  ·≈– ‘π§â“∑’Ë¡’»—°¬¿“æ  
 2. »÷°…“°Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–√–∫∫°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß 
  ¢Õßª√–‡∑»§Ÿà‡®√®“ ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±å∑’ËμâÕß°“√∑” MRA  
  ·≈–Àπ∑“ß Ÿà°“√∑” MRA μ“¡ Products Priority Sector 
 3. ª√—∫¡“μ√∞“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π ·≈–®—¥√–∫∫‚§√ß √â“ß 
  ¿“¬„π‡°’Ë¬«°—∫°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß 
 4. æ‘®“√≥“°”Àπ¥√–¥—∫ (MRA Level) ·≈–/À√◊Õ√Ÿª·∫∫°“√ 
  ¬Õ¡√—∫ (MRA Modality) „π°“√∑” MRA 
 5. ®—¥∑”√à“ß§«“¡μ°≈ß MRA μ“¡√“¬º≈‘μ¿—≥±å °≈ÿ à¡ 
  º≈‘μ¿—≥±å ·≈– “¢“Õÿμ “À°√√¡ 
 6. ‡®√®“‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¬ÿμ‘·≈–®—¥∑”√“¬™◊ËÕ º≈‘μ¿—≥±å °≈ÿà¡ 
  º≈‘μ¿—≥±å ·≈– “¢“Õÿμ “À°√√¡ ∑’Ë∑” MRA √«¡∑—Èß °Æ 
  √–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡ªìπ¿“§ºπ«°·π∫∑â“¬§«“¡μ°≈ß 
 
 Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√∑” MRA ª√–°Õ∫¥â«¬ Àπà«¬ß“π 
‡®â“¢Õß°Æ √–‡∫’¬∫„π°“√π”‡¢â“º≈‘μ¿—≥±å¿“¬„μâ Sectoral 
MRA ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫√—∫√Õß (Conformity 
Assessment Body : CAB) √«¡∂÷ß„π¿“§Õÿμ “À°√√¡∑’Ë π—∫ πÿπ
¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√à«¡™’È∫àß Product Priority Sector √«¡∑—Èßªí≠À“·≈–
Õÿª √√§∑’Ëæ∫∑—Èß°àÕπ·≈–À≈—ß∑” MRA 
 

ª√–‚¬™πå®“°°“√∑” MRA 

  “¡“√∂μ√«® Õ∫ °Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫‡°’Ë¬«°—∫°“√π”‡¢â“ 
°“√®”Àπà«¬„π∑âÕßμ≈“¥¢Õßª√–‡∑»§Ÿà¿“§’‰¥â ·≈–≈¥§à“„™â
®à“¬·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë®–μâÕß„™â„π°√–∫«π°“√μ√«® Õ∫√—∫√Õß 
(Conformity Assessment) ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ª√–‡∑»§Ÿà·¢àß∑’Ë‰¡à‰¥â
®—¥∑” MRA √«¡∂÷ß≈¥§«“¡ È́” ấÕπ„π°“√μ√«® Õ∫°“√√—∫√Õß 

ASEAN °—∫ MRA 

 ‰¥â‡√‘Ë¡°àÕμ—Èß‡¡◊ËÕ «—π∑’Ë 8  ‘ßÀ“§¡ 2510 μ“¡ªØ‘≠≠“°√ÿß‡∑æœ ‚¥¬¡’ ¡“™‘°
∑—ÈßÀ¡¥ 10 ª√–‡∑» ‰¥â·°à ‰∑¬ Õ‘π‚¥π’‡´’¬ ¡“‡≈‡´’¬ øî≈‘ªªîπ å  ‘ß§‚ª√å ∫Ÿ√‰π 
‡«’¬¥π“¡ ≈“« æ¡à“ ·≈–°—¡æŸ™“ ´÷Ëß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡√‘Ë¡·μ°‡πâπ‡ ∂’¬√¿“æ¥â“π
°“√‡¡◊Õß §«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–«—≤π∏√√¡ μàÕ¡“‰¥â‡πâπ°“√
¢¬“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¥â“π‡»√…∞°‘®√–À«à“ß ¡“™‘°¡“°¢÷Èπ 
 

º≈ß“π∑’Ëºà“π¡“ 

ªï 2535 - ®—¥μ—Èß‡¢μ°“√§â“‡ √’Õ“‡´’¬π (ASEAN Free Trade Area - AFTA) ·≈–
§«“¡μ°≈ß«à“¥â«¬°“√„™â¿“…’æ‘‡»…∑’Ë‡∑à“°—π ”À√—∫‡¢μ°“√§â“‡ √’Õ“‡´’¬π 
(Agreement on the Common Effective Preferential Tariff - CEPT) 
ªï 2538 - ®—¥∑”°√Õ∫§«“¡μ°≈ß«à“¥â«¬°“√∫√‘°“√¢ÕßÕ“‡´’¬π (ASEAN 
Framework Agreement on Services - AFAS) ‡æ◊ËÕ¢¬“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π°“√
∫√‘°“√∫“ß “¢“∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡®√®“°—π ·≈–‡æ◊ËÕºŸ°æ—π„Àâ‡°‘¥°“√‡ªî¥μ≈“¥„Àâ
¡“°¢÷Èπ∑—Èß “¢“ (sector) ·≈–°“√∫√‘°“√ (services) 
ªï 2541 - ®—¥μ—Èß‡¢μ°“√≈ß∑ÿπÕ“‡´’¬π (ASEAN Investment Area - AIA) ‡æ◊ËÕ„Àâ
§√Õ∫§≈ÿ¡‡©æ“–°“√≈ß∑ÿπ‚¥¬μ√ß„π “¢“°“√º≈‘μ ‡°…μ√ ª√–¡ß ªÉ“‰¡â 
‡À¡◊Õß·√à ·≈–°“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
ªï 2546 - ªØ‘≠≠“«à“¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ“‡´’¬π (Declaration of ASEAN 
Concord II) À√◊Õ Bali Concord II μ°≈ß∑’Ë®–√«¡°≈ÿà¡°—π‡ªìπª√–™“§¡Õ“‡´’¬π 
(ASEAN Community) ¿“¬„πªï 2563 À√◊Õ 2020 ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ‡ “À≈—° ‰¥â·°à 
ª√–™“§¡§«“¡¡—Ëß§ßÕ“‡´’¬π (ASEAN Security Community - ASC) ª√–™“§¡
‡»√…∞°‘®Õ“‡´’¬π (ASEAN Economic Community - AEC) ·≈–ª√–™“§¡ —ß§¡ - 
«—≤π∏√√¡Õ“‡´’¬π (ASEAN Socio-Cultural Community - ASSC) 
ªï 2550 - ªØ‘≠≠“‡´∫Ÿ (Cebu Declaration on the Establishment of an ASEAN 
Community by 2015) ‡ÀÁπ™Õ∫„Àâ‡√àß√—¥ª√–™“§¡Õ“‡´’¬π„Àâ‡√Á«¢÷Èπ„πªï 2558 
À√◊Õ 2015 
 
 °√Õ∫§«“¡μ°≈ß«à“¥â«¬°“√¬Õ¡√—∫√à«¡¢ÕßÕ“‡´’¬π ASEAN Framework 
Agreement on Mutual Recognition Arrangements ‰¥â≈ßπ“¡„πªï 2541 ´÷Ëß¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°‡°≥±å∑—Ë«‰ªÀ√◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√®—¥∑” MRA √“¬
 “¢“ ‚¥¬¡’‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ° “¢“∑’Ë®–∑” MRA §◊Õ μâÕß‡ªìπ “¢“∑’Ë‰¥â
¥”‡π‘π°“√ª√—∫¡“μ√∞“π  “¢“∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“°“√§â“¿“¬„πÕ“‡´’¬π ·≈– “¢“∑’Ë¡’
°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§∑“ß‡∑§π‘§μàÕ°“√§â“ √«¡∑—Èß ¡“™‘° à«π„À≠à¡’§«“¡
æ√âÕ¡¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π·≈–¡’Àπà«¬μ√«® Õ∫√—∫√Õß (CAB) „π “¢“π—ÈπÊ 
Õ’°∑—ÈßμâÕß‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕª√–‡∑» ¡“™‘° à«π„À≠à¥â«¬ 
 
 
 
 
 
 
 
∑’Ë¡“ :  
- π“¬‰™¬«—≤πå  μ—Èß‡°√‘°‚ÕÃ“√  ”π—°∫√‘À“√¡“μ√∞“π 
 √–À«à“ßª√–‡∑»  ”π—°ß“π¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√√¡ 
- π“ß ÿ¿“…‘≥’   ¡∫—μ‘∑«’  ”π—°∫√‘À“√¡“μ√∞“π 
 √–À«à“ßª√–‡∑»  ”π—°ß“π¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡ 
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‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬ : Intelligence Team 

° 
 Õÿμ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ∂◊Õ‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡“° (Highly Environment Impact) ‡æ√“–¡’°“√„™â 
 “√‡§¡’„π°√–∫«π°“√º≈‘μ¡“°∂÷ß 20 μ—« „™â ’¬âÕ¡°«à“ 100 μ—« 
·≈–„™â∑√—æ¬“°√ ‡™àπ πÈ” ¡“°°«à“Õÿμ “À°√√¡Õ◊ËπÊ ∂÷ß 20% 
÷́Ëß‡ªìπ‡Àμÿº≈ ”§—≠∑’Ëº≈—°¥—π„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–Õß§å°√μà“ßÊ 

‡√àßæ—≤π“ R&D ‡æ◊ËÕ„ÀâÕÿμ “À°√√¡π’È‡ªìπ¡‘μ√°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  
 
 ∫®°.°√’π«‘≈ ‡∑√¥¥‘Èß ‡ªìπ∫√‘…—∑º≈‘μºâ“‰À¡ ´÷Ëß‡√‘Ë¡¡’°“√
æ—≤π“„π¥â“π°“√º≈‘μ∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬ªï 2535 
¡’°“√π” Clean Technology ¡“„™â ªï 2536 ¡’°“√°”Àπ¥·≈–„™â
μ—«™’È«—¥¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡“„™â (Environment Performance 
Index) ·≈–ªï 2550 ‰¥â√—∫ —≠≈—°…≥å  çEU Floweré „πº≈‘μ¿—≥±å
ºâ“‰À¡ ‡ªìπ√“¬·√°¢Õß‚≈° 
 
 „π°“√π” Clean Technology ¡“„™âμâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√ª√—∫ª√ÿß
¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬‡ª≈’Ë¬π¡ÿ¡¡Õßæπ—°ß“π ·≈–
ª√—∫ª√ÿß‡∑§‚π‚≈¬’ √«¡∂÷ß¡’°“√æ—≤π“μ“¡·π«§‘¥ çEthic 
Fashioné §◊Õ Eco Textile (New Fabric Development : NFD) 
+ SR   
 
NFD ª√–°Õ∫¥â«¬°√–∫«π°“√ ”§—≠ 5 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ  
1. Listening & Translation  4. Fabric Design 
2. Fiber Design   5. Wet Process Design  
3. Yarn Design 
 
¢—ÈπμÕπº≈‘μ„πÕÿμ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ ¡’ 5 ¢—ÈπμÕπ ª√–°Õ∫
¥â«¬ Fiber Formulation, Spinning Yarn, Knitting Wearing, 
Dyeing & Finishing (D&F) ·≈– Cut & Saw ´÷Ëß¢—ÈπμÕπ∑’Ë¡’º≈

Eco textile 
μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ  Dyeing & Finishing 
¥—ßπ—ÈπÀ“°μâÕß°“√„Àâ‡ªìπ Ecology ®÷ßμâÕß¡’
°“√®—¥°“√„π°√–∫«π°“√π’È ‚¥¬ 1) „™â Clean 
Technology ≈¥ª√‘¡“≥°“√„™â “√‡§¡’ (‡≈◊Õ°„™â
 “√‡§¡’∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ§«“¡§ß∑π Ÿß¢÷Èπ) ≈¥
°“√¬âÕ¡´È” ·≈– 2) Choose right fiber ‚¥¬‡πâπ
°“√„™â‡ âπ„¬·∫∫ Natural ·≈– Semi-natural 
„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ◊ËÕ∑’Ë®–¬àÕ¬ ≈“¬‰¥âßà“¬ À√◊Õ„™â
‡ âπ„¬∑’Ë “¡“√∂ Recycle ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ÷́Ëß„π°“√
®–∑” EU Flower ¡’°“√æ—≤π“∑—Èß 5 ¢—ÈπμÕπ 
‚¥¬‡πâπ∑’Ë°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√ ‚¥¬‡©æ“– 
D&F ´÷Ëß„™â‡«≈“æ—≤π“¡“°°«à“ à«πÕ◊ËπÊ (80%) 
 
 ∂“∫—πæ—≤π“Õÿμ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ ¡’°“√∑” R&D 
‡°’Ë¬«°—∫‡ âπ„¬∏√√¡™“μ‘ ´÷Ëß«‘∏’°“√¢Õß Eco-
Textile Product Development ¡’ 5 ª√–‡¿∑ §◊Õ 
1. Recycling and use of waste as raw material  
2. Eco Design 
3. Renewable 
4. Waste Management  
5. Novel Technology 
 
 μ—«Õ¬à“ßß“π R&D ¢Õß ∂“∫—πœ §◊Õ °“√
º≈‘μ¿—≥±å‡ âπ„¬°≈â«¬„π‡™‘ßÕÿμ “À°√√¡ ‚¥¬
„™â‡ âπ„¬®“°°≈â«¬πÈ”«â“¡“º ¡°—∫§ÕμμÕπ 
‡æ◊ ËÕº≈‘μ‡ªìπ‡ âπ¥â“¬ ®“°π—Èπ∑Õ‡ªìπºâ“º◊π 
ºà“π°√–∫«π°“√øÕ°¬âÕ¡ ·≈–º≈‘μ‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å 
·≈–°“√æ—≤π“‡ âπ„¬‚æ≈‘‡Õ ‡μÕ√åº ¡ºß∂à“π
°—¡¡—πμå ®“°°–≈“¡–æ√â“« ‚¥¬‰¥â·π«§‘¥¡“
®“°‰μâÀ«—π∑’ Ë¡’°“√º≈‘μ‡ âπ„¬‚æ≈‘‡Õ ‡μÕ√å
º ¡ºß∂à“π°—¡¡—πμå®“°‰¡â‰ºà ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π‰¥â√—∫
§«“¡π‘¬¡„π À√—∞¡“° ∑—Èßπ’È º≈‘μ¿—≥±å∑—Èß Õß
π’È ‰¥â√—∫√“ß«—≈ DE MARK (Design Excellence 
Award) ®“°°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å  
 
 º◊πºâ“∑’Ëº≈‘μÕÕ°¡“°Á®–¡’§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–μ—« 
´÷Ëß “¡“√∂π”§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß Eco product ‰ª
„™â„π°“√∑”°“√μ≈“¥„Àâ ‘π§â“‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 
‡æ√“–„πªí®®ÿ∫—πª√–‡¥Áππ’È∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’º≈
°√–∑∫μàÕ°“√ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬‡©æ“–„π
°≈ÿà¡ª√–‡∑»¬ÿ‚√ª  À√—∞ ·≈–≠’ËªÿÉπ 

°“√ —¡¡π“ ‡√◊ËÕß Eco textile ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 15 
°√°Æ“§¡ 2552 ≥  ”π—°ß“π»Ÿπ¬å √â“ß √√§åß“π
ÕÕ°·∫∫ (TCDC) ‚¥¬¡’«‘∑¬“°√ §◊Õ §ÿ≥ªî≈—π∏πå 
∏√√¡¡ß§≈ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ∫®°.°√’π«‘≈ ‡∑√¥¥‘Èß 
∫√√¬“¬ ‡√◊ËÕß Eco-Fabric  ‘Ëß∑Õ√—°‚≈° ·≈– 
¥√.™“≠™—¬  ‘√‘‡°…¡‡≈‘» ºÕ.ΩÉ“¬ àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’ 
 ∂“∫—πæ—≤π“Õÿμ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ ∫√√¬“¬‡√◊ËÕß 
π«— μ°√√¡ ‘Ë ß ∑Õ ’ ‡ ¢’ ¬« ‚¥¬ ∂ “∫— πæ—≤π “
Õÿμ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ ÷́Ëß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ —¡¡π“
‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à·π«§‘¥ Ecology °—∫Õÿμ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ 
·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“ºâ“º◊π Eco Novelty Fabrics 
Development ∑’Ë≈¥º≈°√–∑∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  

∑’Ë¡“ :  ∂“∫—πæ—≤π“Õÿμ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ 

ºâ“º◊π∑’Ëº≈‘μÕÕ°¡“¡’
§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–μ—« ´÷Ëß
 “¡“√∂π”§ÿ≥≈—°…≥–
¢Õß ECO product 
‰ª„™â„π°“√∑”°“√μ≈“¥ 
„Àâ ‘π§â“‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 

MASCIntelligence -  “√–πà“√Ÿâ 
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2. Focus group 

  ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®Õÿμ “À°√√¡ °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ √à«¡°—∫ ∂“∫—πœ 
®—¥ —¡¡π“√–¥¡§«“¡§‘¥ (Focus Group) ç·π«∑“ß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫ 
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–æ≈—ßß“π (Environmental and Energy Center)é „π«—π∑’Ë 
5  ‘ßÀ“§¡ 2552 ·≈– «—π∑’Ë 4 °—π¬“¬π 2552 ‚¥¬¡’ºŸâ·∑π®“°¿“§√—∞·≈– 
¿“§‡Õ°™π‡¢â“√à«¡ ´÷Ëß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ—≤π“»Ÿπ¬å
¢âÕ¡Ÿ≈œ „Àâ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√·≈–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√„Àâ·°àºŸâª√–°Õ∫
°“√·≈–ºŸâ∑’Ë π„® 

3. ONAC Audit 

 ¥√.  —πμ‘ °π°∏π“æ√ ºÕ. √Õ. π”§≥–ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π MASCI  
√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘π „π “¢“Àπà«¬√—∫√Õß√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ Àπà«¬√—∫√Õß
√–∫∫°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ Àπà«¬√—∫√Õß√–∫∫°“√®—¥°“√Õ“™’«Õπ“¡—¬·≈– 
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–Àπà«¬√—∫√Õß√–∫∫°“√«‘‡§√“–ÀåÕ—πμ√“¬·≈–®ÿ¥«‘°ƒμ‘ 
∑’ËμâÕß§«∫§ÿ¡„π°“√º≈‘μÕ“À“√ ®“°§≥–ºŸâμ√«®ª√–‡¡‘π ”π—°ß“π§≥–
°√√¡°“√·Ààß™“μ‘«à“¥â«¬°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π À√◊Õ ONAC μ“¡ ISO/IEC 
17021 ·≈– ISO/IEC Guide 65 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 9-10 °¬. 52 ‚¥¬¡’§≥–ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ
°“√¬Õ¡√—∫√à«¡¢Õß Pacific Accreditation Cooperation : PAC ‡¢â“√à«¡
 —ß‡°μ°“√≥å¥â«¬ 

1 

2 

3 

4 

5 

1. ‚§√ß°“√‡¬“«™π√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
 ¥√. —πμ‘ °π°∏π“æ√ ºÕ. √Õ. „Àâ‡°’¬√μ‘‡ªìπÀ—«Àπâ“§≥–„π°“√π”ºŸâ·∑ππ—°‡√’¬π·≈–§√Ÿ
∑’Ëª√÷°…“ ∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√‡¬“«™π√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß ∂“∫—πœ ∑—Èß 8 ‚√ß‡√’¬π ®”π«π 120 
§π √à«¡∑—»π»÷°…“ ≥ »Ÿπ¬å‡√’¬π√Ÿâ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ™ÿ¡™π·ºàπ¥‘π∑Õß §Õ¬√ÿμμ—Í°«“ ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ·√ß∫—π¥“≈„®·°àπ—°‡√’¬π„π°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈–‡¢â“‡¬’Ë¬¡
™¡‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå‚μ‚¬μâ“ (∫â“π‚æ∏‘Ï) ®. ©–‡™‘ß‡∑√“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬
„π¥â“π°“√Õπÿ√—°…åæ≈—ßß“π ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 21  §. 52 ∑’Ëºà“π¡“      
 ·≈–„π«—π∑’Ë 6 μ§. 52  ∂“∫—πœ ‰¥â√—∫‡°’¬√μ‘®“° π“¬‰æ‚√®πå  —≠≠–‡¥™“°ÿ≈ ª√–∏“π§≥–
°√√¡°“√ ∂“∫—πœ „Àâ‡°’¬√μ‘‡ªìπª√–∏“π„πæ‘∏’¡Õ∫‚≈à ‡°’¬√μ‘∫—μ√ ·≈–∑ÿπ°“√»÷°…“ ¿“¬„μâ
‚§√ß°“√‡¬“«™π√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ „π°“√≈¥ª√‘¡“≥°“√„™â‰øøÑ“ πÈ”ª√–ª“ ·≈–≈¥ª√‘¡“≥¢¬– 
‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡™‘¥™Ÿ‡°’¬√μ‘·°à‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ß‡√’¬π §√Ÿ∑’Ëª√÷°…“ 
·≈–π—°‡√’¬π ∑’Ë¡’ à«π π—∫ πÿπ„Àâ‚§√ß°“√‡¬“«π™π√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß ∂“∫—πœ ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®‡ªìπÕ¬à“ß¥’   

4. æ‘∏’¡Õ∫„∫√—∫√Õß√–∫∫°“√®—¥°“√ 

 π“¬‰æ‚√®πå  —≠≠–‡¥™“°ÿ≈ ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√ ∂“∫—π√—∫√Õß¡“μ√∞“π 
‰Õ‡Õ ‚Õ „Àâ‡°’¬√μ‘‡ªìπª√–∏“πæ√âÕ¡∑—Èß°≈à“«· ¥ß§«“¡¬‘π¥’ „πæ‘∏’¡Õ∫„∫√—∫√Õß
√–∫∫°“√®—¥°“√„Àâ·°àÕß§å°√μà“ßÊ ∑—Èß¿“§√—∞ ·≈–‡Õ°™π∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“° 
MASCI ∑—ÈßÀ¡¥ 350 √“¬ μ—Èß·μà μ§. 51 ®π∂÷ß  §. 52 ‚¥¬π“ßæ√√≥’ Õ—ß»ÿ ‘ßÀå ºŸâ
™à«¬ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—πÕ“«ÿ‚  π”ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π  √Õ. „Àâ°“√μâÕπ√—∫  
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 21 °¬. 52 

      5. CSR-DIW 
 MASCI √à«¡°—∫°√¡‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ 
®—¥ —¡¡π“‡º¬·æ√àº≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚§√ß°“√ π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ
ª√–°Õ∫°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-DIW) ªïß∫ª√–¡“≥ 
2552 ·≈–æ‘∏’¡Õ∫‚≈à·≈–‡°’¬√μ‘∫—μ√√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π 
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿμ “À°√√¡μàÕ —ß§¡ ·°àºŸâ
ª√–°Õ∫°“√ 80 ∫√‘…—∑∑’ Ëºà“π‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π ‚¥¬‰¥â√—∫
‡°’¬√μ‘®“° ¥√.«‘±Ÿ√¬å  ‘¡–‚™§¥’ Õ∏‘∫¥’°√¡‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡
‡ªìπª√–∏“π„πæ‘∏’ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 22 °¬.52 
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