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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�าหรับบทความ

ที่น ่ าสนใจประจ�า เดือนมีนาคม 2560 ทีมงาน  

Intelligence Unit ได้สรุปสัมมนาวิชาการ เรื่อง

เตรียมความพร้อมการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐาน

และกฎระเบียบต่อภาคอุตสาหกรรม บทความ

เกี่ยวกับ ISO 31000 ฉบับใหม่ ปรับปรุงให้อ่าน

ง่าย ใช้สะดวก Standard Warning ผู้ประกอบ

การรถยนต์เตรียมปรับตัวรับมาตรฐานใหม่ - 

IATF 16949 และบทความเกี่ยวกับมาตรฐานไมซ์  

น�าธุรกิจการจัดงานอีเว้นท์ไทยก้าวสู่ความยั่งยืน

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�าเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

 สัมมนาวิชาการ 
“เตรียมความพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง

ของมาตรฐานและกฎ
ระเบียบต่อภาค
อุตสาหกรรม”

งานสัมมนาวิชาการ ครั้งที่ 1 หัวข้อ : “เตรียม

ความพร้อมรบัการเปลีย่นแปลงของมาตรฐานและ

กฎระเบียบต่อภาคอุตสาหกรรม” ภายใต ้

โครงการสร้างระบบข้อมูลและองค์ความรู้ด้าน

มาตรฐานระบบการจัดการและการเตือนภัย 

ปีพ.ศ.2560 (Intelligence Unit) จัดขึ้นในวัน

ศุกร์ที่ 3 กุมภาพันธ์ 2560 ณ ห้องธาราทอง 1 

โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์   จังหวัดเชียงใหม่ โดย 

ส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และ สถาบัน

รับรองมาตรฐานไอเอสโอ ร่วมกับหน่วยร่วม

ด�าเนินการ ส�านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

เชียงใหม่

การจัดสัมมนาวิชาการในครั้งนี้ มีผู้สนใจเข้าร่วม

จ�านวน 50 คน แบ่งออกเป็นผู้ประกอบการภาค

อุตสาหกรรม และ ผู้แทนจากหน่วยงานราชการ

ในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดใกล้เคียง 

กจิกรรมภายในงานประกอบด้วย การแนะน�าภาพ

รวมกิจกรรมโครงการสร้างระบบข้อมูลและองค์

ความรู้ด้านมาตรฐานระบบการจัดการและการ

เตือนภัย (Intelligence Unit) และการบรรยาย 

หัวข้อ “ติดตามความเคลื่อนไหว : ท�าความรู้จัก

ปีที่ 7 ฉบับที่ 59 เดือนมีนาคม 2560
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มาตรฐาน ISO 31000: 2009 เป็นมาตรฐานการ

บริหารความเสี่ยงที่ไอเอสโอพัฒนาขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์ที่จะให้ผู้ที่ต้องการสร้างและปกป้อง

คณุค่าในองค์กรด้วยการบรหิารจดัการกบัความ

เสี่ยง การตัดสินใจ การก�าหนดและการบรรลุ

วตัถปุระสงค์รวมทัง้การปรบัปรงุสมรรถนะองค์กร 

ส�าหรบักระบวนการปรบัปรงุมาตรฐานฉบบัใหม่ได้

ค้นพบคุณค่าของการท�าให้มาตรฐานการบริหาร

จัดการความเสี่ยงมีความเรียบง่าย

การทบทวนมาตรฐาน ISO 31000: 2009  

การบริหารความเสี่ยง- หลักการและแนวทาง 

(Risk management – Principles and 

guidelines) ได้ก ้าวไปอีกขั้นหนึ่งเป ็นร ่าง

มาตรฐานสากลแล้ว (Draft International 

Standard: DIS) ซึ่งตัวร่างอยู่ในระหว่างการเปิด

ให้สาธารณชนเสนอข้อคิดเห็น

ส�าหรบัร่างมาตรฐานนี ้ได้ท�าขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์

ที่โดดเด่นในด้านการท�าให้มาตรฐานเข้าใจได้ง่าย

ขึน้และชดัเจนยิง่ขึน้โดยการใช้ภาษาทีเ่รยีบง่ายใน

การแสดงออกถึงพื้นฐานของการบริหารความ

เสี่ยงส�าหรับผู้ใช้งานเพื่อให้สามารถเข้าใจได้ง่าย

และมีความต่อเนื่องกลมกลืน 

มาตรฐานดังกล่าวได้ให้แนวทางในด้านประโยชน์

และคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และจะช่วยให้องค์กร

มคีวามเข้าใจทีด่ขีึน้และจดัการกบัความไม่แน่นอน

ที่ก�าลังเผชิญหน้าตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

งานส่วนใหญ่ของการปรับปรุงมาตรฐานนี้ก็คือ

การค้นหาจดุสมดลุระหว่างการให้แนวทางทีม่รีาย

ละเอียดอย่างเพียงพอและการเขียนเนื้อหา

ทัง้หมดออกมาให้ได้ ซึง่เมือ่ค�านงึถงึจดุนีอ้ยูเ่สมอ 

เนือ้หาในมาตรฐานจงึมพีืน้ฐานอยูบ่นการลดทอน

ลงไปสู่แนวทางที่จะท�าให้สั้นลง กระชับและชัดเจน

มากขึ้นซึ่งจะท�าให้อ่านได้ง่ายแต่ยังคงสามารถน�า

ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง

แต่ทั้งน้ี ก็ไม่ได้หมายถึงว่าความหมายเฉพาะ

เจาะจงในเรื่องความเสี่ยงจะหายไป ตรงกันข้าม 

กลับให้รายละเอียดข้อมูลที่แม่นย�ามากขึ้นซึ่งเป็น

สาระส�าคัญของการทบทวนมาตรฐานในครั้งนี้ 

และเพื่อให้ลดความซับซ้อนลง ไอเอสโอจึงได้

ตัดสินใจลดนิยามศัพท์ของ ISO 31000 ลงให้

เหลอืเพยีงแนวคดิทีจ่�าเป็นจรงิๆ เท่านัน้ และน�าค�า

ศัพท์บางค�าไปใส่ไว้ใน ISO Guide 73, Risk 

management – Vocabulary ซึ่งใช้อ่านควบคู่

กันกับมาตรฐาน ISO 31000

มาตรฐาน ISO 31000 ได้รับการทบทวนจากทั้งผู้

เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

ความเสี่ยงแต่ก็จ�าเป็นต้องท�าความเข้าใจและ

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ด้วย เจสัน  

บราวน์ ประธานคณะกรรมการวิชาการไอเอสโอ 

ISO/TC 262, Risk management จึงอยาก

ฝากไปยังผู ้อ ่านร่างมาตรฐานนี้ว ่าขอให้ช่วย

ISO 31000 ฉบับใหม่ ปรับปรุงให้อ่านง่าย ใช้สะดวก

ประเมนิด้วยว่าร่างมาตรฐานนีส้ามารถให้แนวทาง

ที่จ�าเป็นและในขณะเดียวกันยังสามารถใช้ได้กับ

ทุกองค์กรทั่วโลกได้หรือไม่ ซึ่งเป็นเรื่องส�าคัญ

มากที่จะต้องระลึกอยู่เสมอว่ามาตรฐานนี้ไม่ใช่

มาตรฐานของสหรฐัอเมรกิาหรอืของยโุรปแต่เป็น

มาตรฐานสากลทีส่ามารถน�าไปใช้ได้กบัทกุองค์กร

ทั่วไป 

นอกจากนี้ มาตรฐานนี้ยังได้ปรับปรุงสาระส�าคัญ

บางอย่าง เช ่น ความส�าคัญของปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมและมนุษย์เพื่อให ้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรและเน้นในขอบข่ายของ

การบรหิารความเสีย่งทีต้่องมกีระบวนการตดัสนิ

ใจ 

อย่างไรก็ตาม โดยรวมแล้ว สาระส�าคัญของ

มาตรฐาน ISO 31000 ยังคงเหมือนเดิมซึ่งมีการ

รวมเอาการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าไปใน

ระบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และในการ

ปฏิบัติด้วย

ขั้นต่อไปของกระบวนการก็คือการทบทวนร่าง

มาตรฐานซึ่งเมื่อผ่านการทบทวนแล้วจะเข้าสู่ขั้น

ตอนของร่างมาตรฐานสุดท้าย (Final Draft 

International Standard: FDIS) ไอเอสโอคาด

ว่ามาตรฐาน ISO 31000 จะได้รับการตีพิมพ์เผย

แพร่ในปลายปี 2560 หรือต้นปี 2561

ทีม่า: https://www.iso.org/news/2017/02/

Ref2165.html 
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มาตรฐาน IATF 16949: 2016 Automotive Quality Management System Standard ของ 

International Automotive Task Force (IATF) ประกาศออกมาเมื่อเดือนตุลาคม 2016 โดยเริ่ม

ตรวจประเมินได้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2017 ที่ผ่านมา  

IATF 16949 ใหม่ล่าสุดเป็นมาตรฐานที่ปรับมาจาก ISO/TS 16949: 2009 ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบการ

จัดการคุณภาพส�าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง โดยสอดคล้องตาม

มาตรฐาน ISO 9001: 2015 ทีเ่ป็นฉบบัใหม่ และมข้ีอก�าหนดเพิม่เตมิในเทคนคิเฉพาะด้านอตุสาหกรรม

ยานยนต์ (ส่วนขยายข้อก�าหนด) ซึง่ IATF 16949 ถอืเป็นข้อก�าหนดหนึง่ทีถ่กูน�ามาใช้ในการพจิารณา

หรือเป็นข้อก�าหนดส�าหรับผู้ผลิตและผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์ 

โดยผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพื่อให้ได้การรับรอง IATF 16949: 2016 ภายในวันที่ 14 กันยายน 

2018 

ตารางเปรียบเทียบข้อก�าหนด ISO/TS 16949:2009 และ IATF 16949:2016

ISO/TS 16949: 2009 IATF 16949:2016

1.   Scope 1.   Scope

2.   Normative references 2.   Normative references

3.   Terms and definitions 3.   Terms and definitions

4.   Quality Management System 4.   Context of the 
organization

5.   Management Responsibility 5.   Leadership

6.   Resource management 6.   Planning

7.   Product realization 7.   Support

8.   Measurement, analysis and 
improvement

8.   Operation

9.   Performance evaluation

10. Improvement

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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ค่ายรถยนต์ใหญ่ทีเ่ป็นสมาชกิ IATF ได้ออกประกาศแจ้งซพัพลายเออร์ และข้อก�าหนดใหม่ในการด�าเนนิงานให้สอดคล้องกบัมาตรฐานดงักล่าว ซึง่ตวัอย่าง

ของบริษัทที่มีความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ IATF 16949 เช่น 

•	 FORD Motor ประกาศข้อก�าหนด “Ford Motor Company Customer-Specific Requirements For IATF-16949:2016” ที่จะมีผลบังคับ

ใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2017 ซึ่งเป็นข้อก�าหนดที่มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ IATF-16949:2016 ที่ต้องน�าไปปฏิบัติ โดยครอบคลุมถึง

ซัพพลายเออร์ที่เป็นผู้ผลิตและผู้ให้บริการในห่วงโซ่อุปทาน โดยดูรายละเอียดได้ที่ goo.gl/mXJtR7 ซึ่งประเด็นที่มีการปรับปรุงให้ง่ายขึ้น เช่น ตัว

วดัระบบปฏบิตักิารคณุภาพ การวเิคราะห์ระบบการวดั ข้อก�าหนดการเกบ็บนัทกึ ข้อก�าหนดการแผนการควบคมุ เป็นต้น ส่วนประเดน็ทีม่กีารปรบัปรงุ

ที่ส�าคัญและข้อก�าหนดใหม่ที่ชัดเจนขึ้น คือ การบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบขององค์กร   

•	 FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES (FCA) ออกประกาศ (2/23/2017) ให้ซัพพลายเออร์ทราบถึงมาตรฐานใหม่และปรับตัวสู่มาตรฐาน IATF 

16949 : 2016 และประกาศข้อก�าหนด “FCA US LLC -Customer-Specific Requirements for ISO/TS 16949:2009 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 

2017 ซึ่งก�าหนดให้กลุ่มผู้ให้บริการชิ้นส่วน (Service Parts) และอะไหล่ที่มีส่วนรีไซเคิล (Remanufactured Parts) ต้องด�าเนินการให้สอดคล้อง

ตาม IATF 16949 : 2016 ดังแสดงในตาราง

 

ที่มา: FCA US LLC - Customer-Specific Requirements for ISO/TS 16949:2009

•	 PSA Group ออกประกาศข้อก�าหนด “PSA Group - Customer-Specific Requirements use with IATF 16949” มีผลบังคับใช้งาน

ตั้งแต่วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2017

ผลกระทบกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง

ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลติชิ้นส่วนหรือผู้ให้บรกิารในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์และค่ายรถใหญ่ที่กล่าวมาควรจะต้องเร่งปรับตัวให้

สอดคล้องตามข้อก�าหนดของแต่ละค่ายภายในระยะเวลาที่ก�าหนด หรือต้องปรับตัวและขอการรับรอง IATF 16949 ภายใน 14 กันยายน 2018 โดย

ประเด็นส�าคัญที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น 

•	 การประเมินและเข้าใจบริบทขององค์กร (Context of the organization) ที่ก�าหนดให้ ข้อก�าหนดเฉพาะของลูกค้า (Customer Specific 

Requirements) ต้องถูกประเมินและรวมอยู่ในขอบข่ายของระบบการจัดการ

•	 ข้อก�าหนดในกระบวนการคัดเลือกซัพพลายเออร์มีมากขึ้น

•	 ข้อก�าหนดในการควบคุม/จัดการผลิตภัณฑ์ที่มีซอฟแวร์ประกอบอยู่ภายใน (Requirements for products with embedded software) 

•	 ก�าหนดให้มีกระบวนการการรับประกัน (Warranty)  ในกรณีที่ลูกค้าร้องขอ  

•	 ก�าหนดให้มีมาตรการพัฒนา Supplier ตามเกณฑ์ เช่น ปัญหาสมรรถนะ ปัญหาจากการตรวจประเมินแบบบุคคลที่ 2 (2nd Party) และบุคคลที่ 

3 (3rd Party) เป็นต้น

แหล่งข้อมูลอ้างอิงและสืบค้นเพิ่มเติม

- http://www.ictc.co.th/images/download/IATF16949.pdf

- http://isoezy.com/iatf-16949/ 

- www.iatfglobaloversight.org 

- https://www.nsf.org/newsroom_pdf/ISO_IATF_16949_2016_Information.pdf



มาตรฐานไมซ์  

น�าธุรกิจการจัดงาน 

อีเว้นท์ไทยก้าว 

สู่ความยั่งยืน
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ย้อนกลับไปดูที่มาของมาตรฐาน ISO 20121 

มาตรฐานนี้เป็นมาตรฐานการจัดการและบริหาร

งานที่มีการออกแบบมาเพื่อธุรกิจจัดงานอีเว้นท์

โดยเฉพาะซึ่งช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดกิจกรรมและบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน

อีเว้นท์ตามแนวทางการปฏิบัติด้านความยั่งยืน 

อนัทีจ่รงิ มาตรฐาน ISO 20121 ได้รบัการพฒันา

ต่อยอดจากมาตรฐานของอังกฤษ คือ BS 8901 

ซึง่เป็นมาตรฐานทีเ่กีย่วกบัระบบการบรหิารอย่าง

ยัง่ยนืส�าหรบัธรุกจิอเีว้นท์ซึง่มกีารพฒันาและน�ามา

ใช้ครัง้แรกเมือ่ปี 2550 ต่อมามผีูใ้ห้ความสนใจเป็น

จ�านวนมาก จงึพฒันามาตรฐาน BS 8901 ไปเป็น

มาตรฐานสากล ISO 20121 และเมื่อปี 2555คณ

ะกรรมการจัดการแข่งขันมหกรรมกีฬาโอลิมปิค 

ลอนดอน 2012 ได้น�ามาประยุกต์ใช้เป็นครั้งแรก 

(คณะกรรมการจัดงานลอนดอน หรือ London 

Organising Committee: LOCOG ซึง่อ่านข้อมลู

เพิม่เตมิได้ทีน่ี ่https://www.theguardian.com/

sustainable-business/blog/london-2012-

helping-set-sustainability-standards) 

มาตรฐานดงักล่าวสามารถน�าไปปรบัใช้กบัองค์กร

และบริษัทที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดงานอีเว้นท์ทุก

ประเภท นับตั้งแต่คนจัดอาหารในงานเลี้ยง คน

สร้างเวที วิศวกรไฟฟ้าและระบบเสียง ไปจนถึง

พนักงานดูแลความปลอดภัยหรือบริษัทรักษา

ความปลอดภัย 

ในประเทศไทย ส�านกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและ

นทิรรศการ (องค์การมหาชน) หรอื ทเีสบ็ (Thailand 

Convention & Exhibition Bureau: TECB) มี

ความก้าวหน้าไปอกีขัน้ในการผลกัดนัประเทศไทย

ไปสูแ่นวทางปฏบิตัใินการบรหิารจดังานธรุกจิไมซ์

อย่างยั่งยืนด้วยมาตรฐาน ISO 20121 ซึ่งมีผู้ประ

กอบการไมซ์ (MICE:  Meeting, Incentive, 

Convention and Exhibition) ไทยผ่านการ

รบัรองมาตรฐานสากลดงักล่าวแล้ว และเข้าใจเป็น

อย่างดว่ีาการท�าธรุกจิในอนาคตให้ยัง่ยนื ต้องสร้าง

ความแตกต่าง  มีการน�าเสนอสินค้าและบริการที่

ใส่ใจต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ซึง่สามารถน�ามาเป็น

จดุขายดงึงานไมซ์ระดบัโลกเข้ามายงัประเทศไทยได้

ทีเส็บได้ริเริ่มด�าเนินการส่งเสริมและผลักดัน

มาตรฐานกรีนมีตติ้งส์ให้กับอุตสาหกรรมไมซ์

ไทยมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2550 จนได้รับการ

ยอมรับให้เป็นหนึ่งในสองเมืองของภูมิภาคเอเชีย

ที่ได้รับการยอมรับในการบริหารจัดการด้าน 

กรีนมีตติ้งส์ ร่วมกับกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ 

จากผลส�ารวจ Leadership in Sustainability: 

The Why and The How ในงาน UFI Annual 

Conference 2010 ในปี 2553 

ต่อมาในปี 2555 ทเีสบ็ได้มกีารด�าเนนิงานปรบัปรงุ

ภาพลักษณ์ใหม่ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยจาก  

“กรีนมีตติ้งส์” ไปสู่แนวปฏิบัติแห่งความยั่งยืน

ภายใต้แคมเปญ “Sustainability Thailand” 

พร้อมกบัแนะน�ามาตรฐานใหม่ ISO 20121: Event 

Sustainability Management System ซึง่เป็น

มาตรฐานการจดัการและบรหิารงานทีอ่อกแบบมา

ส�าหรบัธรุกจิการจดังานอเีว้นท์โดยเฉพาะ ขึน้เป็น

ครัง้แรกในเมอืงไทยและเป็นประเทศแรกในภมูภิาค

เอเชีย เพื่อรักษาสถานะความเป็นผู้น�าทางด้าน 

กรีนมีตติ้งส์ของเอเชียไว้

นอกจากนี้ การน�ามาตรฐานไมซ์ไปใช้ในองค์กรที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการจัดประชุม สัมมนา และ

นิทรรศการ จะท�าให้องค์กรสามารถเตรียมความ

พร้อม สามารถรบัมอืต่ออบุตักิารณ์ การประสาน

งาน การตอบสนองต่อสถานการณ์และการฟ้ืนฟู

ภายหลงัจากอบุตักิารณ์นัน้ได้อย่างมปีระสทิธผิล 

และช่วยส่งเสริมการท�าธุรกิจการจัดกิจกรรมดัง

กล่าวให้มีความยั่งยืนและได้รับการยอมรับใน

ระดับสากลด้วย 

ที่มา: 

1. มาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ ของส�านักงาน

ส่งเสรมิการประชมุและนทิรรศการ (สสปน)

2. https://www.businesseventsthailand.

com/th/why-thailand/mice-capabilities/

mice-standards/ 


