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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�าหรับบทความ

ที่น ่าสนใจประจ�าเดือนกรกฎาคม 2563 ทีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้สรุปบทวิเคราะห์เรื่อง  

ไอ เอสโอปรับปรุ งมาตรฐานพัฒนาบุคลากร  

และ  ISO 21378: 2019 ช ่วยรวบรวมข้อมูล

เพื่ อจัดการระบบงานองค ์กร  STANDARD  

WARNING BCM เพือ่นคูใ่จในยามวกิฤต COVID-19 

และบทวเิคราะห์เกีย่วกบัมาตรฐานใหม่ช่วยสร้างความ

มั่นใจให้ผู้บริโภคและผู้ผลิต

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�าเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

ไอเอสโอปรับปรุง

มาตรฐานพัฒนา

บุคลากร

การท�าให้คนมทีกัษะทีเ่หมาะสมกบังานถอืเป็นองค์

ประกอบส�าคญัของความส�าเรจ็ส�าหรบัองค์กร ซึง่

มาตรฐาน “ISO 10015” เป็นมาตรฐานสากลที่มี

การปรบัปรงุและทบทวนใหม่ล่าสดุจะช่วยให้มกีาร

บริหารจัดการความรู้ความสามารถของบุคลากร

ให้เข้ากับงานประจ�าวันได้เป็นอย่างดี 

ในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีความ

เป็นโลกาภิวัตน์เพิ่มขึ้น บริษัทและองค์กรต่างๆ มี

ทกัษะและประสบการณ์ทีห่ลากหลายอนัแสดงถงึ

โอกาสที่มีนัยส�าคัญส�าหรับการเติบโตของทั้ง

องค์กรและบุคลากร ระบบการบริหารจัดการ

ความรู้ความสามาถจะท�าให้องค์กรสามารถใช้

ประโยชน์จากบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญหรอืเป็น

คนเก่งในการช่วยลดความเสี่ยงต่างๆ และ

ปรับปรุงความสามารถตลอดจนช่วยให้องค์กร

บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้

มาตรฐาน ISO 10015, Quality management 

– Guidelines for competence manage-

ment and people development ช่วยให้

องค์กรเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการความรู้ความสามารถด้วยแนวทางการ

จัดการคุณภาพ ซึ่งได้รับการปรับปรุงเมื่อเร็วๆ นี้

และขยายไปเพือ่ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานในกลุม่ 

ISO 9000 อย่างใกล้ชิดเพื่อการจัดการคุณภาพ

และเตรียมการสนับสนุนและท�าให้การติดสิน

ใจความต้องการด้านความรูค้วามสามารถมคีวาม

ปีที่ 10 ฉบับที่ 86 เดือนกรกฎาคม 2563
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ชัดเจนมากขึ้น

กัสตาโว ปอนโตรีโร ประธานคณะอนุกรรมการ

วิชาการไอเอสโอที่พัฒนามาตรฐาน ISO 10015 

กล่าวว่ามาตรฐานนี้ได้รับการออกแบบมาเพื่อ

สนบัสนนุมาตรฐาน ISO 9001 ซึง่ปัจจบุนัน�าเสนอ

กระบวนการทีเ่ป็นระบบและชดัเจนเพือ่การบรหิาร

จัดการความรู ้ความสามารถและการพัฒนา

บุคลากร

การใช้มาตรฐานอย่างมปีระสทิธผิลสามารถน�ามา

ซึ่งประโยชน์เป็นอย่างมากให้กับองค์กร รวมทั้ง

ความพงึพอใจของลกูค้ามากขึน้ ความเป็นอยูท่ีด่ี

ของพนกังานหรอืบคุลากร และสภาพแวดล้อมใน

การท�างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ISO 10015 ได้รับการพัฒนาโดยคณะกรรมการ

วิชาการ ISO/TC 176, Quality management 

and quality assurance คณะอนกุรรมการ SC 

3, Supporting technologies โดยมเีลขานกุาร 

คือ NEN ซึ่งเป็นสถาบันมาตรฐานแห่งชาติของ

ประเทศเนเธอร์แลนด์

ที่มา: 

https://www.iso.org/news/ref2475.html
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ปัจจุบัน องค์กรส่วนใหญ่เป็นจ�านวนมากนิยมใช้

ซอฟต์แวร์ ERP (Enterprise Resource Plan-

ning) ซึง่เป็นระบบทีใ่ช้การวางแผนทรพัยากรทาง

ธุรกิจขององค ์กรเพื่อใช ้ทรัพยากรให ้ เกิด

ประโยชน์สงูสดุโดยมกีารเชือ่มโยงระบบงานต่างๆ 

เข้าด้วยกัน ท�าให้องค์กรสามารถจัดการและ

ติดตามกระบวนการงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดี เช่น 

ระบบงานทางบัญชีและการเงิน ระบบงาน

ทรัพยากรบุคคล ระบบกระจายสินค้า และการท�า

รายงานทางการเงิน เป็นต้น  

เนื่องจากธรรมชาติของข้อมูลที่อยู่ในระบบ ERP 

มีการเชื่อมโยงเข้าด้วยกันซึ่งหากองค์กรน�าไปใช้

งานแล้วจะพฒันากระบวนการทางธรุกจิให้ดยีิง่ขึน้ 

จึงท�าให้ผู้ตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก

สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวได้เป็น

อย่างด ีซึง่ในรายละเอยีดของแต่ละองค์กรจะแตก

ต่างกันไปตามระบบที่มีการออกแบบให้เหมาะสม

กับองค์กร เช่น ด้านเนื้อหาข้อมูล รูปแบบข้อมูล 

รายงานการปฏบิตังิาน รายงานการบรหิารจดัการ 

และรายงานทางการเงิน เป็นต้น 

ล่าสุด ไอเอสโอพัฒนามาตรฐาน ISO 21378: 

2019, Audit data collection ขึ้นมาเพื่อช่วย

ให้ผูต้รวจประเมนิมกีารเข้าถงึและถอดรหสัข้อมลู

การตรวจประเมินด้วยมาตรฐานกระบวนการระบุ 

จ�าแนก และรวบรวมข้อมลู ซึง่จะช่วยให้การเข้าถงึ

ข้อมลูการตรวจประเมนิท�าได้ง่าย  โปร่งใส  และไม่

ท�างานซ�า้ซ้อน ซึง่จะท�าให้ผูต้รวจประเมนิท�างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

นอกจากนี้ ยังช่วยให้ธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ 

สามารถรวบรวมข้อมูลการตรวจประเมินได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้มากขึ้น   

อนึง่ ตามวตัถปุระสงค์ ISO 21378 ของมาตรฐาน

ดังกล่าว การประเมินที่ระบุในมาตรฐานนั้นหมาย

ถึงการตรวจสอบบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

เงินและสถานะทางการเงินขององค์กรเพื่อตรวจ

สอบว่าบนัทกึข้อมลูนัน้มกีารน�าเสนออย่างตรงไป

ตรงมา

ทั้งนี้ มาตรฐานดังกล่าวมีการก�าหนดกรอบการ

ท�างานร่วมกนัส�าหรบัองค์ประกอบข้อมลูเพือ่การ

ตดัสนิใจและจดัเตรยีมข้อมลูทีจ่�าเป็นเพือ่สกดัเอา

สิง่ทีเ่กีย่วข้องออกมา และยงัท�าให้มวีธิกีารในการ

แสดงข้อมูลอย่างสม�่าเสมอไม่ว่าจะใช้ระบบ ERP 

หรือไม่ก็ตามซึ่งสามารถใช้กับงานหลายด้าน เช่น 

การขาย บัญชี  สินค้าคงคลัง สินทรัพย์ และ

อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น ท�าให้ผู้ใช้งานสามารถ

วิเคราะห์และตัดสินใจด้านการบริหารจัดการบน

พื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง 

ISO 21378 : 2019 ช่วยรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดการระบบงานองค์กร

มาตรฐานใหม่นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อรฐับาล ผูต้รวจ

ประเมินทั้งภายในและภายนอก ผู้รับการตรวจ

ประเมิน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้

ขายซอฟแวร์ ERP เนือ่งจากช่วยประหยดัเวลาใน

การรวบรวมข้อมูลองค์กรและช่วยปรับปรุงการ

รวบรวมข้อมูลและช่วยในเรื่องรายงานการตรวจ

ประเมินทางการเงิน

มาตรฐาน ISO 21378 ได้รบัการพฒันาโดยคณะ

กรรมการวิชาการ ISO/TC 295, Audit data 

services  ซึง่มเีลขานกุารคอื SAC ซึง่เป็นสถาบนั

มาตรฐานแห่งชาติของประเทศจีน 

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2460.

html

2. h t t p s : / / w w w . i s o . o r g / o b p /

ui/#iso:std:iso:21378:ed-1:v1:en
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ปัจจุบัน องค์กรต่างๆ ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการน�าเอามาตรฐานบริหารความต่อ

เนื่องทางธุรกิจ (ISO 22301, Business Continuity Management) มาใช้ในการด�าเนินงาน ซึ่งใน

เวลาที่สถานการณ์ต่างๆ เป็นปกติดีอยู่แล้ว เรามักจะไม่ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของมาตรฐานนี้

เท่าใดนัก แต่เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตที่คาดไม่ถึงขึ้นมา ไม่ว่าจะเป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ภัยจากการก่อการร้าย หรือภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) เช่นนี้  มาตรฐาน ISO 22301 

จึงเป็นเหมือนเพื่อนคู่ใจขององค์กรที่ท�าให้มีแผนรองรับเหตุฉุกเฉินและสามารถฟื้นฟูกลับเข้าสู่ภาวะ

ปกติได้โดยเร็ว

มาตรฐาน ISO 22301 ช่วยให้องค์กรมีการบริหารจัดการแบบองค์รวม สามารถชี้บ่งภัยคุกคามและ

ผลกระทบของภัยคุกคามต่อการด�าเนินธุรกิจ  ท�าให้องค์กรมีการพัฒนาบุคลากรและความสามารถ

ในการคาดการณ์ การประเมินการเตรียมการ การป้องกัน การตอบสนอง และการฟื้นฟูที่เกี่ยวข้อง

กับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

สิ่งส�าคัญที่สุดในระยะสั้น คือเรื่องของความปลอดภัยที่ต้องตระหนักถึงเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นในครั้ง

แรกโดยท�าให้ผู้ปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมและองค์กรมีความปลอดภัย ซึ่งจะช่วยให้ลดความรุนแรง

ของผลกระทบลงได้  ส่วนในระยะยาว องค์กรจะต้องมีความยืดหยุ่นหรือความสามารถในการปรับตัว

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งจะท�าให้สามารถอยู่

รอดและมีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น ดังนั้น หลังจากองค์กรมีมาตรฐาน ISO 22301 แล้ว องค์กรจึง

อาจพจิารณาน�ามาตรฐาน ISO 22316 ไปใช้ในองค์กรด้วย (ISO 22316, Security and Resilience 

– Organizational Resilience – Principles and Attribute) 

ถงึแม้ว่ามาตรฐาน ISO 22301 และ ISO 22316 จะไม่ได้ท�าให้เราสามารถท�านายอนาคตได้อย่างชดัเจน

แต่สิง่ทีช่่วยเราได้คอืการมองเหน็ภาพอนาคตว่าอะไรอาจเกดิขึน้ได้บ้างและเตรยีมแผนงานทีจ่ะจดัการ

กับภาพอนาคตนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งไม่เพียงแต่จะท�าให้องค์กรสามารถพลิกฟื้นจากวิกฤต

ได้เร็วขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่

เปลีย่นแปลงไป เนือ่งจากมาตรฐาน ISO 22316 มหีลกัการเพือ่ให้องค์กรมคีวามยดืหยุน่ในการด�าเนนิ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน



จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

PA G E  5

งานาโดยมีการระบุลักษณะและกิจกรรมที่สนับสนุนความยืดหยุ่นในองค์กร เช่น วิสัยทัศน์ร่วมและความชัดเจนของวัตถุประสงค์ขององค์กร วัฒนธรรม

องค์กรที่สนับสนุนให้องค์กรมีความยืดหยุ่น ข้อมูลและองค์ความรู้ที่มีการแบ่งปันกันในองค์กร เป็นต้น

ส�าหรับองค์กรที่ยังไม่ได้จัดท�ามาตรฐานเหล่านี้  สามารถศึกษาเกี่ยวกับการน�ามาตรฐาน ISO 22301 ไปใช้ ซึ่งมาตรฐานฉบับนี้ได้รับการปรับปรุงให้ทัน

สมัยเมื่อปีที่แล้ว ท�าให้โครงสร้างมาตรฐานและค�าศัพท์ต่าๆ มีความชัดเจนมากขึ้น และโครงสร้างของมาตรฐานยังมีความสอดคล้องกับมาตรฐานระบบ

การจัดการอื่นๆ ด้วย ดังนั้น หากท่านองค์กรของท่านได้น�ามาตรฐานระบการจัดการฉบับอื่นไปใช้อยู่แล้ว  เวลานี้จึงเป็นเวลาที่เหมาะสมส�าหรับองค์กรที่

ต้องการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ส�าหรับการพัฒนาพนักงานและองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพไปพร้อมๆ กัน 

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2240.html

2. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:22316:ed-1:v1:en 

  

  

  

 



มาตรฐานใหม่

ช่วยสร้างความ

มั่นใจให้ผู้บริโภค

และผู้ผลิต
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การพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ หรอื อคีอมเมร์ิซ และ

โลกาภวิตัน์ได้ปฏวิตักิารค้าปลกีทัง้ในมมุของสนิค้า

และผู้บริโภค ถึงแม้ว่าโดยทั่วไปแล้ว ผู้บริโภคจะ

เลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าที่เป็นที่รู้จักดีหรือมีชื่อ

เสียง แต่อะไรจะเป็นหลักประกันว่าจะได้รับสินค้า

ที่มีคุณภาพจริงๆ ไอเอสโอเข้าใจประเด็นปัญหา

นี้เป็นอย่างดี จึงได้พัฒนามาตรฐานใหม่ล่าสุดซึ่ง

ผู้ผลิตหรือซัพพลายเออร์น�าไปใช้เพื่อให้เป็นไป

ตามความหวังของผู้บริโภค

มูลค่าการส่งออกสินค้าทั่วโลกราว 20 ล้านล้าน

เหรยีญสหรฐัหมายถงึว่าเราก�าลงัอยูใ่นเศรษฐกจิ

ยคุโลกาภวิตัน์ และโลกาภวิตัน์และระบบดจิทิลัยงั

คงน�ามาซึง่ทางเลอืกในการซือ้สนิค้าและบรกิารของ

ผูบ้รโิภคอยูม่ากมายอย่างไม่มวีนัจบสิน้ และผูซ้ือ้ก็

ไม่ใช่ว่าจะได้รบัข้อเสนอทีด่ทีัง้หมด แต่อาจมคีวาม

เสีย่งทีจ่ะต้องประสบกบัปัญหาการได้รบัสนิค้าหรอื

บรกิารทีม่สีมรรถนะหรอืคณุภาพทีไ่ม่เป็นทีพ่อใจ

ปัจจบุนั มาตรฐานสากลใหม่ล่าสดุได้รบัการพฒันา

ขึน้โดยมเีป้าหมายเพือ่ลดแนวโน้มความไม่พงึพอใจ

ของผูบ้รโิภคและขณะเดยีวกนักป็กป้องผูผ้ลติและ

ซพัพลายเออร์เพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัข้อตกลง

ของสินค้าด้วย  มาตรฐานนั้น คือ ISO 22059: 

2020, Guidelines on consumer warran-

ties/guarantees

มาตรฐานนี้ระบุว่าอะไรเป็นสิ่งที่จ�าเป็นส�าหรับการ

ประกนัคณุภาพทีจ่ะตอบสนองความคาดหวงัอย่าง

สมเหตสุมผลของผูบ้รโิภค ซึง่รวมถงึการระบอุย่าง

แน่ชัดถึงสิ่งที่ครอบคลุมและสิ่งที่ไม่ครอบคลุม 

กรอบเวลาที่ครอบคลุมของสินค้า และความคาด

หวงัของผูบ้รโิภคจากซพัพลายเออร์หรอืผูผ้ลติซึง่

รวมถึงการแก้ไขหรือเยียวยาผู้บริโภคหากสินค้า

ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ซึ่งเหมาะส�าหรับการน�า

ไปใช้ในการค้าระหว่างธรุกจิและผูบ้รโิภค ทัง้สนิค้า

ใหม่และสินค้าใช้แล้ว รวมถึงการค้าออนไลน์ด้วย 

มาตรฐานนีย้งัสามารถน�าไปใช้กบัสนิค้าทีเ่กีย่วข้อง

กบัการบรกิารทีจ่ะท�าให้ธรุกจิบรกิารได้ครบวงจร

มากขึน้ด้วย เช่น การซือ้เสือ้ผ้าทีจ่�าเป็นต้องมกีาร

ปรับแก้ เป็นต้น

ดร.ราห์มาห์ อิชมาอิล ประธานคณะกรรมการ

วชิาการไอเอสโอทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญทีพ่ฒันามาตรฐาน

ดงักล่าวระบวุ่าระดบัการปกป้องผูบ้รโิภคนัน้แตก

ต่างกนัอย่างมากมายส�าหรบัทัว่โลก แต่มาตรฐาน

นี้ก็เป็นการยืนยันถึงระดับหรือขั้นต�่าสุดที่เป็นที่

ยอมรับได้

มาตรฐานซึ่งได้รับการพัฒนาและยอมรับโดยผู้

เชีย่วชาญทัว่โลกนีม้คีวามเกีย่วข้องกบัสทิธขิองทัง้

ผู้บริโภคและผู้ผลิต มาตรฐาน ISO 22059 ได้รับ

การพฒันาโดยคณะกรรมการโครงการ ISO/PC 

303, Guidelines on consumer warranties 

and guarantees โดยมีเลขานุการคือ DSM ซึ่ง

เป็นสถาบนัมาตรฐานแห่งชาตขิองประเทศมาเลเซยี

ที่มา: 

https://www.iso.org/news/ref2482.html


