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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�าหรับบทความ

ที่น ่ าสนใจประจ�า เดือนตุลาคม 2563 ทีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้สรุปบทวิเคราะห์เรื่อง  

ISO 29001 ส�าหรบัอตุสาหกรรมปิโตรเลยีมและก๊าซธรรมชาติ 

และ แนวทางส่งเสรมิการท่องเทีย่วหลงั COVID-19  STANDARD  

WARNING แนะน�ารัฐและชุมชนใช้ ISO/TS 14092 สู้

ภาวะโลกร้อน และบทวเิคราะห์เกีย่วกบั ISO 50004 ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการพลังงาน

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�าเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

ISO 29001 
ส�าหรับ

อุตสาหกรรม
ปิโตรเลียมและ
ก๊าซธรรมชาติ

ไอเอสโอได้พฒันามาตรฐานระบบการจดัการใหม่

ล่าสุดส�าหรับอุตสาหกรรมปิโตรเลียม ปิโตรเคมี 

และก๊าซธรรมชาติ โดยสามารถน�าไปใช้ร่วมกับ

มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 และท�าให้มี

การบรหิารจดัการความเสีย่งและสร้างโอกาสของ

ซัพพลายเชนได้เป็นอย่างดี 

ไอเอสโอได้ออกแบบและพัฒนามาตรฐาน ISO 

29001, Petroleum, petrochemical and 

natural gas industries – Sector-specific 

quality management systems – Require-

ments for product and service supply 

organizations เพื่อให้อุตสาหกรรมปิโตรเลียม 

ปิโตรเคมี และก๊าซธรรมชาติน�าไปใช้งาน โดย

มาตรฐานดังกล่าวได้เข้ามาแทนที่ข้อก�าหนดทาง

วิชาการที่มีมาก่อนหน้านี้คือ ISO/TS 29001 ซึ่ง

มาตรฐานฉบับใหม่นี้ไม่ใช่เพียงแค่เปลี่ยนชื่อไป

เท่านัน้ แต่ยงัมคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐาน ISO 

9001 ด้วย

เท็ด เฟล็ทเชอร์ ผู้ประสานงานกลุ่มงานที่พัฒนา

มาตรฐาน ISO 29001 และยาร์โน ดาคฮอร์สท์  

เลขานกุารของกลุม่อธบิายว่าเป็นมาตรฐานใหม่ที่

สร้างบนพื้นฐานของ ISO 9001 ซึ่งผู้ใช้งานมักจะ

มคีวามคุน้เคยและใช้ข้อก�าหนดทางวชิาการกนัอยู่

แล้ว และมกีารแนะน�าองค์ประกอบใหม่หลายอย่าง 

มีการโฟกัสที่เพิ่มขึ้นไปที่วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

และการบริหารความเสี่ยงของมาตรฐาน ISO 

9001: 2015 

ปีที่ 10 ฉบับที่ 89 เดือนตุลาคม 2563

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

ส�าหรบัข้อก�าหนดทางวชิาการฉบบัเดมิได้มกีารเต

รยีมข้อก�าหนดเฉพาะสาขาและแนวทางทีเ่สรมิข้อ

ก�าหนดทั่วไปของ ISO 9001 ส่วนข้อก�าหนดใหม่ 

ISO 29001 มีการแนะน�าแนวทางที่มีพื้นฐานของ

ความเสี่ยงที่องค์กรระบุและน�าระบบการจัดการ

คุณภาพไปใช ้กับอุตสาหกรรมป ิ โตรเลียม 

ปิโตรเคมี และก๊าซธรรมชาติ 

มาตรฐาน ISO 29001: 2020 ได้รับการพัฒนา

โดยคณะกรรมการวิชการ ISO/TC 67 Materi-

als, equipment and offshore structures 

for petroleum, petrochemical and natu-

ral gas industries ร่วมกับคณะกรรมการ

วิชาการของคณะกรรมการยุ โรปด ้านการ

มาตรฐาน หรือ CEN (European Committee 

for Standardization) CEN/TC 12, Materi-

als, equipment and offshore structures 

for petroleum, petrochemical and natu-

ral gas industries ซึ่งสอดคล้องกับข้อตกลง

ตามความร่วมมอืทางวชิาการระหว่างไอเอสโอกบั 

CEN (ข้อตกลงเวียนนา)

ที่มำ: 

1.https://www.iso.org/news/ref2517.

html
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ในช่วงเวลาหลายเดือนที่ผ่านมา ผลกระทบที่เกิด

ขึ้นทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจจากโรคระบาด 

COVID-19 ท�าให้คนทั่วโลกต้องปรับตัวเพื่อ

ฝ่าฟันวิกฤตที่เกิดขึ้นให้ได้ ส�าหรับไอเอสโอหรือ

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐานได้

จดัเตรยีมข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์เพือ่ผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรม โดยเฉพาะมาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบั

เครื่องมือแพทย์และการบริหารความเสี่ยง  ซึ่ง

สามารถดาวน์โหลดไปใช้งานได้ฟรี

ส�าหรับสถาบันแห่งชาติของประเทศต่างๆ ซึ่งเป็น

สมาชิกของไอเอสโอ ก็ได้จัดเตรียมข้อมูลด้าน

มาตรฐานที่ เป ็นประโยชน์ต ่อผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมในแต่ละประเทศเช่นกัน 

นอกจากนี ้UNE ซึง่เป็นสถาบนัมาตรฐานแห่งชาติ

ของประเทศสเปน ยังได้ร่วมกับสถาบันการท่อง

เทีย่วคณุภาพของสเปน (ICTE) สมาคมมาตรฐาน

ประเทศสเปน ท�าการพัฒนามาตรฐานที่ใช้เป็น

แนวทางในประเทศสเปนส�าหรับฟื้นฟูการท่อง

เที่ยวหลังจากโรคระบาดบรรเทาเบาบางลง  

เนื่องจากนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศเริ่มมองหาสถานที่พักผ่อนกันบ้างแล้ว 

พื้นที่บางแห่งอย่างชายหาดที่มีชื่อเสียงระดับโลก

และเมืองที่มีความส�าคัญทางประวัติศาสตร์ก็เป็น

สถานที่ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ดังนั้น ICTE 

จึงได้จัดท�าข้อก�าหนดใหม่ที่มีชื่อว่า UNE 0066 

ซึ่งประกอบด้วยแนวทางตัวชี้วัดด้านความมั่นคง

ปลอดภัยที่จะช่วยให้การท�างานในด้านการท่อง

เที่ยวยังคงสามารถควบคุมสถานการณ์โรค

ระบาดโคโรนาไวรัสไว้ได้

ข้อก�าหนดดงักล่าวสามารถน�าไปประยกุต์ใช้ได้ใน

ทุกด้าน เช่น ผู้ปฏิบัติงานอย่างหน่วยงานหรือ

ส�านักงานท่องเที่ยว ภัตตาคาร โรงแรม อพาร์ต

เม้นท์ การขนส่งสาธารณะ พิพิธภัณฑ์ และสถาน

ที่ที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม เป็นต้น 

เนื่องจากการพัฒนาข้อก�าหนด UNE 0066 

เป็นการจัดท�าอย่างเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้งาน จึงได้รับการสนับสนุนอย่าง

เต็มที่จากส�านักงานการท่องเที่ยวของประเทศ

สเปน และยังได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลและรูปแบบ

การท�างานที่มีความชัดเจนและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันทั่วประเทศ

ในการพัฒนาข้อก�าหนดดังกล่าว กระทรวง

สาธารณสุขของประเทศสเปนได้ให้การสนับสนุน

เช่นกนั โดยเน้นความมปีระสทิธผิลของหุน้ส่วนทัง้

ภาครัฐและภาคเอกชนที่อยู่เบื้องหลังโครงการ

พัฒนาข้อก�าหนดดังกล่าว 

ส�าหรับการพัฒนาข้อก�าหนด UNE 0066 ยัง

เป็นการส่งเสรมิมาตรฐานการท่องเทีย่วของ UNE 

รวมทัง้ตวัชีว้ดัด้านสาธารณสขุทีป่ระยกุต์ใช้ได้ทัง้

กบันกัท่องเทีย่วและประชาชนในพืน้ที ่ซึง่รวมไปถงึ

การเว้นระยะห่างทางสังคม พฤติกรรมในเชิง

ป้องกนั และการสวมใส่หน้ากากอนามยั นอกจาก

นี้ ข้อก�าหนดใหม่ยังก้าวล�้าไปไกลกว่าเดิมโดย

ครอบคลุมเรื่องของการท�าความสะอาด การฆ่า

เชื้อ การประเมินและการควบคุมการเข้าถึง 

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล การใช้จ่ายโดยไร้

เงินสด ระบบการจองต่างๆ และการพัฒนาแผน

แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวหลัง COVID-19

รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน

ดังนั้น จึงท�าให้แนวทางการจัดการกับโรคระบาด 

COVID-19 เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั้งประเทศ

และมีความเสมอต้นเสมอปลาย ท�าให้เกิดความ

ชัดเจนและความมั่นใจในความปลอดภัย

ปัจจบุนั คณะกรรมการวชิาการ ISO/TC 228 ด้าน

การท่องเทีย่วและกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง (Tourism 

and related services) ก�าลังพิจารณาวิธีการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมและการป้องกันการแพร่

กระจายของโรคระบาด COVID-19 โดยมแีนวโน้ม

ทีจ่ะน�าเอาแนวทางข้อก�าหนด UNE 0066 ไปปรบั

ใช้ในการพัฒนามาตรฐานสากลเพื่อการยอมรับ

ร่วมกันต่อไป

การฟ้ืนฟกูารท่องเทีย่วของประเทศต่างๆ ก�าลงัจะ

เกดิขึน้หลงัจากการผ่อนปรนมาตรการลอ็คดาวน์

โดยมีการเตรียมการในด้านการลดความเสี่ยง

จากการติดเชื้อโคโรนาไวรัส การให้ความส�าคัญ

กับเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัยของทั้งผู้

ปฏิบัติงานและนักท่องเที่ยว รวมทั้งการเตรียม

ความพร้อมในการรองรับความต้องการของนัก

ท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ด้วย 

ที่มำ: 

1.https://www.iso.org/news/ref2523.

html

2.https://www.iso.org/covid19-mem-

bers

3.https://www.iso.org/covid19
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ชุมชนต่างๆ ทั่วโลกก�าลังเผชิญหน้ากับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพิ่มมากขึ้น 

นบัตัง้แต่สภาพภมูอิากาศทีแ่ห้งแล้งไปจนถงึน�า้ท่วมใหญ่ รวมทัง้ปรมิาณน�า้ทะเลทีส่งูขึน้ไปจนถงึสภาพ

ภูมิอากาศสุดขั้ว สิ่งเหล่านี้เป็นภัยคุกคามต่อชีวิต ทรัพย์สิน ความเป็นอยู่ที่ดีทางเศรษฐกิจและระบบ

นิเวศ  แต่ไอเอสโอมีแนวทางใหม่ที่จะช่วยให้รัฐบาลท้องถิ่นและชุมชนสามารถน�าไปใช้ในการเตรียมตัว

ส�าหรับภัยคุกคามและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้

แนวทางใหม่ดงักล่าว เรยีกว่า ข้อก�าหนดทางวชิาการของไอเอสโอ ISO/TS 14092: 2020 Adaptation 

to climate change – Requirements and guidance on adaptation planning for local 

governments and communities ซึ่งจะช่วยให้รัฐบาลท้องถิ่นและชุมชนเริ่มลงมือสร้างสังคมที่

ปลอดภยั และมัน่คงทางเศรษฐกจิ อย่างยัง่ยนื ซึง่สามารถรองรบัและปรบัตวัได้เมือ่เกดิผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

จากผลส�ารวจของสภาเศรษฐกิจโลก (WEF) ได้มีรายงานความเสี่ยงโลกประจ�าปี 2563 (ค.ศ.2020) 

ซี่งระบุว่าความเสี่ยงที่โลกก�าลังเผชิญขณะนี้มีความเกี่ยวข้องกับวิกฤตสภาพภูมิอากาศรวม 5 เรื่อง

ด้วยกันได้แก่ เหตุการณ์สภาพภูมิอากาศสุดขั้ว การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพครั้งใหญ่ 

ภัยธรรมชาติที่ร้ายแรง หายนะร้ายแรงของธรรมชาติที่เกิดจากน�้ามือมนุษย์ และความล้มเหลวที่จะ

หยุดยั้งสภาวะโลกร้อนซึ่งเป็นภัยคุกคามที่ส�าคัญที่สุดที่ผู้มีอ�านาจตัดสินใจรู้สึกวิตกกังวล 

มาตรฐาน ISO/TS 14092 ยอมรับว่าผลกระทบซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีความ

แตกต่างกันอย่างมากในแต่ละภูมิภาคและมีผลกระทบโดยตรงต่อรัฐบาลท้องถิ่น รวมถึงบริการ

สาธารณะต่างๆ ตลอดจนความมั่นคงปลอดภัยของรัฐบาล  ดังนั้น เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานของ

ท้องถิ่นและรัฐบาล ไอเอสโอจึงได้พัฒนามาตรฐานดังกล่าวขึ้นมาเพื่อช่วยให้พวกเขาสามารถปรับตัว

ให้เข้าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยมีพื้นฐานอยู่บนเรื่องของผลกระทบต่อระบบนิเวศ สังคม 

และเศรษฐกิจ และการประเมินความเสี่ยง นอกจากนี้ มาตรฐาน ISO/TS 14092 ยังสนับสนุนการ

ก�าหนดล�าดับความส�าคัญเพื่อจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวที่หยั่งรากลึกด้วย

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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ซาร่า เจน สนคุ ประธานคณะกรรมการกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีพ่ฒันามาตรฐานดงักล่าวระบวุ่า การเตรยีมการส�าหรบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศและการวางแผนส�าหรับการปรับตัวระดับรัฐบาลท้องถิ่นและชุมชนเป็นเรื่องส�าคัญ  กระบวนการที่แสดงใน ISO/TS 14092 ในแต่ละขั้น

ตอนจะช่วยให้แผนการปรับตัวในท้องถิ่นมีความเหมาะสมกับเงื่อนไขในแต่ละกรณีของสภาพภูมิอากาศ  สิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนา

แผนการปรับตัวอย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งส่งเสริมการด�าเนินการที่เหมาะสมเกี่ยวกับเรื่องสภาพ

ภูมิอากาศทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

 

ข้อก�าหนดของไอเอสโอใหม่นี ้ยงัอธบิายถงึวธิกีารพฒันาแผนการปรบัตวัทีส่ามารถท�าได้ในระดบัรฐับาลท้องถิน่และในระดบัชมุชน โดยสรปุสาเหตแุละวธิี

การสร้างโครงสร้างการก�ากับดูแลที่เหมาะสม (ซึ่งมีโครงสร้างที่ดีและการร่วมมือกัน) และองค์ประกอบของการวางแผนการปรับตัวและกระบวนการน�าไป

ประยกุต์ใช้ โดยรายละเอยีดเหล่านีร้วมถงึการจดัตัง้ทมีอ�านวยความสะดวก การประเมนิความเสีย่ง และการพฒันาแผนงานทีม่ปีระสทิธภิาพ การตดิตาม

ความคืบหน้าของการน�าไปประยุกต์ใช้และการประเมินความส�าเร็จโดยมีเป้าหมายในการปรับปรุงแผนงานอย่างต่อเนื่อง

ISO/TS 14092 ได้รับการพัฒนาโดยคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 207, Environmental management, คณะอนุกรรมการ SC 7 การจัดการ

ก๊าซเรือนกระจกและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีเลขานุการคือ SCC ซึ่งเป็นสถาบันมาตรฐานแห่งชาติของประเทศแคนาดา

ที่มำ: 

1. https://www.iso.org/news/ref2526.html

2. http://reports.weforum.org/global-risks-report-2020/shareable-infographics/

  

  

  

 



ISO 50004 ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบการจัดการ

พลังงาน
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ในช่วงทีเ่กดิโรคระบาด COVID-19 หลายคนบอก

ว่าดเูหมอืนโลกจะหมนุช้าลง ความรูส้กึนัน้อาจมา

จากการหยดุชะงกัของกจิกรรมทกุอย่าง ท�าให้เรา

ไม่สามารถด�าเนินชีวิตได้ตามปกติ และองค์กร

เป็นจ�านวนมากก�าลังถอยกลับไปสู่จุดเริ่มต้น ใน

ภาวะเศรษฐกิจเช่นนี้ การควบคุมค่าใช้จ่าย และ

การคงไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขันเป็นสิ่งที่

มีความส�าคัญสูงสุด

มาตรฐานสากลทีม่ปีระสทิธผิลมากทีส่ดุฉบบัหนึง่

ของไอเอสโอในการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการปฏบิตัิ

การ โดยเฉพาะด้านการจดัการพลงังาน ได้แก่ ISO 

50004 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ISO 50001 ที่ใช้

ร่วมกันเพื่อส่งเสริมการพัฒนาระบบการจัดการ

พลังงาน  ซึ่งนอกจากจะช่วยควบคุมค่าใช้จ่ายได้

อย่างมีประสิทธิผลแล้ว ยังส่งเสริมให้โลกของเรา

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 

ถึง 4 เรื่องด้วยกัน ได้แก่ ข้อ 7 Affordable and 

Clean Energy (พลงังานสะอาดทีท่กุคนเข้าถงึได้) 

ข้อ 11 Sustainable Cities and Communities 

(ชุมชนและเมืองที่ยั่งยืน) ข้อ 12 Responsible 

Consumption and Production (การผลิต

และการบริโภคที่มีความรับผิดชอบ) และข้อ 13 

Climate Action (ปฏบิตักิารด้านการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ) 

มาตรฐาน ISO 50004, Energy management 

systems – Guidance for the implementa-

tion, maintenance and improvement of an 

ISO 50001 energy management system 

เป็นมาตรฐานระบบการจดัการพลงังานฉบบัล่าสดุ

ทีช่่วยให้องค์กรใช้แนวทางเชงิระบบกบัการจดัการ

พลังงานทั้งหมดอันเป็นวิธีการเพื่อบรรลุการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในสมรรถนะด้านพลังงาน

เดยีนน์ เดอะซาย ผูน้�าโครงการของกลุม่งานทีพ่ฒันา

มาตรฐานใหม่ ISO 50004 ได้อธบิายว่า มาตรฐาน

นี้เป็นชุดเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถน�าไป

ใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย โดยองค์กรสามารถ

ระบ ุตดิตาม รายงาน และปฏบิตัโิครงการปรบัปรงุ

พลงังานทัง้หมดได้อย่างมปีระสทิธผิล  แนวทางที่

มาตรฐานจดัเตรยีมไว้สามารถช่วยท�าให้ผูท้ีเ่พิง่เข้า

มาใหม่สามารถใช้พลงังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

พลงังานและสามารถก้าวไปสูก่ารเป็นผูป้ฏบิตังิาน

ด้านพลงังานชัน้น�าได้ ทัง้นี ้เนือ่งจากค่าใช้จ่ายด้าน

พลงังานเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏบิตังิานทีค่วบคมุได้

มากที่สุดส�าหรับธุรกิจส่วนใหญ่  และการลดค่า

ใช้จ่ายพลังงานจะมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัย

ส�าคัญกับธุรกิจ  และเมื่อน�ามาตรฐาน ISO 5004 

ไปปรบัใช้กบัองค์กรหรอืธรุกจิด้านแฟชัน่ องค์กร

จะสามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพพลงังานได้โดยไม่

จ�าเป็นต้องใช้จ่ายไปกับเงินลงทุน  

มาตรฐาน ISO 50004: 2020 สามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้กับองค์กรในระดับต่างๆ ส�าหรับผู้ที่มี

ประสบการณ์การจัดการพลังงานและระบบการ

จัดการพลังงาน โดยมีพื้นฐานอยู่บนมาตรฐาน 

ISO 50001: 2018, Energy Management 

Systems – Requirements with guidance 

for use

ISO 50004 เป็นมาตรฐานทีช่่วยให้องค์กรสามารถ

เดนิทางตามเส้นทางของการจดัการพลงังาน และผู้

ใช้งานจะได้รบัประโยชน์จากมาตรฐาน ISO 50005, 

Energy management systems – Phased 

implementation ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตด้วย  ซึง่

มาตรฐาน ISO 50005 จะให้แนวทางเพิม่เตมิส�าหรบั

การน�า ISO 50001 ไปใช้งานให้ประสบความส�าเรจ็

ISO 50004 ได้รับการพัฒนาโดยคณะกรรมการ

วิชาการ ISO/TC 301, Energy management 

and energy savings โดยมเีลขานกุารคอื ANSI 

ซึง่เป็นสถาบนัมาตรฐานของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

และ SAC ซึง่เป็นสถาบนัมาตรฐานของประเทศจนี

ที่มำ: 

https://www.iso.org/news/ref2524.html


