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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�ำหรับบทความ

ที่น ่าสนใจประจ�ำเดือนกันยายน 2563 ทีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้สรุปบทวิเคราะห์เรื่อง  

ก้าวข้ามความท้าทายโลกธุรกิจด้วย “มาตรฐาน

สากล” และ มาตรฐานสากลช่วยลดความเสี่ยง

จ า ก ห ้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ท ด ส อ บ  S T A N D A R D  

WARNING CODEX ย�ำ้ความส�ำคญัของอาหารปลอดภยั

ในช่วง COVID-19 และบทวเิคราะห์เกีย่วกบัมาตรฐาน 

IOT ฉบับใหม่ที่ช่วยให้โลกเชื่อมโยงกันได้เร็วขึ้น

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�ำเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

ก้าวข้ามความ
ท้าทายโลกธุรกิจ
ด้วย “มาตรฐาน

สากล”

ปัจจบุนั โลกธรุกจิต่างเผชญิหน้ากบัความท้าทาย

เป็นอย่างมาก และสิ่งที่จ�ำเป็นเพื่อก้าวข้ามความ

ท้าทายนี้ก็คือ “มาตรฐานสากล” ไม่ว่าจะเป็นการ

ติดตามผลการด�ำเนินงาน การปรับปรุงและ

พัฒนาองค ์กร หรือการท� ำ ให ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย การน�ำ

มาตรฐานไอเอสโอไปใช้สามารถช่วยธุรกิจให้ก้าว

ข้ามความท้าทายไปสูก่ารเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื

ได้ 

วารสารไอเอสโอโฟกัสในเดือนมีนาคมและ

เมษายน 2563 ให้ความส�ำคัญกับเรื่องของแนว

โน้มทีก่�ำลงัเตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ในธรุกจิ รวมทัง้

วิธีการต่อสู้กับความท้าทายของโลกทุกวันนี้ที่มี

ความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันและมีความซับซ้อนยิ่ง

ขึน้อนัมคีวามเกีย่วพนักบัหลายสิง่หลายอย่างนบั

ตั้งแต่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจซึ่งต้องสร้างความ

ร่วมมือต่อกัน  แนวทางการช�ำระเงินแบบใหม่ที่

ท�ำให้ธุรกรรมไร้รอยต่อ สิ่งที่แบรนด์ควรท�ำและ

ไม่ควรท�ำ  ไปจนถึงเรื่องของระบบการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

สิ่งที่วารสารไอเอสโอต้องการเปิดเผยให้เห็นคือ

ประเด็นของการมีส่วนร่วมของไอเอสโอในการ

แก้ไขปัญหาความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจใน

ยุคนี้  ซึ่ งประธานคณะกรรมการมาตรฐาน

อตุสาหกรรมประเทศญีปุ่น่ (Japanese Indus-

trial Standards Committee: JISC) ได้ให้ข้อ

สงัเกตไว้ว่ามาตรฐานสากลมบีทบาทส�ำคญัในการ

ช่วยให้บริษัทต่างๆ สามารถปรับตัวให้เข้ากับยุค

ปีที่ 10 ฉบับที่ 88 เดือนกันยายน 2563

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

สมัยแห่งความเป็นจริงในสังคมที่มีแนวทางการ

แก้ไขปัญหาเชิงปฏิบัติเพื่อให้โลกของเขาดีขึ้น 

ปลอดภัยขึ้น และยั่งยืนมากขึ้น

วารสารไอเอสโอโฟกัสจึงน�ำเสนอข้อคิดเห็นและ

การวิเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องมาตรฐาน

ธรุกจิซึง่ให้มมุมองของวธิกีารทีม่าตรฐานสามารถ

สนับสนุนธุรกิจ รวมทั้งผลกระทบและความ

เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ นวัตกรรม 

และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  โดยมีการ

สมัภาษณ์ผูจ้ดัการทัว่ไปของกลุม่มาตรฐานบรษิทั

ไมโครซอฟต์ทีใ่ห้มมุมองและประสบการณ์ในเรือ่ง

มาตรฐานในชีวิตจริงและเป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดซึ่ง

ไม่อาจหาจากทีไ่หนได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในเรือ่ง

ของการปกป้องข้อมูลส่วนตัวซึ่งช่วยให้ธุรกิจ

สามารถจัดการกับความเสี่ยงด้านความมั่นคง

ปลอดภัยด้วยความมั่นใจยิ่งขึ้น  และการแนะน�ำ

แนวคิดด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่

ธุรกิจสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี

โลกของเราจึงไม่อาจขาดมาตรฐานได้ เนื่องจาก 

“มาตรฐาน” เป็นกลุ่มเครื่องมือทางธุรกิจที่ทรง

พลังส�ำหรับทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาด

ใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก  “มาตรฐาน” 

สามารถช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้กับองค์กร

ต่างๆ  ท�ำให้เกดิความมัน่ใจ ลดค่าใช้จ่าย สนบัสนนุ

ผลผลิต เพิ่มผลก�ำไร และให้ช่วยธุรกิจก้าวข้าม

ความท้าทายไปสู่การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนได้

ในที่สุด

ที่มา: 

https://www.iso.org/news/ref2485.html  
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ความปลอดภยัในสถานทีท่�ำงานเป็นเรือ่งทีม่คีวาม

ส�ำคัญมากเช่นเดียวกับเรื่องของอาชีวอนามัย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในเวลาทีเ่กดิวกิฤตโรคระบาด 

COVID-19 เช่นในปัจจุบัน 

ตอนนี้ โลกของการท�ำงานก�ำลังเปลี่ยนแปลงไป 

ความท้าทายหลักคือการท�ำให้ธุรกิจลอยตัวอยู่

ได้ท่ามกลางความถดถอยทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง

การจัดการให้มีความปลอดภัยในการท�ำงาน

ส�ำหรับคนที่ยังสามารถท�ำงานอยู ่ได้และคนที่

เตรียมพร้อมที่จะกลับมาท�ำงานอีกครั้ง

เนือ่งในโอกาสวนัความปลอดภยัในการท�ำงานและ

อาชีวอนามัยสากลซึ่งตรงกับวันที่  28 เมษายน

ของทุกปี จึงขอกล่าวถึงเรื่องที่ไอเอสโอได้เข้าไป

เกี่ยวข้องกับเรื่องของอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการท�ำงาน  กล่าวคือไอเอสโอเป็น

องค์กรอีกแห่งหนึ่งที่อยู่เบื้องหลังความพยายาม

และแนวทางในการให้ความช่วยเหลือในเรื่องของ

การการจัดการให้มีความปลอดภัยในการท�ำงาน

ทัง้ในภาวะปกตแิละในภาวะทีเ่กดิวกิฤตโรคระบาด

ไวรัสโคโรนาอยู่ในขณะนี้

ส�ำหรบัปีนีห้วัข้อในการรณรงค์วนัความปลอดภยั

ในการท�ำงานและอาชวีอนามยัสากล คอื “หยดุยัง้

โรคระบาด: ความปลอดภัยและสุขภาพสามารถ

ช่วยชีวิตเราได้” ซึ่งช่วยให้เราจดจ�ำถึงความ

ท้าทายทีไ่ม่เคยมมีาก่อนซึง่องค์กรทัว่โลกต่างต้อง

เผชญิในเวลานีแ้ละช่วยยกระดบัความตระหนกัถงึ

ความส�ำคญัของบรกิารด้านสขุภาพ อาชวีอนามยั

และความปลอดภัยด้วย

ISO 45001, Occupational health and 

safety management systems – Require-

ments with guidance for use เป็นมาตรฐาน

สากลการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัเพยีงมาตรฐานเดยีวและมาตรฐานแรก

ที่ทั่วโลกเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นวิธีปฏิบัติที่ดี ซึ่ง

ให้แนวทางที่เป็นประโยชน์และกรอบการท�ำงาน

เพื่อลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับงาน ปกป้อง

สุขภาพและเพิ่มความปลอดภัยในการท�ำงาน

อย่างไรกต็าม สขุภาพในทีท่�ำงานไม่ได้จ�ำกดัเพยีง

แค่ความปลอดภัยทางกายภาพและความเป็นอยู่

ที่ดีเท่านั้น ความเครียดและความกลัวยังน�ำไปสู่

ผลกระทบอื่นได้อีกด้วย ผู้ปฏิบัติงานทั่วโลกจึง

อาจได้รับผลกระทบของความไม่แน่นอนที่มากก

ว่ารวมทั้งสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  ซึ่งมี

บทบาทส�ำคัญที่จะช่วยลดผลกระทบที่ส่งผลต่อ

สุขภาพจิตลงได้

ไอเอสโอตระหนักถึงข้อเท็จจริงดังกล่าว จึงได้

พัฒนามาตรฐานอีกฉบับหนึ่งขึ้นมาเพื่อเสริม

มาตรฐาน ISO 45001 ให้ครอบคลุมในเรื่อง

ใส่ใจสุขภาพจิตชีวิตคนท�ำงานด้วยมาตรฐาน ISO 45003

จิตวิทยาด้วย ซึ่งก็คือ มาตรฐาน ISO 45003, 

Occupational health and safety manage-

ment – Psychological health and safety 

in the workplace – Guidelines ซึ่งจะให้

แนวทางในเรื่องข้อก�ำหนดของมาตรฐาน ISO 

45001 ที่เกี่ยวกับการจัดการด้านสุขภาพจิตและ

ความเสี่ยงเกี่ยวกับความปลอดภัยในระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

มาตรฐานนี้เน้นในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อ

สุขภาพจิต รวมทั้งการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิผล 

แรงกดดนัทีม่มีากเกนิไป ความเป็นผูน้�ำทีไ่ม่ด ีและ

วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งไอเอสโอคาดว่าจะพัฒนา

แล้วเสร็จภายในปี 2564 (ค.ศ.2021)

มาตรฐาน ISO 45001 และมาตรฐาน ISO 45003 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้ ได้รับการพัฒนา

โดยคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 283, Oc-

cupational health and safety manage-

ment โดยมีเลขานุการคือ BSI ซึ่งเป็นสถาบัน

มาตรฐานแห่งชาติของประเทศสหราชอาณาจักร

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2504.

html
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เมื่อเร็วๆ นี้ ทอม ไฮลันด์ คณะกรรมาธิการด้านความปลอดภัยของอาหารแห่งองค์การสหประชาชาติ  

ได้ให้สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าววารสารไอเอสโอโฟกัส เกี่ยวกับความส�ำคัญของอาหารเนื่องในวันความ

ปลอดภัยอาหารสากล (World Food Safety Day) ซึ่งเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2563 องค์การอนามัย

โลก (WHO) ได้รณรงค์สร้างความตระหนักในเรื่องของการป้องกันและการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับ

ความเสีย่งจากอาหาร รวมทัง้เรือ่งของเกษตรกรรม การเข้าถงึตลาด และการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในภาวะที่เกิดโรคระบาด COVID-19 เรื่องของสุขอนามัย ความปลอดภัย จึงมีความ

ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง รวมไปถึงเรื่องของความมั่นคงปลอดภัยด้านอาหารด้วย

ผู้สื่อข่าววารสารไอเอสโอโฟกัสได้ตั้งค�ำถามว่าท�ำไมเราจึงต้องเน้นความส�ำคัญในเรื่องของความ

ปลอดภัยของอาหาร สิ่งนี้ปรากฎอยู่ในกฎระเบียบต่างๆ ซึ่งท�ำให้เรามั่นใจในอาหารที่เราซื้อมารับ

ประทานแล้วไม่ใช่หรือ ทอม ไฮลันด์ ตอบว่า เราจะตอบค�ำถามนี้ได้เช่นเดียวกับค�ำถามเรื่องความ

ปลอดภัยบนท้องถนน กล่าวคือ ถึงแม้ว่ารถยนต์จะมีโมเดลใหม่ๆ แต่การพัฒนารถยนต์ก็ไม่เคยสิ้น

สุด เรายังคงต้องสร้างความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยบนท้องถนน เราไม่อาจหลงล�ำพองใจไป

ว่ารถยนต์ที่เราใช้ดีอยู่แล้วโดยไม่สนใจเรื่องความปลอดภัย เช่นเดียวกับเรื่องของอาหาร ไม่มีค�ำตอบ

เหมือนค�ำถามที่ว่าหนึ่งบวกหนึ่งเท่ากับเท่าไร ระบบงานของเรามีความซับซ้อน และไม่อาจมองข้าม

คุณค่าของความปลอดภัยของอาหารไปได้เลย อาหารที่ไม่ปลอดภัยถือว่าไม่ใช่อาหาร แต่เป็นสิ่งที่น�ำ

ไปสู่การเกิดโรคและอาจเป็นอันตรายถึงแก่ชีวีตได้ และทุกๆ ปี โลกของเรามีคนเป็นจ�ำนวนมากได้รับ

ผลกระทบจากอาหารที่ไม่ปลอดภัย

บางคนสามารถเข้าถงึอาหารทีม่คีณุค่าทางโภชนาการและมอียูม่ากมายในท้องถิน่และมัน่ใจได้ว่าอาหาร

มคีวามปลอดภยัเนือ่งจากผูเ้กีย่วข้องกบัการผลติอาหารมกีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบและกฏหมายอยู่

แล้ว อย่างไรกต็ามการบงัคบัใช้กฎหมายจะต้องควบคูไ่ปกบัการสร้างความตระหนกัให้กบัผูบ้รโิภครวม

ทั้งภาคอุตสาหกรรมในการสร้างความมั่นใจว่ามีการให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยในทุกขั้นตอน

ของกระบวนการผลติอาหาร แต่ในหลายประเทศ โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีอ่าหารไม่เพยีงพอ อาจมปัีญหา

เกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของอาหาร ซึ่งเป็นปัญหาส�ำหรับประชากรทั่วโลกรวมทั้งผู้ที่มีภาวะทุพ

โภชนาการด้วย
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ผูส้ือ่ข่าววารสารไอเอสโอโฟกสัถามต่อไปว่า COVID-19 ท�ำให้ประชากรโลกในหลายพืน้ทีต้่องกกัตวัอยูใ่นพืน้ที ่และประสบกบัปัญหาของแหล่งอาหารและ

ปัญหาอื่นๆ อีกมากมาย สิ่งเหล่านี้มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของคนเกี่ยวกับอาหารอย่างไรบ้าง 

ทอม ไฮลันด์ กล่าวว่าเรื่องนี้เป็นความกลัวเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านอาหารมากกว่าความปลอดภัยของอาหาร เพราะเมื่อซัพพลายเชนที่เป็นคน

ท�ำงานเกิดเจ็บป่วยหรือชายแดนถูกปิด ก็จะต้องมีการประกาศกฎระเบียบใหม่ๆ เพื่อจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นความปรารถนาดีของรัฐในการ

ปกป้องประชาชน แต่มาตรการทีเ่ข้มงวดทกุด้านกอ็าจมผีลกระทบตามมาเช่น การค้าขายทีห่ยดุชะงกั เขาเน้นว่าตอนนี ้ยงัไม่มหีลกัฐานว่า COVID-19 เป็น

โรคที่สามารถติดต่อกันได้ทางอาหาร ซึ่งเราจ�ำเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้กับคนทั่วไปด้วย

อย่างไรก็ตาม ความท้าทายที่คนทั่วโลกก�ำลังเผชิญหน้าอยู่กับโรคระบาด COVID-19 คือเรื่องของสุขลักษณะของอาหารเพราะผู้บริโภคต่างใส่ใจมากขึ้น

กบัเรือ่งนี ้ซึง่เป็นเรือ่งด ีและอาจจะเป็นการกล่าวเกนิเลยไปสกัเลก็น้อยว่ามกีารปรบัปรงุความปลอดภยัด้านอาหารโดยทัว่ไปให้ดขีึน้ เนือ่งจากมปัีจจยัหลาย

อย่างเข้ามาเกีย่วข้อง อนัทีจ่รงิแล้ว เป็นไปได้ว่าอาจมผีลกระทบเชงิลบต่อระบบความปลอดภยัของอาหาร โดยเฉพาะเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะของการ

ตรวจสอบ (Inspection) ซึ่งมีน้อยลงอันเนื่องมาจากภาวะโรคระบาด ดังเราจะเห็นได้ว่ามีการขายอาหารออนไลน์มากขึ้นเพราะคนหลีกเลี่ยงที่จะออกไป

ข้างนอก อย่างไรก็ตาม เขามั่นใจว่าการขายอาหารออนไลน์จะเป็นแนวโน้มที่ยังคงอยู่และจะน�ำมาซึ่งความท้าทายในเรื่องของการควบคุมความปลอดภัย

และคุณภาพของอาหารส�ำหรับธุรกิจใหม่ๆ ต่อไป

ความปลอดภัยของอาหารมีความส�ำคัญต่อทุกคนในฐานะที่เป็นผู้บริโภค และในภาวะเช่นนี้ จะยิ่งมีความส�ำคัญมากกว่าที่เคยเป็นมา แม้ว่า COVID-19 จะ

ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของปัญหาในเรื่องความปลอดภัยของอาหาร แต่เราจ�ำเป็นต้องระมัดระวังและดูแลรักษาเรื่องความปลอดภัยของอาหารด้วย

กจิกรรมประจ�ำวนัต่างๆ ของเราต้องหยดุชะงกัและยงัมคีวามเสีย่งด้านความปลอดภยัของอาหารทีอ่าจจะถกูลดความส�ำคญัลงไปบ้าง แต่สดุท้ายแล้ว เรา

ยังคงต้องการให้อาหารมีความปลอดภัยเป็นหลัก และสารเนื่องในวันความปลอดภัยอาหารสากลในปี 2563 นี้จึงมีเป้าหมายในการท�ำให้ผู้บริโภคและผู้

ผลิตมีความมั่นใจในความปลอดภัยของอาหาร ซึ่งเรายังต้องระมัดระวังต่อไปเหมือนที่เคยเป็นมาและในอนาคตก็ยังคงต้องให้ความส�ำคัญกับเรื่องนี้ต่อไป

คณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหาร  (Codex Alimentarius) มีเป้าหมายในการปรับปรุงความปลอดภัยของอาหารผ่านซัพพลายเชนอาหารทั้ง

ในระดับท้องถิ่นและระดับสากล ซึ่งทั้ง Codex และไอเอสโอต่างมีการให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อรัฐบาล อุตสาหกรรม และผู้บริโภคทั่วโลก และประเทศต่างๆ 

มกีารอ้างองิถงึมาตรฐานไอเอสโอบางฉบบัด้วย เช่น ISO 22000 และมาตรฐานสากลนีเ้องทีจ่ะช่วยสร้างความมัน่ใจว่าอาหารมคีวามปลอดภยั  สร้างความ

เข้าใจและการยอมรับร่วมกันซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำหรับการค้าสากล

มาตรฐานยังช่วยให้เราเตรียมการส�ำหรับวันพรุ่งนี้ด้วย มาตรฐานมีความส�ำคัญในทุกสถานการณ์ แต่ได้ทวีความส�ำคัญมากขึ้นในขณะที่เกิดความไม่

มั่นคงปลอดภัยด้านอาหารมากขึ้น จึงต้องมีสิ่งที่ใช้ในการยึดถือ จากจุดนี้จึงเป็นโอกาสดีในการพัฒนาแนวทางใหม่ๆ ที่ช่วยเน้นสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด

มาก่อนทั้งในปัจจุบันและในอนาคต สิ่งนี้เองท�ำให้ทอม ไฮลันด์ ได้เข้ามาท�ำงานใน Codex ตั้งแต่ปี ปี 2505 (ค.ศ.1962) เพื่อช่วยกันพัฒนามาตรฐานร่วม

กับผู้เชี่ยวชาญจากทั่วโลกและสร้างความเห็นพ้องต้องกันในแบบที่มีการร่วมมือกันด้วยความโปร่งใสและเท่าเทียมกันในจนถึงปัจจุบันนี้  

ที่มา: https://www.iso.org/news/ref2519.html
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แนวคิดที่ยิ่งใหญ่หลายๆ เรื่องบนโลกนี้เกิดขึ้น

จากแนวคิดง่ายๆ เช่นเดียวกับแนวคิดของ IoT 

ทีเ่พยีงแค่ต้องการเชือ่มโยงวตัถตุ่างๆ เข้าด้วยกนั

บนโลกอินเทอร์เน็ต  แต่ท�ำให้เราได้รับประโยชน์

อย่างมากมาย IoT ท�ำให้เราสามารถรวมเอาทุก

สิง่ทกุอย่างเข้าด้วยกนัทัง้ในโลกทางกายภาพและ

โลกเสมือนจริง   

การรวมเอาโลกทั้งสองแบบนี้เข้าด้วยกันในชีวิต

ของเรา บางครั้ง อาจรู้สึกได้ถึงความห่างไกลแต่

ก็เป็นโอกาสของมนุษยชาติในการใช้ทรัพยากร

ให้ดีขึ้น  ซึ่งภาคอุตสาหกรรมได้ท�ำให้การใช้ IoT 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ส่วนภาคครัวเรือน 

บุคคลได้เริ่มต้นท�ำสิ่งที่เป็นไปได้ง่ายๆ ที่บ้านและ

มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นผ่านการใช้ IoT โดยมี

ทุกสิ่งทุกอย่างที่จ�ำเป็นเตรียมพร้อมใช้งานที่บ้าน

นับตั้งแต่แสงไฟ ความร้อน ความเย็น ไปจนถึง

การปรุงอาหาร

อนัทีจ่รงิแล้ว การเชือ่มโยงคนนบัล้านคนให้เข้ากบั

อปุกรณ์และบรกิารจากทัว่โลกเป็นเรือ่งทีม่คีวามซบั

ซ้อนสูง แต่ไอเอสโอและไออีซีโดยคณะกรรมการ

วิชาการได้ร่วมกันใช้ความรู้ความสามารถในการ

สร้างมาตรฐานที่เชื่อมโยงคนและอุปกรณ์ให้เข้า

กนัได้อย่างซบัซ้อนดงักล่าวโดยมกีลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ

ทีส่ร้างมาตรฐานเพือ่ IoT และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 

ซึ่งเพิ่งเผยแพร่มาตรฐานใหม่จ�ำนวน 3 ฉบับที่

จะช่วยให้เราตระหนักถึงศักยภาพของ IoT เป็น

อย่างดี และเป็นตัวช่วยเร่งการเชื่อมโยงโลกทั้งใบ

เข้าด้วยกันให้เร็วยิ่งขึ้น 

มาตรฐานใหม่จ�ำนวน 3 ฉบับ มีดังต่อไปนี้

1. มาตรฐาน ISO/IEC 21823-2: 2020, Internet 

of Things (IoT) - Interoperability for IoT 

systems — Part 2: Transport interop-

erability ระบกุรอบการท�ำงานและข้อก�ำหนด

ส�ำหรับความสามารถในการท�ำงานร่วมกันใน

ด้านการขนส่งเพื่อท�ำให้การสร้างระบบ IoT 

กับการแลกเปลี่ยนข้อมูลสามารถท�ำงานร่วม

กันได้  การเชื่อมโยงในกลุ่มเดียวกัน และการ

สือ่สารทีไ่ร้รอยต่อระหว่างระบบ IoT ทีแ่ตกต่าง

กนั และระหว่างระบบ IoT ภายในระบบเดยีวกนั

2. มาตรฐาน ISO/IEC TR 30164-2: 2020, In-

ternet of Things (IoT) – Edge Computing 

อธบิายแนวคดิร่วม ค�ำศพัท์ คณุลกัษณะ กรณี

การใช้งานและเทคโนโลยขีองการค�ำนวณแบบ 

Edge Computing  เพื่อแอปพลิเคชันระบบ 

IoT รวมทัง้การบรหิารจดัการข้อมลู ความร่วม

มือ กระบวนการ หน้าที่เครือข่าย การค�ำนวณ

ผลที่เหมือนกัน ความมั่นคงปลอดภัย  การใช้

ประโยชน์สูงสุดจากฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

3. มาตรฐาน ISO/IEC TR 30166: 2020, Internet 

of Things (IoT) – Industrial IoT ประยุกต์

ใช้กับระบบ IoT อุตสาหกรรมทั่วไปซึ่งเน้น

คณุลกัษณะ แง่มมุทางเทคนคิและองค์ประกอบ

เชงิหน้าทีแ่ละองค์ประกอบทีไ่ม่ใช่เชงิหน้าที ่และ

รายการของมาตรฐานในองค์กร สมาคม และ

ชุมชนผู้ใช้งานออนไลน์พัฒนาร่วมกัน

มาตรฐานใหม่ทั้ง 3 ฉบับนี้ ได้รับการพัฒนาโดย

คณะกรรมการวชิาการไอเอสโอและไออซี ีISO/JTC 

1, Information Technology ซึง่ได้รบัการแต่ง

ตัง้ขึน้ตัง้แต่ปี 2530 (ค.ศ.1987) โดยมผีลงานการ

พัฒนามาตรฐานมาแล้วรวม 3,244 ฉบับ

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2529.html


