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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่ าสนใจประจำำ� เดืือนเมษายน 2565 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

“รููป รส กลิ่่�น เสีียง สััมผััส” เชื่่�อถืือได้้แค่่ไหน และไอ

เอสโอพััฒนาแนวทางใหม่่เพื่่�อโรงงานไฟฟ้้าพลัังน้ำำ�� 

STANDARD WARNING ได้้แก่ ่“มาตรฐาน” ปรับัปรุงุ

คุณุภาพในอุุตสาหกรรมการขนส่่งทางน้ำำ��ได้้อย่่างไร และ

บริหิารโครงการให้้สำำ�เร็จ็ด้้วยชุดุมาตรฐาน ISO 21500 

สุดุท้้ายนี้้� ขอขอบคุณุสำำ�นักงานเศรษฐกิิจอุตุสาหกรรม 

ที่่�ให้้การสนัับสนุนุงบประมาณดำำ�เนิินการโครงการสร้้าง

ระบบข้้อมููลและองค์์ความรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการ

จััดการ และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.
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ไม่ใ่ช่เ่ร่ื่�องง่่ายที่่�จะสร้้างแบรนด์์ (Branding) ให้้ลููกค้้า

รู้้�จัักและจดจำำ�ได้้  การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ประทัับใจ

จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ   Sensory Marketing เป็็นหนึ่่�ง

ในกลยุทุธ์ท์ี่่�สามารถสร้้างประสบการณ์ผ์่า่นประสาท

สััมผััสทั้้�งห้้าให้้ลููกค้้าได้้รัับรู้้�ลงลึึกไปถึึงจิิตใต้้สำำ�นึึก 

ซึ่่�งเป็็นการตลาดที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าจดจำำ�สิินค้้าของ

แบรนด์์นั้้�นได้้โดยไม่่รู้้�ตััว ดัังนั้้�น ไอเอสโอจึึงจััดทำำ�

มาตรฐานสำำ�หรัับการพิิสููจน์์การกล่่าวอ้้างทาง

ประสาทสััมผััสของผลิิตภััณฑ์์

ปััจจุุบััน ผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�บริโภคมากมายได้้มีี

การกล่่าวอ้้างถึึงความมหััศจรรย์์ทางประสาทสััมผััส

ต่า่งๆ ทั้้�งรููป รส กล่ิ่�น เสีียง และสััมผััส ทำำ�ให้้เกิิดความ

ประทัับใจในรสชาติิ ความรู้้�สึึก และกลิ่่�นที่่�หอมเกิิน

กว่่าจะจิินตนาการได้้ อย่่างไรก็็ตาม ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี

การกล่่าวอ้้างถึึงนวััตกรรมต่่างๆ เหล่า่นี้้�มีีจำำ�นวนเพิ่่�ม

ขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถามขึ้้�นอย่่างมากมายตามหลััก

วิิทยาศาสตร์์สำำ�หรัับคำำ�กล่่าวอ้้างเหล่่านั้้�น และนี่่�เป็็น

เหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้ไอเอสโอได้้ประกาศมาตรฐานใหม่่

สำำ�หรับัการวิเิคราะห์ป์ระสาทสัมัผัสั เมื่่�อเดือืนมีีนาคม 

2564

ISO 20784, Sensory analysis – Guidance on 

substantiation for sensory and consumer 

product claims, เป็็นมาตรฐานที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายใน

การให้้คำำ�แนะนำำ�นักวิจิัยัและผู้้�เชี่่�ยวชาญทางประสาท

สัมัผัสั ผู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�พิสิููจน์์สารที่่�ใช้้โดยผู้้�ผลิิต เพ่ื่�อสร้้าง

ความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์  มาตรฐานฉบัับนี้้�จะ
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ช่่วยให้้นักวิิทยาศาสตร์สามารถออกแบบการ

ทดสอบที่่�เหมาะสมกัับการคำำ�กล่า่วอ้้างที่่�เขากล่า่วถึึง

สรรพคุุณรวมทั้้�งประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์ด้้วย

คริิสทีีน วาน ดอนเก็็น ผู้้�จััดการโครงการของคณะ

กรรมการผู้้�จััดทำำ�มาตรฐาน กล่่าวว่่า มาตรฐาน 

ISO 20784 ได้้รัับการออกแบบมาโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�

บริิโภคเป็็นหลััก  และการนำำ�มาตรฐานนี้้�ไปประยุุกต์์

ใช้้จะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กับข้้อความข่่าวสารท่ี่�

ผลิิตภััณฑ์์สื่่�อออกไปมีีหลัักฐานและผลการทดสอบ

มาสนัับสนุุนอย่่างชััดเจน  รวมทั้้�งมีีการจััดทำำ�การ

วิิเคราะห์์และการรวบรวมข้้อมููลด้้วยหลัักการทาง

วิิทยาศาสตร์์ด้้วย

ท้้ายที่่�สุดุแล้้ว มาตรฐานนี้้�จะช่ว่ยปกป้อ้งผู้้�บริโิภคจาก

การสื่่�อสารที่่�อาจทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด และทำำ�ให้้ “รููป รส 

กลิ่่�น เสีียง สััมผััส” ที่่�มีีการกล่่าวอ้้างสามารถเชื่่�อถืือ

ได้้โดยมีีหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์มาอ้้างอิิงอย่่าง

ชััดเจน

ISO 20784 มีีการจำำ�แนกประเภทและตััวอย่่าง โดย

เน้้นประเด็็นสำำ�คััญต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทดสอบ 

กรณีีศึึกษา และแหล่่งอ้้างอิิง ซึ่่�งมีีการเผยแพร่่โดย

คณะอนุุกรรมการ SC 12 , การวิิเคราะห์์ประสาท

สััมผััส, ของคณะกรรมการเทคนิิค  ISO/TC 34, 

ผลิิตภััณฑ์์อาหาร

ที่่�มา: https://www.iso.org/news/ref2646.
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พลัังงานจากน้ำำ��เป็็นพลัังงานทดแทนที่่�สะอาด ไร้้
มลพิษ และเป็็นแหล่่งพลัังงานที่่�มีีราคาไม่่สููง 
สามารถนำำ�มาใช้้ผลิิตกระแสไฟฟ้้าได้้ทุกแห่่งที่่�มีี
น้ำำ��อย่่างเพีียงพอ  กระแสไฟฟ้้าจากพลังงานน้ำำ��
เป็็นแหล่่งที่่�สามารถผลิิตไฟฟ้้าไว้้สำำ�รองใช้้ได้้ดีี
โดยเฉพาะจากพื้้�นที่่�ที่่�ห่่างไกล เช่่น ชนบท 
ภููมิิประเทศที่่�เป็็นภููเขา มีีแม่่น้ำำ��หรืือน้ำำ��ตก

ประโยชน์์ของพลัังงานจากน้ำำ��มีีความชััดเจนและ
โดดเด่่นมาก แต่่มนุุษย์์เรายัังไม่่ได้้ใช้้น้ำำ��ให้้เป็็น
ประโยชน์อ์ย่า่งเต็ม็ศักัยภาพเท่า่ใดนัก  ดังันั้้�น เพื่่�อ
ให้้มีีการพัฒันาโรงไฟฟ้า้พลังน้ำำ��ขนาดเล็ก็ได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ ไอเอสโอจึงึได้้พัฒันาเอกสาร IWA 
(International Workshop Agreement) ท่ี่�
เป็็นแนวทางสำำ�หรัับการพััฒนาโรงไฟฟ้้าพลัังน้ำำ��
ขนาดเล็ก็ (Small Hydropower Plants: SHP) 
จำำ�นวน 3 ฉบัับ ได้้แก่่  IWA 33-1: 2019 Techn-
nical guidelines for the development of 
small hydropower plants — Part 1: Vo-
cabulary, IWA 33-3: 2021 Technical 
guidelines for the development of small 
hydropower plants — Part 3: Design 
principles and requirements และ IWA 33-
2: 2019 Technical guidelines for the de-

velopment of small hydropower plants 
— Part 2: Site selection planning

เอกสารดังักล่า่วระบุหุลักัการทั่่�วไปและข้้อกำำ�หนด
พื้้�นฐานของการออกแบบโครงการโรงไฟฟ้้าพลััง
น้ำำ��ขนาดเล็็กซึ่่�งมีีการใช้้พลังงานขนาดไม่่เกิิน 30 
เมกะวััตต์์ไฟฟ้้า (MWe) และยัังให้้แนวทางต่่างๆ 
เช่่น วิิธีีการ ขั้้�นตอนกระบวนการ และข้้อกำำ�หนด
ที่่�เป็็นผลลัพธ์์ของการเลือืกสถานที่่�โรงไฟฟ้้าพลัง
น้ำำ��ขนาดเล็็ก และกำำ�หนดคำำ�ศััพท์์และนิิยามทาง
เทคนิิควิิชาการที่่�ใช้้ร่่วมกัันทางวิิชาชีีพ

เซีียวโปฟูู ผู้้�นำำ�โครงการกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�พัฒันา
แนวทางดัังกล่่าว ระบุุว่่าศัักยภาพของโรงไฟฟ้้า
พลัังน้ำำ��ขนาดเล็็กในประเทศกำำ�ลังพััฒนาหลาย
ประเทศยัังคงไม่่ได้้มีีการนำำ�ใช้้งานอย่่างเต็็มที่่�และ
มีีปัจจััยหลายอย่า่งที่่�ทำำ�ให้้เป็น็อุปุสรรครวมทั้้�งการ
ขาดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีหรืือมาตรฐานสำำ�หรัับการ
พัฒันาโรงไฟฟ้า้พลังัน้ำำ��ขนาดเล็ก็ นอกจากนี้้� การ
เพิ่่�มการพัฒันาเทคโนโลยีีพลังงานหมุนุเวีียนยัังมีี
ความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับัการลดผลกระทบของ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซ่ึ่�งพลังงานจาก
น้ำำ��เป็็นแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�มีีความสำำ�คััญ
แม้้ว่า่จะมีีการใช้้โรงไฟฟ้้าพลังน้ำำ��ขนาดเล็็กเพิ่่�มขึ้้�น 

ไอเอสโอพััฒนาแนวทางใหม่่เพื่่�อโรงงานไฟฟ้้าพลัังน้ำำ��ไอเอสโอพััฒนาแนวทางใหม่่เพื่่�อโรงงานไฟฟ้้าพลัังน้ำำ��  

แต่่ก็็ยัังมีีข้้อจำำ�กััดเรื่่�องกฎระเบีียบ เอกสารดััง
กล่่าวจึึงมีีวัตถุประสงค์์ในการสนัับสนุุนผู้้�กำำ�หนด
นโยบายในด้้านกฎระเบีียบและส่่งเสริิมพื้้�นฐาน
ความรู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างและโรงไฟฟ้้าจาก
ทรัพัยากรน้ำำ��ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ซ่ึ่�งช่่วยให้้สามารถตัดัสิิน
ใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�นโดยมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับการบููรณะซ่่อมแซมหรืือปรัับปรุุง
โรงงานเก่า่ให้้ทันสมัยัขึ้้�น และพัฒันาโรงงานใหม่่ๆ  
รวมถึึงทำำ�ให้้เกิิดความสนใจในการลงทุุนมากขึ้้�น
ด้้วย

พลังัไฟฟ้า้จากน้ำำ�� ไม่่อาจถููกมองข้้ามไป แต่่ควรจะ
ได้้รัับการสนัับสนุุนมากขึ้้�น โดยเฉพาะการใช้้
ประโยชน์จากโรงงานพลังไฟฟ้้าขนาดเล็็กเพื่่�อใช้้
สังัคมและชุมุชนได้้ใช้้ประโยชน์อ์ย่า่งเต็ม็ศักัยภาพ
ต่่อไป

ชุุดเอกสาร IWA 33 ทั้้�ง 3 ฉบัับได้้รัับการพััฒนา
โดยองค์์กรสากลจำำ�นวน 40 แห่่งและผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จากทั่่�วโลกจำำ�นวน 80 คน 
ท่ี่�มา: https://www.iso.org/news/ref2648.
html
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SSC ซึ่งเป็นสถาบันมาตรฐานแห่งชาติของประเทศสิงคโปร์และสมาชิกไอเอส
โอได้เผยแพร่งานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่า “มาตรฐาน” สามารถปรับปรุงความ
โปร่งใส คุณภาพ และความเชื่อถือในอุตสาหกรรมการขนส่งทางน้ำ�ได้เป็น
อย่างดี

การศึกษาของ SSC คือ การใช้มาตรฐานสากลที่พัฒนาอุตสาหกรรมการ
ขนส่งเชื้อเพลิงทางเรือ  ริเริ่มโดยสมาคมอุตสาหกรรมเคมีของประเทศ
สิงคโปร์ซึ่งเป็นองค์กรที่พัฒนามาตรฐานในนามของ Enterprise Singa-
pore และสมาคมมาตรฐานสิงคโปร์

SSC ได้ศึกษาประโยชน์ของมาตรฐานจากการใช้การอ้างอิงทางวิชาการ 
Technical Reference 48: 2015 (TR 48) – Bunker Mass Flow Me-
tering (MFM) ซึ่งได้นำ�มาพัฒนาเพื่อจัดทำ�เป็นมาตรฐานสากลร่วมกับไอเอ
สโอ

การวิจัยนี้ได้รับอนุญาตจากการท่าเรือของประเทศสิงคโปร์ในการส่งมอบ
น้ำ�มันเชื้อเพลิงทางน้ำ�ในอุตสาหกรรมและได้ข้อสรุปว่าการรับเอามาตรฐาน
ไปใช้ทำ�ให้ประเทศสิงคโปร์ประหยัดค่าใช้จ่ายถึงปีละ 80 – 199 ล้านเหรียญ
สิงคโปร์

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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การประหยัดค่าใช้จ่ายสำ�หรับปฏิบัติการเก็บเชื้อเพลิงเรือขนส่งทำ�ให้มีส่วนในการประหยัดค่าใช้จ่ายราว 66 – 76% พร้อม
ทั้งทำ�ให้ลดจำ�นวนกรณีพิพาทและเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหากรณีพิพาทด้วย 

การท่าเรือแห่งประเทศสิงคโปร์ (Maritime and Port Authority of Singapore) ได้รับการร้องขอให้ใช้ TR 48 ตั้งแต่
เดือนมิถุนายน 2559 เป็นต้นมาเนื่องจากซัพพลายเออร์ที่ขนส่งเชื้อเพลิงสังเกตเห็นว่าการจัดการที่มีมาตรฐานทำ�ให้การ
ทำ�ธุรกรรมมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่า สามารถคาดการณ์ได้ดีกว่า ดังนั้น เจ้าของเรือจำ�นวนมากที่ได้เพิ่มการจัดการ
สินค้าคงคลังจึงสามารถปรับปรุงกิจกรรมการขนส่งเชื้อเพลิงได้ดีขึ้น

พวกเขากล่าวว่าการใช้ TR 48  นอกจากจะประหยัดค่าใช้จ่ายแล้ว ยังสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ ผลผลิต ความ
โปร่งใส ของธุรกรรมการขนส่งเชื้อเพลิงด้วย ซึ่งมาตรฐานนี้เป็นมาตรฐานฉบับแรกที่ครอบคลุมชุดข้อกำ�หนดหลักสำ�หรับ
คุณสมบัติของระบบสูบจ่าย การติดตั้ง การทดสอบ คู่มือขั้นตอนกระบวนการ และระบบเอกสารของการถ่ายโอนการ
ควบคุมน้ำ�มันเชื้อเพลิงโดยใช้ระบบเซนเซอร์ที่วัดการไหลที่เรียกว่า Coriolis Mass Flow Meter
มาตรฐานนี้เป็นมาตรฐานแรกที่ครอบคลุมข้อกำ�หนดหลักสำ�หรับคุณสมบัติของระบบสูบจ่าย การติดตั้ง การทดสอบ ขั้น
ตอนและเอกสารของการถ่ายโอนการควบคุมการไหลของเชื้อเพลิงโดยใช้ระบบวัดแรงของการไหลต่อเน่ืองแบบโคริออลิส 
(Coriolis Mass Flow Meter)

มาตรฐานสากล 2 ฉบับ (ISO 21562, Ships and marine technology และ ISO 22192, Bunkering of marine 
fuel using the Coriolis mass flow meter (MFM) system) ซึ่งได้รับการเผยแพร่เมื่อเร็วๆ นี้ เป็นที่คาดการณ์ว่า
จะทำ�ให้ได้รับประโยชน์แบบเดียวกับที่ได้รับจากผลการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ในอุตสาหกรรมการขนส่งทางเรือ
 
ISO 21562 ได้รับการพัฒนาโดยคณะอนุกรรมการวิชาการ ISO/TC 8/SC 3, Piping and machinery โดยมีเลขานุการ
คือ ANSI ซึ่งเป็นสถาบันมาตรฐานแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ส่วน ISO 22192 ได้รับการพัฒนาโดยคณะ
อนุกรรมการวิชาการ ISO/TC 28/SC 2, Measurement of petroleum and related products โดยมีเลขานุการคือ 
BSI ซึ่งเป็นสถาบันมาตรฐานแห่งชาติของประเทศสหราชอาณาจักร

ที่มา: https://www.iso.org/news/ref2640.html
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ปัจจุบัน องค์กรต่างๆ มีการนำ�ำเอาการบริหาร

โครงการไปใช้ในการดำ�ำเนินงานเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ  แต่การบริหารโครงการ

มกัมข้ีอจำ�ำกดัด้านคณุภาพ ทรัพยากรต่างๆ เช่น 

เรือ่งเวลา ค่าใช้จ่าย  และบุคลากร  เป็นต้น อย่างไร

ก็ตาม หากองค์กรสามารถบริหารโครงการได้

ประสบความสำ�ำเร็จก็จะทำ�ำให้เกิดผลลพธ์ที่ดีกว่า

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ไอเอสโอตระหนักถึง

ความสำ�ำคัญของเรื่องดังกล่าว จึงได้ปรับปรุง

และพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารโครงการ

ให้ทันสมัยและครอบคลุมแนวทางในประเด็นต่างๆ 

ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้

ISO 21500, Project, programme and portfolio 

management – Context and concepts เป็็น

มาตรฐานพื้้�นฐานที่่�ให้้แนวทางที่่�ครอบคลุุมการใช้้

งานชุุดมาตรฐาน ISO 21500 ซ่ึ่�งให้้มุมมองของ

การใช้้งานบริกิารจัดัการและการควบคุมุ โครงการ 

มาตรฐานนี้้�สามารถใช้้ร่ว่มกับั ISO 21502, Project, 

programme and portfolio management – 

Guidance on project management ซึ่่�งให้้

แนวทางและโครงสร้้างในการจััดการโครงการพร้้อม

ด้้วยการเน้้นไปที่่�ผลประโยชน์และผลลัพธ์์สุุดท้้าย 

นัับตั้้�งแต่่ข้้อเสนอโครงการไปจนถึึงงานเสร็็จสิ้้�น 

รวมทั้้�งการกำำ�กัับดููแลและกิิจกรรมชี้้�นำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับโครงการ

ISO 21502 เป็็นมาตรฐานที่่�ให้้แนวทางวิิธีีปฏิิบััติิที่่�

หลากหลายตามที่่�จำำ�เป็็นในแต่่ละขั้้�นตอนของวงจร

โครงการรวมทั้้�งการวางแผนและการควบคุุม (เช่่น

การเน้้นในเร่ื่�องความเส่ี่�ยงและการควบคุมการ

เปลี่�ยนแปลง) รวมทั้้�งการจัดัการเรื่่�องประโยชน์ ์ธุรุกิิจ 

และการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและข้้อมููล

มาตรฐานทั้้�งสองฉบับันี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของชุดุมาตรฐาน

ต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ISO 21503, Project, programme 

and portfolio management – Guidance on 

programme management

2.	 ISO 21504, Project, programme 

and portfolio management – Guidance on 

portfolio management

3.	 ISO 21505, Project, programme 

and portfolio management – Guidance on 

governance

4.	 ISO/TR 21506, Project, programme 

and portfolio management – Vocabulary 

(TR: Technical Report)

5.	 ISO 21508, Earned value manage-

ment in project and programme manage-

ment

6.	 ISO 21511, Work breakdown 

structures for project and programme 

management

องค์์กรต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรขนาดใหญ่่หรืือ

ขนาดเล็็ก และไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐหรืือภาคเอกชน 

สามารถนำำ�ชุุดมาตรฐาน ISO 21500 ไปปรัับใช้้กัับ

โครงการต่่างๆ ได้้โดยไม่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงขนาด ระยะ

เวลา หรืือความซัับซ้้อนของโครงการแต่่อย่่างใด 

ทุกุองค์์กรสามารถบริหารโครงการให้้ประสบความ

สำำ�เร็็จได้้ด้้วยการนำำ�ชุุดมาตรฐาน ISO 21500 ไป

ปรัับใช้้ตามความต้้องการขององค์์กร

ชุดุมาตรฐาน ISO 21500 ได้้รับการพััฒนาโดยคณะ

กรรมการวิชิาการไอเอสโอ ISO/TC 258, Project, 

programme and portfolio management  โดย

มีีเลขานุกุารคือื ANSI ซึ่่�งเป็น็สถาบันัมาตรฐานของ

ประเทศสหรััฐอเมริิกา 

ที่่�มา: https://www.iso.org/news/ref2645.html


