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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนกรกฎาคม 2565 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

“กระเบื้้�องเซรามิกิ” มาตรฐานผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�ยั่่�งยืนืฉบัับ

แรกของโลกและมาตรฐานไอเอสโอที่่�สนับัสนุุน MSMES 

ให้้ก้้าวข้้ามผ่่านวิิกฤต COVID-19 STANDARD 

WARNING ได้้แก่่ ไอเอสโอแนะนำำ�ชุุดมาตรฐานใหม่่เสริิม

แกร่ง่ทรัพัยากรบุุคคล และแนะนำำ�มาตรฐานใหม่่ระบบ

ขนส่ง่อัจัฉริยิะด้้วยระบบ LSAD สุดุท้้ายนี้้� ขอขอบคุณุ

สำำ�นักังานเศรษฐกิจิอุตุสาหกรรม ที่่�ให้้การสนับัสนุนุงบ

ประมาณดำำ�เนิินการโครงการสร้้างระบบข้้อมููลและองค์์

ความรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการจััดการ และการเตืือน

ภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.

“ ก ร ะ เ บื้้� อ ง“ ก ร ะ เ บื้้� อ ง
เ ซ ร า มิิ ก ” เ ซ ร า มิิ ก ” 
ม า ต ร ฐ า นม า ต ร ฐ า น
ผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ์ ์ ท่ี่�ผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ์ ์ ท่ี่�
ยั่่� ง ยืื น ฉ บัั บยั่่� ง ยืื น ฉ บัั บ
แ ร ก ข อ ง โ ล กแ ร ก ข อ ง โ ล ก

ได้้เคยนำำ�เสนอเรื่่�องราวของภาคส่ว่นการก่อ่สร้้างมา

แล้้วซึ่่�งได้้กล่่าวว่่าอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างเป็็นสาขา

อุุตสาหกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดมลพิิษมากที่่�สุุดในโลก  ดััง

นั้้�น ภาคส่่วนการก่่อสร้้างซึ่่�งตระหนัักดีีถึึงศัักยภาพ

ในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกและสร้้างพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับทุุกคน จึึงได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ในการเป็็น

มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น โดยตระหนัักถึึง วิิธีีการ

และวััสดุุที่่�ใช้้เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดโอกาสอัันทรงพลังในการ

ขัับเคลื่่�อนแนวโน้้มเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมดัังกล่่าว  

เพื่่�อสนัับสนุุนทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมใน

วััสดุุก่่อสร้้าง ไอเอสโอจึึงได้้เผยแพร่่มาตรฐานฉบัับ

แรกของโลกสำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่� ง ยืืนในการ

ก่่อสร้้าง

ISO 17889-1, Ceramic tiling systems – Sust-

tainability for ceramic tiles and installation 

materials – Part 1: Specification for cer-

ramic tiles เป็น็มาตรฐานที่่�ไอเอสโอคาดว่า่จะนำำ�ไป

สู่่�ผลิิตภััณฑ์์ก่่อสร้้างท่ี่�มีีความยั่่�งยืืนในแง่่ของ

มาตรฐาน ซึ่่�งได้้สรุปุข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับกระเบื้้�องเซรา

มิิกที่่�ยั่่� งยืืนตามเกณฑ์์ทั้้� ง ในด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 

เศรษฐกิิจ และสัังคม และช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานมาตรฐาน

สามารถเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดความ

ยั่่�งยืืนในอาคารมากที่่�สุุด มาตรฐานนี้้�ยัังรวมถึึงการ

ประเมิินเพื่่�อให้้สามารถเปรีียบเทีียบผลการประเมิิน

ดัังกล่่าวได้้ ซึ่่�งสนัับสนุุนรููปแบบการรัับรองต่่างๆ 

ด้้วย

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 105 เดืือนกรกฎาคม 2565

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

อัันเดรีีย คอนตรีี หััวหน้้าโครงการและผู้้�ประสานงาน

ของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�พัฒันามาตรฐานกล่า่วว่า่การ

ใช้้มาตรฐานชุุด ISO 17889 เหมาะสำำ�หรัับทุุกคนใน

ห่่วงโซ่่อุุปทานสำำ�หรัับกระเบื้้�องและวััสดุุการติิดตั้้�ง 

รวมถึึงนัักออกแบบและผู้้�รัับเหมา 

มาตรฐานนี้้�จะเป็็นจุุดเปลี่�ยนทางประวััติิศาสตร์์

สำำ�หรับัอุตุสาหกรรมการก่่อสร้้าง เพราะในขณะที่่�เรา

มีีมาตรฐานมากมายที่่�กล่่าวถึึงงานด้้านอาคารและ

งานวิิศวกรรมโยธาอย่่างครบถ้้วน แต่่สิ่่�งแรกคืือที่่�

ทุ่่�มเทให้้กัับวััสดุุแต่่ละชนิิด และการนำำ�มาตรฐานนี้้�ไป

ใช้้อย่่างแพร่หลายจะช่่วยส่่งเสริิมการใช้้วัสดุุที่่�ยั่่�งยืืน

เพื่่�อเพิ่่�มความต้้องการของตลาดสำำ�หรัับวััสดุุเหล่่านี้้� 

ซึ่่�งจะช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของอาคารได้้

ISO 17889-1 สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้้กับักระเบื้้�อง

เซรามิิก ในขณะท่ี่�ส่่วนท่ี่�สองของมาตรฐานซึ่่�งกำำ�ลััง

อยู่่�ในระหว่่างการพััฒนา จะใช้้เฉพาะกัับวััสดุุการติิด

ตั้้�งกระเบื้้�อง เช่่น กาว ยาแนว และแผ่่นเมมเบรน 

เป็็นต้้น

ISO 17889-1 ได้้รัับการพััฒนาโดยคณะกรรมการ

วิิชาการ ISO/TC 189, Ceramic tile โดยมีี

เลขานุุการคืือ ANSI ซึ่่�งเป็็นสถาบัันมาตรฐานแห่่ง

ชาติิของประเทศสหรััฐอเมริิกา

ที่่�มา: https://www.iso.org/news/ref2691.

html
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ปัจัจุบัุัน  ทุกุธุรุกิิจองค์ก์รต่่างได้้รับัผลกระทบจาก
การระบาดใหญ่ข่อง COVID-19  โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�ง ธุุรกิิจที่่�มีีพนัักงานน้้อยกว่่า 250 คนค่่อนข้้าง
จะได้้รับผลกระทบอย่่างหนััก อย่่างไรก็็ตาม 
วิิสาหกิิจขนาดเล็็ก ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(MSMEs) ได้้ก่อให้้เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและ
การจ้้างงาน ซึ่่�งคิดิเป็น็ร้้อยละ 90% ของธุุรกิจิและ
ร้้อยละ 70% ของการจ้้างงาน    
 สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดเล็็ก ขนาดกลางและขนาด
ย่่อม (MSMEs) ซึ่่�งคิิดเป็็น 90% ของธุุรกิิจและ 
70% ของการจ้้างงาน กำำ�ลังได้้รับการกล่่าวขาน
และสนัับสนุุนให้้ผ่านพ้้นวิิกฤตนี้้�ไปให้้ได้้ ซึ่่�งเป็็น
หัวัข้้อพิิเศษสำำ�หรัับการรณรงค์์วันัวิิสาหกิิจขนาด
กลางและขนาดย่่อมประจำำ�ปีี 2564 นี้้�
วันัวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมจััดขึ้้�นในวััน
ที่่� 27 มิถุิุนายนของทุกุปีี และไอเอสโอมีีทรัพัยากร
มากมายที่่�จะช่ว่ยเหลือื ทั้้�งMSMEs ในปัจัจุุบันัและ
ในระยะยาว
มาตรฐานไอเอสโอจำำ�นวนมากมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�
ดีีที่่�สุดุในระดัับสากลซึ่�งได้้รับการออกแบบมาเพื่่�อ
ช่่วยให้้องค์์กรสร้้างความยืืดหยุ่่�น ปรัับปรุุง
กระบวนการและบรรลุุประสิิทธิภาพที่่�มากขึ้้�น สิ่่�ง
เหล่่านี้้�มีีประโยชน์อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับ MSME ท่ี่�
พยายามเข้้าถึึงตลาดใหม่่หรืือดึึงดููดการลงทุุน 
เนื่่�องจากเป็็นการเสริิมความน่่าเช่ื่�อถืือและการ
ยอมรัับ
ปััจจุุบััน มีีเอกสารของไอเอสโอ 2 – 3 รายการที่่�
เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับวิิกฤตในปััจจุุบัันซ่ึ่� งมีี
ประโยชน์อย่่างมากกัับ MSME เช่่น ISO/PAS 
45005, Occupational health and safety 
management – General guidelines for 

safe working during the COVID-19 pand-
demic ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรทุุกประเภททุกขนาด
สามารถจััดการสุุขภาพและความปลอดภััยของ
พนักังานและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในช่ว่งการระบาด
ใหญ่่  ซึ่่�งเสริิมแนวทางและข้้อบัังคัับระดัับประเทศ
ที่่�มีีอยู่่� และเอกสารฉบัับนี้้�ได้้รับการออกแบบมา
เพื่่�อให้้มีีการทำำ�งานต่่อไปได้้อย่่างปลอดภััยและ
ยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับ  ISO/PAS 5643, Tourism and rel-
lated services – Requirements and 
guidelines to reduce the spread of 
COVID-19 in the tourism industry เป็็น
เอกสารที่่�จะช่ว่ยผู้้�ให้้บริกิารทุกุประเภทในภาคส่ว่น 
รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการที่่�พััก มััคคุุเทศก์์ ร้้านค้้าและ 
ร้้านอาหาร รัับรองบริการที่่�ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นและ
ป้อ้งกันัการแพร่ก่ระจายของไวรัสั ซึ่่�งเอกสารฉบับั
นี้้�ได้้รับการออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้ธุรกิิจดำำ�เนิินไป
อย่่างมีีประสิิทธิภาพด้้วยมาตรการที่่�ปกป้้อง
พนัักงาน นัักท่่องเที่่�ยว และชุุมชนท้้องถิ่่�น
อุุตสาหกรรมร้้านอาหารก็็มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับ
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวซ่ึ่�งประกอบด้้วย 
MSME ส่ว่นใหญ่่ และได้้รับผลกระทบอย่่างรุุนแรง
จากการระบาดใหญ่่ในปััจจุุบััน โชคดีีท่ี่�การแพร่
กระจายของคลาวด์์หรืือ “ครััวเสมืือน” เปรียบ
เสมือืนทุ่่�นชููชีพีสำำ�หรับัหลาย ๆ  คน ทำำ�ให้้สามารถ
จัดัหาอาหารส่่งถึงึบ้้านได้้ในบางครั้้�งที่่�ผู้้�คนจำำ�เป็็น
ต้้องหยุุดอยู่่�กัับบ้้าน ด้้วยเหตุุนี้้� ไอเอสโอจึึงกำำ�ลััง
พััฒนาแนวทางเพ่ื่�อช่่วยให้้ธุรกิิจใช้้บริการดััง
กล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
นอกจากนี้้� ยัังมีีเอกสารซึ่่�งเป็็นข้้อตกลงการ
ประชุุมเชิิงปฏิิบัติัิการระหว่่างประเทศที่่�กำำ�ลังัจะเกิิด

มาตรฐานไอเอสโอที่่�สนัับสนุุน MSMEs ให้้ก้้าวข้้ามผ่่านวิิกฤต มาตรฐานไอเอสโอที่่�สนัับสนุุน MSMEs ให้้ก้้าวข้้ามผ่่านวิิกฤต 

Covid-19Covid-19

ในเร็็วๆ นี้้�ที่่�มีีชื่่�อว่่า IWA 40, Guidelines for 
cloud kitchen services  ซึ่่�งเป็็นแนวทาง
สำำ�หรัับบริิการครััวบนคลาวด์์ที่่�จะช่่วยปรัับปรุุง
ความสามารถในการให้้บริิการของอุุตสาหกรรม 
เสริิมสร้้างความร่ว่มมืือกับัแพลตฟอร์ม์การจัดัส่ง่
อาหาร และตอบสนองความต้้องการและความ
คาดหวัังของผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้�  ไอเอสโอยัังมีีเอกสารแนวทางต่า่งๆ ที่่�
ช่่วยให้้ เอสเอ็็มอีี ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดจาก
มาตรฐานต่่างๆ ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันดีีของไอเอสโอ 
ได้้แก่่:
•	 ISO 9001:2015 for small enterprises – 

What to do?
•	 ISO 21101 – Adventure tourism – 

Safety management systems – A 
practical

guide for SMEs 
•	 ISO 14001:2015 – Environmental man-

agement systems – A practical guide 
for SMEs

•	 ISO 14046 – Environmental manage-
ment – Water footprint – A practical 
guide for SMEs 

ไอเอสโอยังัคงมุ่่�งมั่่�นพัฒันามาตรฐานต่า่งๆ ที่่�ช่ว่ย
สนับัสนุุนธุุรกิิจอุุตสาหกรรมทุุกประเภท ทุกุขนาด 
รวมทั้้�ง MSME เพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนให้้ทุุกธุุรกิิจ
องค์์กรสามารถก้้าวข้้ามผ่่านวิิกฤต COVID-19 
ไปด้้วยกััน

ที่่�มา: https://www.iso.org/news/ref2687.
html
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ทรััพยากรบุุคคลถืือว่่าเป็็นหนึ่่�งในสิินทรััพย์์ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดขององค์์กร  กระบวนการ

การจััดการทรััพยากรบุุคคล ทำำ�ให้้สามารถปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�จนกระทั่่�งเกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด และพััฒนาให้้มีีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�น และเพื่่�อประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�น 

จำำ�เป็็นต้้องมีีแนวทางและวิิธีีการที่่�เหมาะสม ตลอดจนการวััดผลงานและวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุด

ในการสร้้างทรััพยากรบุุคคลก็็เป็็นสิ่่�งที่่�จะขาดเสีียไม่่ได้้สำำ�หรัับธุุรกิิจองค์์กรเช่่นกััน 

มาตรฐาน ISO 30414, Human resource management – Guidelines for 

internal and external human capital reporting เป็็นมาตรฐานด้้านการ

จััดการทรัพยากรบุุคคลซึ่�งให้้แนวทางสำำ�หรัับการรายงานทุุนมนุุษย์์ภายในและ

ภายนอก มาตรฐานนี้้�เป็น็มาตรฐานสากลฉบับัแรกที่่�ช่ว่ยให้้องค์ก์รมีีมุมมองที่่�ชัดัเจน

เกี่่�ยวกับัการมีีส่ว่นร่ว่มที่่�แท้้จริงิของทุนุมนุษุย์์และช่ว่ยในการจัดัทำำ�รายงาน  ปัจัจุุบันั 

ชุุดข้้อกำำ�หนดทางเทคนิิคของแต่่ละรายการที่่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรฐาน ISO30414 ได้้

เสร็็จสมบููรณ์์แล้้ว โดยเพิ่่�งเผยแพร่่มาตรฐาน 5 ฉบัับสุุดท้้ายเมื่่�อไม่่นานมานี้้�

ชุุดข้้อมููลทั้้�ง 13 ส่่วนที่่�ครอบคลุุมการวััดที่่�สามารถเปรีียบเทีียบได้้อย่่างกว้้างขวาง

เกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ซึ่่�งใช้้ได้้กัับการรายงานภายในและภายนอก 

รวมถึึงทุุกเรื่่�องตั้้�งแต่่อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การหมุุนเวีียนของพนักงาน  

การรัักษา พนัักงาน ไปจนถึึงวััฒนธรรมองค์์กร

ข้้อกำำ�หนดทางเทคนิิคเหล่่านั้้�นรวมถึึง

ISO/TS 24178, Human Resource Management – Organizational culture 

metrics clusters เป็็นข้้อกำำ�หนดที่่�พิิจารณาปััจจััยขัับเคลื่่�อนของวััฒนธรรม

องค์์กรที่่�ดีีด้้วยพนัักงานที่่�มุ่่�งมั่่�นและมีีส่่วนร่่วม ตลอดจนวิิธีีในการวััดผล ประกอบ

ด้้วยองค์์ประกอบต่่างๆ เช่่น วััตถุุประสงค์์และค่่านิิยมขององค์์กรที่่�ชััดเจน แนวทาง

ปฏิิบััติิในการจ้้างงาน และอื่่�นๆ

ISO/TS 24179, Human resource management – Occupational health 

and safety metrics เป็็นข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการจััดการทรัพยากรบุุคคล ตัวัชี้้�วััด

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยโดยเฉพาะ และเน้้นประเด็็นท่ี่�

ควรพิิจารณาเมื่่�อต้้องมีีการตีีความ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ไอเอสโอแนะนำ�
ชุดมาตรฐาน
ใหม่เสริมแกร่ง
ท รั พ ย า ก ร
บุคคล
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ISO/TS 30407, Human resource management – Cost per hire เป็็นข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากรบุุคคล  

ต้้นทุุนต่่อการจ้้าง อธิิบายการดำำ�เนิินการท่ี่�ต้้องทำำ�เมื่่�อคำำ�นวณต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดที่่�ใช้้ไปในการจ้้างพนักงานหนึ่่�งตำำ�แหน่่งเพื่่�อ

รัักษาคุุณภาพและความโปร่่งใสไว้้

ISO/TS 30410, Human resource management – Impact-of-hire metric เป็็นข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากร

บุุคคล ตััวชี้้�วััดผลกระทบจากการจ้้าง มีีการระบุุหลัักการสำำ�หรัับการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญและวิิธีีในการวััดผลกระทบ

ISO/TS 30411, Human resource management – Quality-of-hire metric เป็็นข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากร

บุุคคล ตััวชี้้�วััดคุุณภาพของการจ้้างงาน ซึ่่�งมีีตััวเลืือกมากมายในการวััดคุุณภาพของการจ้้างงานที่่�สอดคล้้องกัับเงื่่�อนไขทางธุุรกิิจ

และองค์์กรต่่างๆ 

ISO/TS 30421, Human resource management – Turnover and retention metrics เป็็นข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการจััดการ

ทรััพยากรบุุคคล การหมุุนเวีียนของพนักงานและการรัักษา ซึ่่�งอธิิบายองค์์ประกอบของการหมุุนเวีียนพนักงานและเน้้นประเด็็นที่่�

จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาเมื่่�อตีีความข้้อมููล

ISO/TS 30423, Human resource management – Compliance and ethics metrics cluster เป็็นข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับ

การจััดการทรัพยากรบุุคคล การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรม ซึ่่�งมีีสููตรสำำ�หรัับการวััดที่่�เปรีียบเทีียบได้้และเน้้นประเด็็นที่่�

จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาเมื่่�อตีีความข้้อมููลการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

ISO/TS 30425, Human resource management – Workforce availability metrics cluster เป็็นข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการ

จััดการทรัพยากรบุุคคล  กลุ่่�มตััวชี้้�วััดความพร้้อมสำำ�หรัับงานของพนักงาน ซึ่่�งอธิิบายสููตรสำำ�หรัับการคำำ�นวณจำำ�นวนพนักงานท่ี่�

พร้้อมใช้้งานในช่่วงเวลาหนึ่่�ง

ISO/TS 30427, Human resource management — Costs metrics cluster

เป็น็ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการจัดัการทรัพัยากรบุคุคล  คลัสัเตอร์์เมตริกิต้้นทุนุ ให้้รายละเอีียดสููตรสำำ�หรับัการคำำ�นวณต้้นทุนุและเน้้น

ประเด็็นที่่�จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาเมื่่�อแปลข้้อมููล

ISO/TS 30430, Human Resource Management – Recruitment metrics cluster เป็็นข้้อกำำ�หนดที่่�อธิิบายองค์์ประกอบ

ของการสรรหา การเคลื่่�อนย้้าย และการหมุุนเวีียนพนัักงาน โดยมีีสููตรสำำ�หรัับการวััดที่่�เปรีียบเทีียบได้้

ISO/TS 30432, Human resource management – Workforce productivity metrics cluster เป็็นข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับ

การจััดการทรััพยากรบุุคคล  กลุ่่�มตััวชี้้�วััดประสิิทธิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน ไม่่เพีียงแต่่ครอบคลุุมผลลััพธ์ของพนัักงานและ

ผู้้�รับัเหมาเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัครอบคลุมุประเด็น็ใดๆ ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ผลลัพัธ์ด์ังักล่า่ว ซึ่่�งรวมถึงึระดับัการจ้้างงานในอุตุสาหกรรมในปัจัจุบุันั

และการจััดหาทักัษะ ระดัับการฝึกึอบรมและประสบการณ์์ คุณุภาพของความเป็็นผู้้�นำำ� และอื่่�นๆ นอกจากนี้้� ยังัช่ว่ยให้้สามารถเปรียบ

เทีียบคู่่�แข่่งภายในภาคส่่วนเดีียวกัันและภาคส่่วนต่่างๆ 

ISO/TS 30433, Human resource management – Succession planning metrics cluster เป็็นข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับ การ

จััดการทรััพยากรบุุคคล – กลุ่่�มการจััดวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง อธิิบายองค์์ประกอบของเมตริิกการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งและ

จััดเตรีียมมาตรการที่่�เปรีียบเทีียบได้้เพื่่�อรายงาน นอกจากนี้้� ยัังครอบคลุุมอััตราประสิิทธิิภาพในการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง อััตราความ

ครอบคลุุมของผู้้�สืืบทอด และอััตราความพร้้อมในการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

มาตรฐานและชุดุข้้อกำำ�หนดทางเทคนิิคต่า่งๆ ดังักล่า่วข้้างต้้นเป็็นมาตรฐานที่่�ช่่วยให้้การจััดการทรัพยากรบุุคคลมีีความเข้้มแข็็งมาก

ขึ้้�น และได้้รัับการพััฒนาโดยคณะกรรมการวิิชาการ ISO/TC 260 การจััดการทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งมีีเลขานุุการคืือ ANSI ซึ่่�งเป็็น

สถาบัันมาตรฐานแห่่งชาติิของประเทศสหรััฐอเมริิกา  

ที่่�มา: https://www.iso.org/news/ref2689.html
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกได้้ทบทวนเรื่่�องของ

การพััฒนาการขนส่่งที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อมมาแล้้ว จึึงพบว่าจำำ�เป็็นต้้องให้้

ความสำำ�คัญต่อ่การพัฒันาระบบการขนส่ง่ 

โดยมีีประเด็น็พื้้�นฐานด้้านโครงข่า่ยและเส้้น

ทาง รููปแบบยานพาหนะ ประเภทเชื้้�อเพลิง  

ความสามารถและความร่่วมมืือตลอดห่วง

โซ่่อุุปทาน รวมทั้้�งพฤติิกรรมการเดิินทาง

ของประชาชนด้้วย 

สำำ�หรัับระบบการขนส่่งที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อมประเภทหนึ่่�งคืือ ระบบขัับเคลื่่�อน

อััตโนมััติิความเร็็วต่ำำ�� (Low-speed aut-

tomated driving: LSAD) ระบบนี้้�เปิิด

โอกาสให้้เมือืงต่า่งๆ ลดความแออัดัและลด

การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนลง  ส่่งผลต่่อเป้้า

หมายการใช้้คาร์์บอนสุุทธิเป็็นศููนย์์และเป้้า

หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ  

ระบบดัังกล่่าวได้้รับการออกแบบมาเพื่่�อ

ใช้้งานบนเส้้นทางที่่�กำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้าใน

สภาพแวดล้้อมที่่�ใช้้ความเร็็วต่ำำ�� ซึ่่�งมัักใช้้

ในเชิงิพาณิชิย์ ์ธุรุกิจิ หรืือในวิิทยาเขตต่าง 

ๆ ของมหาวิิทยาลััย 

อย่า่งไรก็ต็าม การเติบิโตของเทคโนโลยีีนี้้�ได้้

รับัผลกระทบจากการขาดมาตรฐานสากล

ที่่�มีีการกำำ�หนดประสิิทธิภิาพและข้้อกำำ�หนด

ด้้านความปลอดภัยั แต่่ล่า่สุดุ ไอเอสโอได้้

พััฒนามาตรฐานใหม่่สำำ�หรัับเทคโนโลยีี

ดัังกล่่าวเพื่่�อช่่วยทำำ�ให้้เกิิดความก้้าวหน้้า

อย่่างปลอดภััยและยั่่�งยืืนมากขึ้้�นแล้้ว ซึ่่�ง

ก็ค็ือื มาตรฐาน ISO 22737, Intelligent 

transport systems – Low-speed 

automated driving (LSAD) systems 

for predefined routes – Performance 

requirements, system requirements 

and performance test procedures 

ISO 22737 เป็็นมาตรฐานระบบขนส่่งอัจัฉริยิะ

สำำ�หรัับระบบขับเคลื่่�อนอััตโนมััติิความเร็็ว

ต่ำำ�� สำำ�หรัับเส้้นทางที่่�กำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้า ซึ่่�ง

ประกอบด้้วยข้้อกำำ�หนดด้้านประสิิทธิิภาพ 

ข้้อกำำ�หนดของระบบ และขั้้�นตอนการทดสอบ

ประสิิทธิิภาพ มีีการจััดเตรีียมภาษาทั่่�วไป

เพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการพััฒนา

และปรัับใช้้เทคโนโลยีีนี้้�ได้้อย่่างปลอดภััย

ทั่่�วโลก (แต่่มาตรฐานนี้้�ไม่่ได้้ระบุุเทคโนโลยีี

เซนเซอร์์ที่่�อยู่่�ในยานยนต์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย

ระบบ LSAD) 

ดร. สิดิดาร์ธ์า คาสท์เ์กอร์ ์หัวัหน้้าโครงการ

ของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�พััฒนามาตรฐานดััง

กล่่าว ระบุุว่่าการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระบบ 

LSAD จะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงวิิธีีการ

ขนส่่งผู้้�คน สิินค้้าและบริิการไปจากเดิิม 

เนื่่�องจากการกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��และ

ขั้้�นตอนการทดสอบสำำ�หรับัระบบ LSAD ของ

มาตรฐานใหม่น่ี้้�จะช่ว่ยให้้สามารถพัฒันาตัวั

เลือืกการขนส่่งที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมนี้้�ได้้

อย่่างปลอดภััย

มาตรฐาน ISO 22737 ได้้รับการพัฒันาโดย

คณะกรรมการวิชิาการของไอเอสโอ ISO/TC 

204, Intelligent transport systems 

ซึ่่�งมีีเลขานุุการคืือ ANSI ซึ่่�งเป็็นสถาบััน

มาตรฐานแห่่งชาติิของประเทศสหรััฐอเมริิกา 

ที่่�มา: 

1.https://www.bangkokbiznews.

com/blog/detail/651563


