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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนกัันยายน 2565 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

ไอเอสโอพััฒนามาตรฐานใหม่่  “ท่ี่�นอนสำำ�หรัับ

เด็็ก” และISO 23592 เพื่่�อการให้้บริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ  

STANDARD WARNING ได้้แก่่ ท่่องเท่ี่�ยวอย่่าง

สร้้างสรรค์์ ร่่วมกัันสร้้างโลกให้้ยั่่�งยืืน และแนะนำำ�ข้้อ

กำำ�หนดทางวิิชาการสำำ�หรัับแอปสุุขภาพ สุุดท้้ายนี้้� ขอ

ขอบคุณสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม ท่ี่�ให้้การ

สนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินการโครงการสร้้างระบบ

ข้้อมููลและองค์ค์วามรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการจัดัการ 

และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.

ไ อ เ อ ส โ อไ อ เ อ ส โ อ
พัั ฒ น าพัั ฒ น า
ม า ต ร ฐ า นม า ต ร ฐ า น
ใ ห ม่ ่ ใ ห ม่ ่ 
“ ที่่� น อ น“ ที่่� น อ น
ส ำ ห รัั บ เ ด็็ กส ำ ห รัั บ เ ด็็ ก

ดัังเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่าทารกและเด็็กเล็็กใช้้เวลาส่่วน

ใหญ่่ในการนอนหลัับ สิ่่�งสำำ�คัญนอกจากท่านอนที่่�

เหมาะสมแล้้ว ที่่�นอนสำำ�หรัับทารกและเด็็กจะต้้องมีี

ความปลอดภััยด้้วย  ทั้้�งนี้้� กรมอนามััยได้้เคยออก

มาเตืือนว่่าเด็็กทารกในวััยแรกเกิิด–4 เดืือน ถืือเป็็น

วััยบอบบางท่ี่�พ่่อแม่่ผู้้�ปกครองต้้องดููแลไม่่ให้้คลาด

สายตา  ตััวอย่่างเช่่น ทารกวััย 7-12 เดืือน สามารถ

นอนได้้ทุกุท่า่เพราะเด็ก็พลิกิตัวัได้้เองแล้้ว พ่อ่แม่จ่ึงึ

ต้้องสัังเกตตััวเด็็กและสภาพสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััวอยู่่�

เสมอ เช่่น บนที่่�นอนของเด็็กต้้องไม่่มีีอะไรที่่�จะมาปิิด

หน้้าได้้ระหว่่างที่่�นอนหลัับอยู่่� โดยเฉพาะเด็็กที่่�มีีนิสัยั

ชอบคว้้าสิ่่�งของรอบตััว เป็็นต้้น  

เป็น็ไปได้้ที่่�อาจจะเกิดิอันัตรายจากการนอนของทารก

และเด็็กเล็็ก ไม่่ว่่าจะเป็็นท่่านอนที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือ

ที่่�นอนที่่�ไม่่ปลอดภััยซึ่่�งอาจเป็็นสาเหตุุให้้เด็็กอาจ

เสี่่�ยงต่่อการเสีียชีีวิิตได้้  ผู้้�ปกครองจึึงจำำ�เป็็นต้้อง

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าที่่�นอนของทารกและเด็็กเล็็กมีี

ความปลอดภััยและมีีคุณภาพดีี ซ่ึ่� งส่่ งผลต่่อ

พััฒนาการด้้านสุุขภาพของเด็็กด้้วย และเนื่่�องจาก

การค้้าระหว่า่งประเทศสำำ�หรับัที่่�นอนเด็ก็มีีมากขึ้้�น  ไอ

เอสโอจึึงได้้พััฒนามาตรฐานที่่�นอนเด็็กซึ่่�งเป็็น

มาตรฐานสากลฉบัับใหม่่เมื่่�อเดืือนกรกฎาคมที่่�ผ่่าน

มา เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจในความสม่ำำ��เสมอของความ

ปลอดภััยและคุุณภาพ 

ISO 23767, Children’s furniture – Matt-

tresses for cots and cribs – Safety requirem-

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 107 เดืือนกัันยายน 2565

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

ments and test methods เป็็นมาตรฐานที่่�ให้้

ข้้อมููลอ้้างอิิงสำำ�หรัับผู้้�ผลิิตเพื่่�อให้้มั่่�นใจในคุุณภาพ

และความปลอดภัยัในตลาดสินิค้้าซึ่่�งครอบคลุมุที่่�รอง

นอนและเบาะรองนอนหรืือแผ่น่รองที่่�นอนเสริมิ (ท็อ็ป

เปอร์์) ที่่�ช่่วยให้้นุ่่�มสบายซ่ึ่�งใช้้ในเตีียงเด็็ก เปล และ

เตีียงเด็็กแบบแขวน

เชงกวนลูู หััวหน้้าโครงการของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�

พััฒนามาตรฐานดัังกล่่าวบอกว่่าขนาดที่่�ไม่่ถููกต้้อง

ของที่่�นอนหรืือวััสดุุที่่�ไม่่เหมาะสมอาจก่่อให้้เกิิดความ

เสี่่�ยงเป็็นอย่่างมากต่่อเด็็ก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อมีี

การค้้าขายชิ้้�นส่่วนต่่างๆ ของที่่�นอนเด็็กไปทั่่�วโลก 

ทั้้�งนี้้� ช่อ่งว่า่งระหว่่างที่่�นอนกับัเปล ก็อ็าจเป็น็อัันตราย

ได้้หากเด็ก็เกิดิพลัดตกลงไปในช่่องว่า่งนั้้�น  หรืือวัสัดุุ

ที่่�ไม่่ตรงตามข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการติิดไฟที่่�อาจ

ทำำ�ให้้เกิิดไฟไหม้้ได้้เร็็ว ก็ส็ามารถเพ่ิ่�มความเส่ี่�ยงที่่�จะ

เกิิดไฟไหม้้ได้้ทั้้�งสิ้้�น 

นอกจากนี้้�  เนื่่�องจากจำำ�นวนประชากรและการค้้ารวม

ทั้้�งการค้้าระหว่่างประเทศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�

อุุตสาหกรรมต้้องมีีมาตรฐานที่่�ตกลงกัันในระดัับ

สากลสำำ�หรัับคุุณภาพและวิิธีีการทดสอบ เพื่่�อที่่�จะ

ขจััดความเสี่่�ยงใดๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับเด็็กๆ

ที่่�มา: 

1. https://th.theasianparent.com/safe-

sleep-position-for-babies

2. https://www.iso.org/news/ref2707.html
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ปััจจุุบััน การแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีมากขึ้้�น 
ลููกค้้ามีีความรู้้�และทางเลืือกสำำ�หรัับสินค้้า
และบริการมากขึ้้�น  ธุุรกิิจจึึงจำำ�เป็็นต้้อง
สร้้างผลประกอบการที่่�โดดเด่่น  และในการ
สร้้างความแตกต่่างในโลกธุุรกิิจนั้้�น 
นอกจากเร่ื่�องกลยุุทธ์์ในเรื่่�องของความ
แตกต่างด้้านสิินค้้าแล้้ว จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึึง
ถึึงกลยุทธ์์ความแตกต่างด้้านการให้้
บริิการที่่�เป็็นเลิิศด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การสร้้างระบบการให้้บริิการเพื่่�อให้้ลููกค้้า
ประทัับใจ เพื่่�อให้้สามารถดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ 
ๆ และสามารถรัักษาลููกค้้าเดิิมเอาไว้้ได้้   
ทำำ�ให้้สามารถสร้้างความได้้เปรียีบทางการ
แข่ง่ขันั ตลอดจนทำำ�ให้้องค์ก์รมีีความเจริญิ
ติิบโตก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืนด้้วย
เราต่่างทราบกัันดีีว่่าบริิการท่ี่�ดีีสามารถ
สร้้างความแตกต่่างได้้อย่่างไรบ้้าง และ
องค์์กรที่่�ไม่่ใส่่ใจในเรื่่�องนี้้�ก็็จะต้้องสููญเสีีย
รายได้้ไปกัับการลงทุุนที่่�สููญเปล่่า  ในยุุคที่่�
ลููกค้้ ามีีความคาดหวัั ง เพิ่่� มขึ้้� นและมีี
บรรทััดฐานในเรื่่�องของการเปลี่่�ยนแปลง
ใหม่่ๆ บริการได้้กลายเป็็นเคร่ื่�องมืือการ
ขายที่่�มีีคุณุค่า่เพื่่�อผลลัพัธ์ท์างการเงิินที่่�ดีี
ขึ้้�น  ซึ่่�งเมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้� ไอเอสโอได้้เผยแพร่่
มาตรฐานใหม่่เกี่่�ยวกัับหลัักการท่ี่�จะให้้
บริิการมีีความเป็็นเลิิศ
มาตรฐาน ISO 23592, Service excell-
lence – Principles and model  เป็็น
มาตรฐานที่่�มุ่่�งเร่ื่�องของความเป็็นเลิิศด้้าน
การบริการ โดยให้้หลักัการและแบบจำำ�ลอง 
มีีการระบุุคำำ�ศัพท์์ หลัักการ และแบบ
จำำ�ลองที่่�ประกอบขึ้้�นเป็็นการบริการที่่�เป็็น
เลิิศ และเสริิมด้้วยข้้อกำำ�หนดทางเทคนิิค

ใหม่่ ISO/TS 24082 ซึ่่�งให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยว
กัับการออกแบบบริิการที่่�เป็็นเลิิศเพื่่�อให้้
ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์ที่่�โดดเด่่น
เอกสารนี้้�อธิิบายหลัักการ และองค์์
ประกอบต่่าง ๆ ในการสร้้างประสบการณ์์
ที่่�โดดเด่่นให้้กัับลููกค้้า  พื้้�นฐานของการนำำ�
ความเป็็นเลิิศด้้านการบริิการไปใช้้คืือ
ความเป็็นเลิศิด้้านการบริกิารทั้้�งสามระดับั  
ระดัับแรกและระดัับที่่� 2 เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ
การตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้า
และปฏิิบััติิตามสััญญา การนำำ�ไปสู่่�ความ
พึึงพอใจของลููกค้้า ซ่ึ่�งระดัับแรกเป็็นข้้อ
เสนอบริิการหลัักซึ่่�งลููกค้้ามองว่่าเป็็นไป
ตามคำำ�สััญญา ระดัับที่่� 2 เป็็นการจััดการ
ความคิิดเห็็นของลููกค้้า ส่่งผลให้้สามารถ
จัดัการกับัปัญัหาและข้้อสงสัยัได้้เป็น็อย่่าง
ดีีซึ่่�งได้้อธิิบายไว้้ในมาตรฐานสากล เช่่น 
ISO 9001, ISO 10002 และ ISO/IEC 
20000-1 
เอกสารพวกนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับระดัับที่่� 1 และ
ระดัับที่่� 2 ส่่วนระดัับที่่� 3 เป็็นการให้้บริิการ
ที่่�เป็็นเลิิศส่่วนบุุคคล และระดัับที่่� 4 เป็็นการ
ให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศอย่่างที่่�ลููกค้้าไม่่คาด
หวัังมาก่่อน ทั้้�งระดัับที่่� 3 และระดัับที่่� 4 
สามารถสร้้างการเชื่่�อมต่่อทางอารมณ์ก์ับั
ลููกค้้าและนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ได้้ ผลกระทบต่อธุุรกิิจคืือภาพลัักษณ์์ที่่�
แข็็งแกร่่งและการดึึงดููดใจสำำ�หรัับลููกค้้า
ใหม่่และลููกค้้าเดิิมตลอดจนความแตกต่าง
ทางการแข่่งขััน
การให้้บริการที่่�เป็น็เลิิศส่ว่นบุุคคลในระดับั
ท่ี่� 3 สามารถส่่งผลให้้เกิิดการบริิการที่่�
ลููกค้้ามองว่่าเป็็นบริิการที่่�อบอุ่่�น จริิงใจ มีี

ISO 23592 เพื่่�อการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศISO 23592 เพื่่�อการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ

ความเป็็นส่่วนตััว สร้้างสรรค์์ขึ้้�นเอง และ
สร้้างมููลค่า่เพิ่่�มได้้ ทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้สัมัผัสักับั
อารมณ์์ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่า
การให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศอย่่างที่่�ลููกค้้าไม่่
คาดหวัังมาก่่อนในระดัับ 4 ส่่งผลให้้เกิิด
การบริกิารที่่�ตรงตามความต้้องการและนำำ�
ไปสู่่�ความรู้้�สึกึประหลาดใจและความสุขุ ซ่ึ่�ง
เป็น็การส่่งมอบบริการที่่�เกิินความคาดหวังั
ของลููกค้้า ทำำ�ให้้เกิดิการมอบประสบการณ์์
ลููกค้้าที่่�โดดเด่่นเหนืือความคาดหมาย 
อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจสามารถใช้้วิธีีการ
ต่า่งๆ ที่่�สร้้างความพึงึพอใจให้้กับัลููกค้้าได้้
แคนซูู ตููเมย์์ ผู้้�จััดการของคณะกรรมการ
ไอเอสโอท่ี่�พััฒนามาตรฐานกล่่าวว่่าหลาย
องค์์กรอาจคิิดหรืืออ้้างว่่าตนให้้ความ
สำำ�คััญกัับลููกค้้าเป็็นหลััก แต่่ก็็ไม่่สามารถ
มองเห็็นว่่าการมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการที่่�เป็็น
เลิิศนั้้�นแท้้จริิงแล้้วครอบคลุุมเพีียงใด
เขากล่่าวว่่าในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููงใน
ปััจจุุบััน ไม่่ใช่่แค่่การมุ่่�งธุุรกิิจเพีียงด้้าน
เดีียว เช่่นพนัักงานส่่วนหน้้างานที่่�เน้้นการ
บริกิารเท่า่นั้้�น แต่จ่ะต้้องเป็น็การบููรณาการ
บริิการ เข้้ ากัับทุกอง ค์์ประกอบของ
วััฒนธรรมและกระบวนการขององค์์กร
ด้้วย และ 
องค์์กรที่่�สามารถให้้ประสบการณ์์ที่่�ดีีและ
โดดเด่น่แก่ลูู่กค้้ามากเกินิกว่า่ที่่�ลููกค้้าคาด
หวังัเท่า่นั้้�น จึงึมีีความเจริญิเติบิโต ก้้าวหน้้า
อย่่างแท้้จริิง
ที่่�มา: 
h t tps : / /www. iso .org/news/
ref2702.html
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เหตุุการณ์์เมื่่�อก่่อนเกิิดโรคระบาด COVID-19  การท่่องเที่่�ยวเป็็นหมู่่�คณะได้้
ส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมเป็น็อย่า่งมาก ปัจัจุบุันั ในขณะที่่�อุตุสาหกรรมบาง
ส่ว่นค่อ่ยๆ เริ่่�มฟื้้�นตัวัขึ้้�นมา  ความท้้าทายจึงึกลายเป็น็การทำำ�ให้้การท่อ่งเที่่�ยว
หลัังการระบาดใหญ่่กลัับคืืนมาอีีกครั้้�งในรููปแบบที่่�ยั่่�งยืืนมากกว่่าเดิิม

การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นภาคส่่วนหนึ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจของโลก โดย
สามารถทำำ�ให้้เกิิดงานจำำ�นวน 1 ใน 10 ตำำ�แหน่่งทั่่�วโลก อุุตสาหกรรมนี้้�ยัังมีี
ศักัยภาพที่่�มีีคุณุค่า่ในการขับัเคลื่่�อนเป้า้หมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื (SDGs) 
ทั้้�ง 17 ประการขององค์์การสหประชาชาติิเกืือบทั้้�งหมดด้้วย รวมถึึงการใช้้
ประโยชน์์จากระบบนิิเวศทางบก (SDG 15, Life on Land), การอนุุรัักษ์์และ
ใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทร (SDG 14, Life under Water), การบริิโภคและ
การผลิิตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (SDG 12, Responsible Consumption 
and Production) และการขจััดความยากจน (SDG 1, No Poverty) 

เรามาดููกัันว่่ามาตรฐานไอเอสโอด้้านการท่่องเที่่�ยวสามารถช่่วยอะไรได้้บ้้าง
การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ แต่่ก็็ยัังมีีความไม่่เท่่า
เทีียมกันัเท่า่ใดนักและมีีแนวทางปฏิบัิัติมิากมายท่ี่�อาจขัดัขวางความก้้าวหน้้าได้้ 
ด้้วยเหตุุนี้้� ไอเอสโอจึึงพััฒนามาตรฐานสากลสำำ�หรัับหลัักการท่่องเที่่�ยวอย่่าง
ยั่่�งยืืนขึ้้�นมาหลายฉบัับด้้วยกััน ตััวอย่่างเช่่น

ISO 23405, Tourism and related services – Sustainable tourism 
– Principles, terminology and model เป็็นมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวและ
บริกิารที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งเน้้นการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน หลัักการ คำำ�ศัพท์และแบบ
จำำ�ลอง มาตรฐานนี้้�จะสร้้างเวทีีสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมโดยการให้้คำำ�จำำ�กััดความ
และคำำ�ศััพท์์ท่ี่�ตกลงกัันไว้้ซึ่่�งสามารถใช้้รููปแบบการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ยั่่�งยืืนได้้ และ
สามารถใช้้ได้้กับัองค์์กรภาครััฐและเอกชน โดยไม่่คำำ�นึงึถึงึขนาดและสถานที่่�ตั้้�ง 
มาตรฐานนี้้�จะช่่วยให้้มีีการระบุุ การประเมิิน และการบรรเทาผลกระทบด้้านลบ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ท่องเที่ยวอย่าง
สร้างสรรค์ ร่วม
กันสร้างโลกให้
ยั่งยืน
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ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ในขณะที่่�ยัังคงสามารถรัักษาคุุณภาพการบริิการในระดัับสููงและ
สามารถปกป้้องผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ด้้วย

ที่่�พักัสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวทุกุประเภท ไม่่ว่่าจะเป็น็สถานที่่�ตั้้�งแคมป์ห์รืือโรงแรมระดัับห้้าดาว ล้้วนแต่ม่ีีผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ทั้้�งสิ้้�น มาตรฐาน ISO 21401 เป็็นมาตรฐานเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็น
ข้้อกำำ�หนดระบบการจัดัการความยั่่�งยืนืสำำ�หรับัสถานประกอบการด้้านที่่�พักั ซึ่่�งสามารถส่ง่ผลดีีต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมและสังัคมได้้
มาตรฐานนี้้�ระบุขุ้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และเศรษฐกิจิสำำ�หรับัการนำำ�ระบบการจัดัการความยั่่�งยืนืมาใช้้ในที่่�พักันัก
ท่่องเที่่�ยว โดยกล่่าวถึึงประเด็็นต่่างๆ เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน สุุขภาพและความปลอดภััยสำำ�หรัับพนัักงานและลููกค้้าหรืือแขกผู้้�
มาเยืือน การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้น้ำำ��และพลัังงาน การสร้้างของเสีีย และการพััฒนาเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�น

การรัักษาชายหาดของเราให้้สะอาดและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมไม่่เพีียงแต่่ทำำ�ให้้การมาเย่ี่�ยมเยืือนเป็็นประสบการณ์์ที่่�ดีียิ่่�ง
ขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังดีีสำำ�หรัับโลกของเราด้้วย ชายหาดสามารถส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ ความหลากหลายทางชีีวภาพ และ
ทรััพยากรที่่�มีีค่่าที่่�สุุดอย่่างหนึ่่�งของโลกเรา ก็็คืือ ทะเล ด้้วย

ดัังนั้้�น ไอเอสโอจึึงได้้พััฒนามาตรฐาน ISO 13009 ขึ้้�นมา เพื่่�อให้้มาตรฐานนี้้�เป็็นมาตฐานด้้านการท่่องเที่่�ยวและบริิการที่่�
เกี่่�ยวข้้อง  เป็็นข้้อกำำ�หนดและคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานชายหาด ซึ่่�งให้้แนวทางที่่�ตกลงกัันในระดัับสากลที่่�ครอบคลุุม
ทุุกอย่่างตั้้�งแต่่ความปลอดภััยของชายหาดและทางน้ำำ�� ไปจนถึึงการทำำ�ความสะอาด โครงสร้้างพื้้�นฐาน การกำำ�จััดของเสีีย 
การวางแผนและการส่่งเสริิม นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรมความบัันเทิิงในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมและให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและสุุขอนามััยสำำ�หรัับผู้้�มาเยี่่�ยมเยืือน

ปีีที่่�ผ่่านมา เห็็นได้้ชััดว่่ามีีข้้อจำำ�กััดในการใช้้ชีีวิิตรวมทั้้�งการท่่องเที่่�ยว  อย่่างไรก็็ตาม การท่่องเที่่�ยวแบบผจญภััยมีีแนวโน้้ม
จะเริ่่�มต้้นมากขึ้้�น เนื่่�องจากนักท่องเท่ี่�ยวใช้้เสรีีภาพอย่่างเต็็มที่่�และแสวงหาประสบการณ์์ที่่�ท้้าทายมากขึ้้�น  ไอเอสโอจึึงได้้
พััฒนามาตรฐาน ISO 20611 ขึ้้�นมา มาตรฐานนี้้�เป็็นมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััยที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อความ
ยั่่�งยืนื  มีีข้้อกำำ�หนดและข้้อแนะนำำ�ที่่�ให้้แนวทางทั้้�งหมดแก่ผู่้้�ให้้บริกิารท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิผจญภัยัเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การผจญภัยัเหล่า่
นี้้�ดีีต่่อโลกด้้วยเช่่นกััน มาตรฐานนี้้�มีีความหมายมากกว่่าการรีีไซเคิิล โดยให้้แนวทางที่่�ครอบคลุุมซึ่่�งรวมถึึงการให้้ความรู้้�
แก่่ลููกค้้าและการดำำ�เนิินการเพื่่�อสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในท้้องถิ่่�นในเชิิงรุุก

การปกป้้องชีีวิิตใต้้น้ำำ��เป็็นอีีกเป้้าหมายหนึ่่�งของ SDG 14 ซึ่่�งมีีภารกิิจในการอนุุรัักษ์์และใช้้มหาสมุุทร ทะเล และทรััพยากร
ทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  ชุุมชนการดำำ�น้ำำ��จึึงสามารถมีีบทบาทเชิิงบวกได้้ และเพื่่�อสนัับสนุุนในเรื่่�องนี้้� ไอ
เอสโอจึึงพััฒนามาตรฐานสากลสำำ�หรัับการดำำ�น้ำำ��เพื่่�อการพัักผ่่อนหย่่อนใจ ซึ่่�งมีีมาตรฐาน 2 ฉบัับที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายโดยตรง
สำำ�หรัับแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน 

ตััวอย่่างเช่่น ISO 21416, Recreational diving services – Requirements and guidance on  
environmentally sustainable practices in recreational diving ซึ่่�งเป็็นข้้อกำำ�หนดและคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในการดำำ�น้ำำ��เพื่่�อการพัักผ่่อนหย่่อนใจ ที่่�ช่่วยให้้ศููนย์์ดำำ�น้ำำ��และบริการต่่างๆ เป็็นมิิตรกัับสิ่่�ง
แวดล้้อมทางน้ำำ�� แบะมีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดระดัับสากล เช่่น การขััดขวางไม่่ให้้นัักดำำ�น้ำำ��ให้้อาหารหรืือกำำ�จััดสััตว์์น้ำำ�� หรืือวิิธีีใช้้
งานเรืือในลัักษณะที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

มาตรฐานนี้้�สามารถใช้้ร่วมกัับมาตรฐาน  ISO 21417, Recreational diving services – Requirements for  
training on environmental awareness for recreational divers มาตรฐานนี้้�เป็็นมาตรฐานเกี่่�ยวกัับบริิการดำำ�น้ำำ��
เพื่่�อการพัักผ่่อนหย่่อนใจ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการฝึึกอบรมความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับนักดำำ�น้ำำ��เพื่่�อการ
พัักผ่่อนหย่่อนใจ ซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่นัักดำำ�น้ำำ��เกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของกีีฬาของพวกเขา เพื่่�อ
ให้้พวกเขาอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�ดีีกว่่าในการลดความเสี่่�ยงที่่�จะเป็็นอัันตรายต่่อน่่านน้ำำ��ของเรา .

ที่่�มา: https://www.iso.org/news/ref2697.html
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

การประชุมุด้้านการมาตรฐานสากลประจำำ�ปีี 2021 

(2021 Qingdao Forum) ซึ่่�งจััดขึ้้�นในวัันที่่� 27-

28 กรกฎาคม 2564 ที่่�เมืืองชิิงเต่่า มีีเจ้้าภาพคืือ

รัฐับาลประชาชนมณฑลซานตงและหน่่วยงานกำำ�กับั

ดููแลการตลาดแห่่งรััฐ ร่่วมกัับสถาบัันมาตรฐาน

แห่่งชาติิของประเทศจีีน คืือ  Standardization 

Administration of China (SAC) งานนี้้�เป็น็งาน

แบบไฮบริดคือืมีีผู้้�คนเข้้าร่่วมงานทั้้�งแบบเสมืือนจริิง

และแบบที่่�เข้้าร่ว่มจริงิรวมเป็น็จำำ�นวนกว่าสามร้้อย

คนทั้้�งจากประเทศจีีนและทั่่�วโลก

งานดัังกล่า่วมีีผู้้�เข้้าร่ว่มงานเป็็นผู้้�นำำ�ขององค์์กรผู้้�

จัดังานและ SAC รวมถึึงกระทรวงและคณะกรรมาธิิ

การอื่่�นๆ นักัวิชาการจากสถาบันัวิิศวกรรมศาสตร์

แห่่งประเทศจีีน และผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสถาบัันวิิจััย

และมหาวิิทยาลััยของจีีนท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง  นอกจาก

จะมีีการประชุุมเป็็นหลัักแล้้ว ยัังมีีการประชุุมฟ

อรััมย่่อย 4 การประชุุมและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อีีกจำำ�นวนหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับสููงจากไอเอส

โอเข้้าร่ว่มพร้้อมกับัตัวัแทนจากองค์ก์รมาตรฐาน

ชั้้�นนำำ�อื่่�น ๆ รวมถึึงคณะกรรมาธิิการระหว่่าง

ประเทศว่า่ด้้วยมาตรฐานสาขาอิเิล็ก็ทรอเทคนิกิส์์ 

(International Electrotechnical Commiss-

sion: IEC) และสหภาพโทรคมนาคมระหว่่าง

ประเทศ (International Telecommunication 

Union: ITU) ด้้วย

เอ็็ดดี้้� เอ็็นโจโรเก ประธานไอเอสโอกล่่าวถึึงการ

ประชุมุผ่่านวิดิีีโออธิบิายว่า่ไอเอสโอได้้มีีส่ว่นร่ว่มกับั

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียท่ี่�สำำ�คัญัระหว่า่งประเทศและปรับั

ตัวัให้้เข้้ากับัการสนัับสนุุนของสนธิิสัญัญาระหว่่าง

ประเทศ เช่่น กรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่า

ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (UNFCC) 

ในการพััฒนาแผนงานเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับระบบ

มาตรฐานการบรรเทาปััญหาและการปรับตัวต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

Generation Award โดยตระหนัักถึงึการมีีส่วน

ร่่วมของอดีีตประธานไอเอสโอ ดร. จาง เซีียกััง 

จากประเทศจีีน ผู้้�สนัับสนุุนรางวััลนี้้� ซ่ึ่�งรางวััลนี้้�

ยกย่่องมืืออาชีีพรุ่่�นใหม่่จากสมาชิิกไอเอสโอที่่�

สนัับสนุุนมาตรฐานที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความยั่่�งยืืน 

และคุุณค่่าของการเป็็นหุ้้�นส่่วนเพื่่�อจััดการกัับ

ปััญหาจากมุุมมองของสหสาขาวิิชาชีีพ

ส่ว่นเซอร์์จิิโอ มููจิกิ้้า เลขาธิิการไอเอสโอ ผู้้�สนัับสนุุน

บทบาทของมาตรฐานในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

กล่่าวกัับผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมว่่า ท่ี่� ISO และทั่่�วทั้้�ง

ชุมุชนมาตรฐานระดับัโลก ทราบดีีว่า่มาตรฐานสร้้าง

เศรษฐกิิจโดยเปิิดการเข้้าถึึงตลาด ปรัับระดัับเวทีี

ต่่างๆ สร้้าง แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับนวััตกรรม และ

สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ

ของสิินค้้าและบริิการที่่�พวกเขาใช้้

เขาได้้เน้้นย้ำำ��ว่่าความสำำ�เร็็จที่่�จะเกิิดขึ้้�นต้้องได้้รับ

ความร่่วมมืือจากหุ้้�นส่่วนภาครััฐและภาคเอกชน

จำำ�นวนมาก และการใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด

เพ่ื่�อเผยแพร่่แนวทางปฏิิบััติินี้้� รวมถึึงมาตรฐาน

สากลและการประเมิินความสอดคล้้อง ด้้วยการ

รวมมาตรฐานเข้้ากัับแนวทางที่่�กว้้างขึ้้�นซึ่่�งจำำ�เป็็น

ต่่อความสำำ�เร็็จ 

เลขาธิิการไอเอสโอยอมรัับว่าจีีนมีีความก้้าวหน้้า

ที่่�ยอดเยี่่�ยมโดยใช้้แนวทางการประสานงานและ

มุ่่�งมั่่�นสู่่�วาระแห่่งการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ

สหประชาชาติิ 2030 ผ่า่นการรวมตัวักันัในวงกว้้างใน

วาระแผน 5 ปี ีตลอดจนกลยุทุธ์ร์ะยะกลางและระยะ

ยาวจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งหลายแผนรองรัับด้้วยมาตรฐาน

การประชุุม 2021 Qingdao Forum  เป็็นการ

ยืนืยันัว่า่เป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (SDG) และ

การกำำ�หนดมาตรฐานเป็็นความมุ่่�งมั่่�นที่่�สำำ�คััญ

สำำ�หรัับประเทศจีีน 

การประชุมุนี้้�เป็น็ก้้าวสำำ�คัญัในการสร้้างความเชื่่�อม

โยงระหว่่างมาตรฐานกัับ SDGs ทั้้�งในประเทศจีีน

และทั่่�วโลกผ่่านเร่ื่�องของมาตรฐานซ่ึ่�งกำำ�ลัังเพิ่่�ม

ขีีดความสามารถให้้กัับผู้้�คนด้้วยแนวทางการ

แก้้ไขปััญหาในโลกแห่่งความเป็็นจริิง เพื่่�อเผชิิญ

กัับความท้้าทายด้้านความยั่่�งยืืนโดยตรง แก่่น

แท้้ของเป้้าหมายร่่วมกัันเหล่่านี้้�คืือความต้้องการ

ทำำ�เพื่่�อโลกที่่�ดีีกว่่า ยุุติิธรรมกว่่า และครอบคลุุม

มากขึ้้�น ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

ท่ี่�มา: https://www.iso.org/news/ref2712.html


