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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

ส่ง่เสริิมการจััดอีีเวนท์อ์ย่่างยั่่�งยืืนด้้วย ISO 20121 และ

มั่่�นใจในความปลอดภัยของอาหารด้้วยมาตรฐาน ISO 

22000 STANDARD WARNING ได้้แก่่ ไอเอสโอก้้าว

ทันัอนาคต รุกุพัฒันามาตรฐานใหม่่และมาตรฐานไอเอ

สโอที่่�ช่่วยบรรเทาปััญหาขยะบนอวกาศ สุุดท้้ายนี้้� ขอ

ขอบคุณสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม ท่ี่�ให้้การ

สนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินการโครงการสร้้างระบบ

ข้้อมููลและองค์ค์วามรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการจัดัการ 

และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.

ส่ ่ ง เ ส ริิ ม ก า รส่ ่ ง เ ส ริิ ม ก า ร
จัั ด อีี เ ว น ท์ ์จัั ด อีี เ ว น ท์ ์
อ ย่ ่ า ง ยั่่� ง ยืื นอ ย่ ่ า ง ยั่่� ง ยืื น
ด้ ้ ว ย  ด้ ้ ว ย  
I S O  2 0 1 2 1I S O  2 0 1 2 1
ก่่อนเกิิดการระบาดใหญ่่ในปััจจุุบััน อุุตสาหกรรมการ

เดินิทางท่่องเท่ี่�ยวถููกมองว่่าเป็น็หนึ่่�งในอุปุสรรคสำำ�คัญั

ของการบรรเทาปัญัหาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเกิิดการระบาดใหญ่่

ขึ้้�นเมื่่�อปลายปีี 2562 (ค.ศ.2019) และการเดิินทางท่่อง

เท่ี่�ยวทั่่�วโลกเริ่่�มลดลงตั้้�งแต่่ปีี 2563 (ค.ศ.2020) 

เป็น็ต้้นมา ระดัับมลพิษทางอากาศลดลงอย่่างมาก และ

ระบบนิิเวศวิิทยาก็็เริ่่�มฟ้ื้�นตััว เนื่่�องจากมีีการกำำ�หนด

มาตรการต่่างๆ ไม่่ว่า่จะเป็็นการกัักตัว การปิิดพรมแดน 

หรืือการปิิดระบบการขนส่่งทางอากาศ  แต่่จะเกิิดอะไร

ขึ้้�นเมื่่�อการเดินิทางกำำ�ลังัจะกลับัเข้้าสู่่�ระดับัก่อ่นเกิดิการ

เกิิดโรคระบาดอีีกครั้้�ง

หากเราเป็น็นักัวางแผนการจัดังานอีีเวนท์ ์เรามีีความรับั

ผิิดชอบที่่�จะต้้องใส่่ใจในเรื่่�องผลกระทบของการจััดงาน

ต่่างๆ ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับ

ประเทศ และระดัับโลก ซึ่่�งสิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องมั่่�นใจว่่า

เราสามารถจััดงานอีีเวนท์์ที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อมลงในทุุกระดัับ และส่่งเสริิมการจััดงานที่่�มีี

ความยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้คนรุ่่�นต่่อไปสามารถมีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีท่่ามกลางสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยัังคงสภาพที่่�

สมบููรณ์์อยู่่� เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้�แล้้ว เราควรทำำ�อย่่างไร

ในฐานะท่ี่�เราเป็็นผู้้�จััดงานอีีเวนท์์  เราสามารถนำำ�

มาตรฐานสากลฉบัับแรกของโลกที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการ

จััดงานอีีเวนท์์ได้้อย่่างยั่่�งยืืนไปใช้้งาน มาตรฐานนั้้�น 

คือื ISO 20121, Event sustainability managem-

ment systems - Requirements with guid-

ance for use   

สำำ�หรัับการจััดงานอีีเวนท์์ โดยทั่่�วไปจะส่่งผลกระทบ

ต่่อทรัพยากร สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งมัักก่อให้้

เกิิดของเสีียจำำ�นวนมาก นอกจากจะส่่งเสริิมการ

บริโิภคอย่่างรัับผิดชอบมากขึ้�นแล้้ว มาตรฐานสากล

ฉบับันี้้�ยังัได้้รับการพััฒนาเพื่่�อลดความตึึงเครียีดใน

โครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบสาธารณููปโภคในท้้องถิ่่�น 

ลดโอกาสเกิิดความขััดแย้้งในชุุมชนที่่�มีีการจััดงาน

ต่่างๆ ด้้วย

ISO 20121 เป็็นระบบที่่�มีีการกำำ�หนดนโยบายและ

วัั ตถุุ ปร ะสงค์์  แล ะการดำำ� เนิิ นการ ให้้บ รรลุุ

วัตัถุประสงค์์ เพ่ื่�อกำำ�หนดทิศทางและควบคุมองค์์กร

ในเร่ื่�องการบริิหารการจััดงานอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น งาน

ประชุุม สััมมนา นิิทรรศการ เป็็นต้้น โดยดำำ�เนิินงาน

ภายใต้้การควบคุุมดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ 

และสังัคม  ทำำ�ให้้องค์ก์รที่่�นำำ�มาตรฐานนี้้�ไปใช้้สามารถ

ปรับปรุุงการวางแผนและการส่่งมอบงาน ช่่วยลด

ต้้นทุุนด้้านการจััดการและของเสีียลง ทำำ�ให้้ใช้้

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 110 เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

ทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ปรัับปรุงการ

บริิหารความเสี่่�ยง ช่่วยปกป้้องผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อม 

ตลอดจนมีีความสามารถที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการส่่งมอบ

บริการและผลิตภัณฑ์์ที่่�ดีีขึ้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ จึึง

เป็น็การเพิ่่�มมููลค่า่ให้้กับัลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย

อื่่�นๆ ทั้้�งหมด

ISO 20121 เก่ี่�ยวข้้องกัับทุกฝ่่ายที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่

อุปุทานของอุตุสาหกรรมการจัดังานอีีเวนต์ ์นับัตั้้�งแต่่

ผู้้�จััดงาน ผู้้�จััดการงาน ผู้้�จััดเลี้้�ยง ไปจนถึึงซััพพลาย

เออร์์ด้้านลอจิิสติิกส์์  มาตรฐานนี้้�จึึงเหมาะกัับงานอีี

เวนท์ท์ุกุขนาด ทุกุ ประเภท โดยองค์ก์รสามารถแสดง

ให้้เห็็นถึึงความสอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO 20121 

อย่า่งสมััครใจได้้ไม่่ว่า่จะเป็น็ประกาศด้้วยตนเอง หรืือ

การยืืนยัันความสอดคล้้องโดยบุุคคลที่่�สามจากผู้้�มีี

ส่ว่นได้้เสีียในองค์์กร เช่่น ลููกค้้า หรืือโดยการรัับรอง

ของบุุคคลที่่�สาม เช่่น หน่่วยรัับรอง (Certification 

Body) เป็็นต้้น

ปััจจุุบััน  อุุตสาหกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเริ่่�มฟื้้�น

ตััวจากการเดิินทางท่ี่�ลดลงในช่่วงการระบาดใหญ่่  

เราสามารถนำำ�บทเรีียนที่่�ได้้มาปรัับใช้้เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง

หายนะของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศท่ี่�จะเกิดิ

ขึ้้�นในอนาคต ซ่ึ่�งนัักวางแผนจััดงานอีีเวนท์์สามารถ

นำำ�มาตรฐาน ISO 20121 ไปใช้้เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์และ

มอบประสบการณ์ก์ารเดินิทางที่่�น่า่ประทับัใจและเป็น็

ประโยชน์ต่่อนัักเดิินทางในปััจจุุบัันรวมไปถึึงนัักเดิิน

ทางรุ่่�นต่่อไปในอนาคตด้้วย 

ที่่�มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2415.html

2. https://www.iso.org/iso-20121-sustaina-

ble-events.html 

3. https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_20121 
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แม้้ว่าการระบาดของ COVID-19 จะเกิิดขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ก็็ยัังไม่่มีีการศึึกษาใดที่่�
รายงานว่่า COVID-19 แพร่่กระจายผ่่าน
ผลิิตภััณฑ์์อาหาร นอกจากนี้้� องค์์การ
อาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ 
(FAO) และองค์์การอนามััยโลก (WHO) ยังั
ระบุุว่่าไม่่มีีหลัักฐานท่ี่�แสดงว่่าไวรััสท่ี่�ติิด
เชื้้�อทางเดิินหายใจสามารถถ่่ายทอดผ่่าน
อาหารหรืือบรรจุุภััณฑ์์อาหารได้้ และดูู
เหมืือนว่่าการแพร่่กระจายของ SARS-
CoV และ MERS-CoV ผ่่านการบริโภค
อาหารก็็ยัังไม่่เกิิดขึ้้�น 
อย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�ประกอบการบริกิารอาหาร 
(Food Service) เป็็นหน่ึ่�งในกลุ่่�มผู้้�
ประกอบการแรก ๆ ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
การระบาดใหญ่ข่อง COVID-19 เนื่่�องจาก
มีีผู้้�บริโภคมีีความกัังวลในการสััมผััส
อาหารที่่�พวกเขาคิิดว่่าเป็็นไปได้้ที่่�อาจปน
เปื้้�อนเชื้้�อไวรััส COVID-19 แต่่จริิงๆ แล้้ว
มีีเพีียงหลัักฐานบ่่งชี้้�ว่่า SARS-CoV-2 
สามารถแพร่เชื้้�อผ่่านทางพื้้�นผิิวสััมผััส
เนื่่�องจากความสามารถของไวรััสสามารถ
อยู่่�รอดบนพื้้�นผิิวได้้เป็็นเวลาหลายวััน (ซึ่่�ง
ไม่่ใช่ก่ารติดิเชื้้�อผ่า่นการรับัประทานอาหาร 
แต่่อาจติิดเชื้้�อจากการหายใจเอาเชื้้�อท่ี่�อยู่่�
รอดบนพื้้�นผิิวนั้้�นเข้้าไป)
ดังันั้้�น  จึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้ความพยายามมาก
ขึ้้�นในการแก้้ไขปััญหาการแพร่่กระจาย
ของ SARS-CoV-2 จากทางเดิินหายใจไป
ยัังพื้้�นผิิวบรรจุุภััณฑ์์อาหารหรืือผ่่านการ
บริโภคอาหาร ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ
อาหารให้้ความสำำ�คััญกัับแนวทางสำำ�หรัับ
ผู้้�บริโภคในระหว่่างการซื้้�ออาหาร การ
จััดการอาหาร และการเตรีียมอาหาร ซึ่่�งผู้้�
จัับต้้องอาหาร และบุุคลากรของสถาน

ประกอบการอาหารและผู้้�บริิโภคจำำ�เป็็น
ต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิด้้านสุุข
อนามััยและสุุขอนามััยที่่�ดีีเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยง
การแพร่่เชื้้�อและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดขั้้�น
ต่ำำ��ของระบบความปลอดภัยัของอาหารเป็น็
อย่่างน้้อย ซ่ึ่�งผู้้�ผลิตอาหารและผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
ห่่วงโซ่่อาหารทั้้�งหมดต้้องตระหนัักถึึง
หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบอย่่างใหญ่่หลวงในการ
จัดัการความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ข์อง
ตนเพ่ื่�อสร้้างความปลอดภัยและความเป็็น
อยู่่�ท่ี่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภคซึ่่�งหากอาหารไม่่มีี
ความปลอดภััยก็็จะเกิิดความเสี่่�ยงสำำ�หรัับ
ทั้้�งผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภค ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงมีีการ
ปฏิบิัติัิตามแนวทางสุขุอนามัยัที่่�ดีีรวมไปถึึง
การนำำ�มาตรฐานเกี่่�ยวกับัการจัดัการความ
ปลอดภััยของอาหารไปใช้้งาน
สำำ�หรัับมาตรฐานระบบการจััดความ
ปลอดภัยของอาหารของไอเอสโอ ช่่วยให้้
องค์์กรสามารถระบุุและควบคุุมอัันตราย
ด้้านความปลอดภัยของอาหารได้้ และใน
ขณะเดีียวกัันยัังสามารถนำำ�ไปใช้้งานร่่วม
กัับมาตรฐานการจััดการไอเอสโอฉบัับอื่่�น
ได้้ด้้วยโดยสามารถนำำ�ไปใช้้กัับผู้้�ผลิิตทุุก
ประเภทที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทาน  ช่่วยให้้
ผลิิตภัณฑ์์สามารถส่งข้้ามพรมแดนไปยัง
ผู้้�บริิโภคซึ่่�งทำำ�ให้้พวกเขาไว้้วางใจได้้
มาตรฐาน ISO 22000, Food safety 
management systems — Requirem-
ments for any organization in the 
food chain เป็็นมาตรฐานระบบการจััด
การความปลออดภัยของอาหาร ข้้อ
กำำ�หนดสำำ�หรัับทุุกองค์์กรในห่่วงโซ่่อาหาร 
ซึ่่�งไอเอสโอได้้พัฒันาข้ึ้�นเพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบ
มาตรฐานสากลที่่�ครอบคลุมุข้้อกำำ�หนดทุกุ
มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพด้้าน

มั่่�นใจในความปลอดภััยของอาหารด้้วยมาตรฐาน ISO 22000มั่่�นใจในความปลอดภััยของอาหารด้้วยมาตรฐาน ISO 22000

อาหารและความปลอดภััยของอาหารที่่�มีี
การบัังคัับใช้้สำำ�หรัับการค้้าสิินค้้าอาหารที่่�
มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน  ทำำ�ให้้ธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่
อาหารมีีมาตรฐานที่่�มีีความสอดคล้้องกััน 
นัับตั้้�งแต่่ธุุรกิิจที่่�ทำำ�การผลิิตวััตถุุดิิบ ส่่วน
ประกอบของอาหาร ภาชนะบรรจุอุาหาร ไป
จนถึึงสิินค้้าสำำ�เร็็จรููป และยัังส่่งเสริิมให้้
องค์ก์รดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งสอดคล้้องกับัข้้อ
กำำ�หนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัอาหาร
ด้้วย
ทั้้�งนี้้� นัักวิิทยาศาสตร์์อาหารก็็ได้้ให้้คำำ�
แนะนำำ�สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการอุตุสาหกรรม
อาหารทุุกแห่่งว่่าควรปฏิิบััติิตามแนวทาง
ระบบการจััดการความปลอดภัยด้้าน
อาหารที่่�กำำ�หนดโดยหน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจ
อย่า่งเคร่ง่ครัดั และควรปรับัปรุงุให้้ทันัสมัยั
อยู่่�เสมอเพื่่�อตอบสนองต่่อหลัักฐานชิ้้�น
ใหม่่เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันไวรััสเมื่่�อจำำ�เป็็น
มาตรฐาน ISO 22000 ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบ
การสามารถวางแผน ดำำ�เนิินการ ดำำ�เนิิน
การ บำำ�รุุงรัักษา และปรับปรุุงระบบการ
จััดการความปลอดภััยของอาหารรวมทั้้�ง
ช่ว่ยให้้สื่่�อสารประเด็็นด้้านความปลอดภัย
ของอาหารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน
ห่่วงโซ่่อาหารอย่่างมีีประสิิทธิภาพ จึึงเป็็น
ประโยชน์์ต่่อผู้้�ผลิิต  หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
และผู้้�ค้้าปลีีก รวมทั้้�งผู้้�บริิโภคด้้วย

ที่่�มา: 
1.https://www.frontiersin.org/

a r t i c l e s / 1 0 . 3 3 8 9 /
fmicb.2020.01854/full#B39

2.https://www.iso.org/stand-
ard/65464.html 
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ในประวััติิศาสตร์ เราได้้เห็็นการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมหลายครั้้�ง แต่่ละครั้้�งได้้

เปลี่่�ยนแปลงตลาดแรงงานไปเป็็นอย่า่งมาก เนื่่�องจากมีีการพัฒันาและยกระดัับการ

ผลิติอย่า่งต่อ่เนื่่�องด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  มาใช้้ ทุกุวันันี้้� เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  กำำ�ลัง

มาบรรจบกััน ทำำ�ให้้เกิิดความก้้าวหน้้าที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น และการเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะ

การทำำ�งานที่่�ส่่งผลกระทบมากขึ้�น ในอนาคต การทำำ�งานต่่างๆ จะพึ่่�งพาระบบอัตัโนมัติัิ

มากขึ้�นในขณะที่่�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมทำำ�ให้้เราต้้องเปลี่่�ยน

วิธิีีการและสถานที่่�ทำำ�งานของเราไปจากเดิมิ  ดังันั้้�น ไม่ใ่ช่แ่ค่ค่ำำ�จำำ�กัดความของคำำ�ว่า 

“กำำ�ลังัคน” จะเปลี่�ยนไปเท่่านั้้�น แต่่สิ่่�งที่่�ผู้้�ปฏิบิัติัิงานด้้านทรัพยากรบุุคคลทำำ�จะเปลี่�ยน

จากการเน้้นที่่� “แรงงาน” ไปเป็็น “ทุุนมนุุษย์์” ด้้วย

อุุตสาหกรรมระบบอัตโนมััติิที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นนั้้�นเป็็นแนวโน้้มที่่�สัังเกตเห็็นได้้ชัดและมีีการ

ศึึกษามาเป็็นอย่่างดีีอยู่่�แล้้ว ความก้้าวหน้้าในเอไอหรืือปััญญาประดิิษฐ์์  Smart 

manufacturing และ “หุ่่�นยนต์์” ทำำ�ให้้เครื่่�องจัักรสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิผลมากกว่าคนเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งจะส่่งผลมหาศาลต่อภาพรวมของ

การจ้้างงานทั่่�วโลก โดยผลการศึึกษาบางส่่วนคาดการณ์์ว่่าในระดัับโลกนั้้�น  ระบบ

อัตัโนมัติัิสามารถกำำ�จัดงานที่่�มีีอยู่่�ออกไปราว 9% และทำำ�ให้้เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรุนุแรง

ราวหนึ่่�งในสามส่่วนของงานในอีีก 15 ถึึง 20 ปีีข้้างหน้้า  

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนแปลงทางอุุตสาหกรรมนี้้�แตกต่่างจากที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนหน้้านี้้�คืือ 

ความเร็็วที่่�เกิิดขึ้้�น ตามที่่�พอจะทราบกัันดีีอยู่่�แล้้วว่่าการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่�สี่่�

กำำ�ลัังเกิิดขึ้�นอย่่างรวดเร็็วจนกระทั่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�กัับดููแลอย่่างรอบคอบเพื่่�อ

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ในขณะที่่�การศึึกษาจำำ�นวนมากมุ่่�งเน้้นไปที่่�การทำำ�งานที่่�อาจสููญเสีียงานไปเพราะระบบ

อััตโนมััติิ แต่่สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องระลึึกถึึงไว้้ก็คืือ อย่่างน้้อยที่่�สุุดในระยะยาว ระบบ

อัตัโนมัตัิจิะส่ง่ผลให้้เกิดิการสร้้างงานที่่�สำำ�คัญัโดยจะมีีการสร้้างงานรููปแบบใหม่ ่โดย

มนุุษย์์ไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััย น่่าเบื่่�อ และซ้ำำ��ซากอีีกต่อไป แต่่ยััง

สามารถเพิ่่�มผลิิตภาพและทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความยืืดหยุ่่�นและมีีเวลาพัักผ่่อน

มากกว่าในอดีีตอีีกด้้วย  งานใหม่่เหล่่านี้้�มีีแนวโน้้มว่่าจะต้้องใช้้ทักษะทางเทคนิิคใน

ระดัับสููงและทัักษะทางสัังคมและความคิิดสร้้างสรรค์์มากกว่่างานที่่�จะหายไป

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ไอ เอส โอก้ า ว
ทั น อ น า ค ต 
รุ ก พั ฒ น า
มาตรฐานใหม่
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พลิิกโฉมการทำำ�งาน 

ในขณะที่่�ระบบอััตโนมััติิกำำ�ลัังเปลี่่�ยนงานประเภทต่่าง ๆ ไป เทคโนโลยีีใหม่่ๆ และความกดดัันทางสัังคมก็็กำำ�ลัังเปลี่่�ยนวััฒนธรรมใน

ที่่�ทำำ�งานและวิธิีีการทำำ�งานของเราเช่น่กันั เทคโนโลยีีดิจิทิัลัช่ว่ยให้้ผู้้�คนจำำ�นวนมากขึ้�นสามารถทำำ�งานจากระยะไกลและมีีตารางเวลาท่ี่�

ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น แนวโน้้มนี้้�ไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากการระบาดใหญ่่ของ COVID-19 แต่่การระบาดใหญ่่เป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดมากขึ้้�นโดยส่่งผล

ให้้มีีคนทำำ�งานจากระยะไกลและใช้้การประชุุมทางวิิดีีโอและการประชุุมเสมืือนเพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็นอย่่างมากควบคู่่�ไปกัับการเดิินทางเพื่่�อ

ธุุรกิิจที่่�ลดลงเป็็นอย่่างมาก รวมทั้้�งการใช้้พื้้�นที่่�สำำ�นัักงานทางกายภาพก็็ลดลงด้้วย

การสำำ�รวจแสดงให้้เห็็นว่่าแนวโน้้มเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับความต้้องการของคนเจนวายส่่วนใหญ่่ คืือ 92% ต้้องการทำำ�งานทางไกล 

และ 87% ต้้องการทำำ�งานตามกำำ�หนดเวลา ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�คนสร้้างสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตที่่�บ้้านได้้ดีีขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม 

ยัังมีีผลเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้�นได้้ ผู้้�ปฏิิบััติิงานบางคนอาจประสบกับความเครีียดที่่�มีีระดัับเพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากการเชื่่�อมต่่อและผููกติิดอยู่่�กับ

งานอย่่างต่่อเนื่่�องในขณะท่ี่�คนอื่่�น ๆ อาจเลิิกทำำ�งานและมีีประสิิทธิิผลน้้อยลงเนื่่�องจากสููญเสีียการเชื่่�อมต่่อทางกายภาพกัับเพื่่�อน

ร่่วมงานและพื้้�นที่่�ทำำ�งานเฉพาะ  ดัังนั้้�น องค์์กรจึึงเผชิิญกัับความท้้าทายเป็็นสองเท่่าของการลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้เกิิด

สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานแบบไฮบริดหรืือระยะไกลเพ่ื่�อดึึงดููดและรัักษาผู้้�มีีความสามารถที่่�ดีีที่่�สุุดไว้้ในขณะที่่�ยัังคงพััฒนากลยุุทธ์์

เพื่่�อต่่อสู้้�กัับความเครีียดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของพนัักงานหรืือความรู้้�สึึกที่่�แตกแยกออกจากงานอย่่างไม่่มีีชิ้้�นดีี และการลาออกของพนัักงาน

พร้้อมก้้าวสู่่�อนาคตด้้วยมาตรฐานใหม่่

ไอเอสโอมีีการติดิตามและการคาดการณ์อ์นาคตอยู่่�เสมอ จึึงได้้พัฒันามาตรฐานขึ้้�นมาจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัระบบอัตัโนมัตัิแิละ

การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คน เช่่น ISO/TR 23087, Automation systems and integration — The 

Big Picture of standards, ISO 29994, Education and learning services — Requirements for distance learning, 

ISO/AWI TR 29996, Education and learning services – Distance and digital learning services (DDLS) - Case 

studies (อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา) และ ISO/TS 15006, Robots and  and robotic devices — Collaborative robots เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� ไอเอสโอได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการวิิชาการขึ้้�นมาหลายคณะเพื่่�อพััฒนามาตรฐานดัังกล่่าว ได้้แก่่  ISO/TC 232, Education 

and learning services (เผยแพร่่มาตรฐานไปแล้้ว 6 ฉบัับ และอยู่่�ระหว่่างพััฒนามาตรฐานใหม่่อีีก 3 ฉบัับ), ISO/TC 299, Rob-

botics (เผยแพร่่มาตรฐานไปแล้้ว 26 ฉบัับ และอยู่่�ระหว่่างพััฒนามาตรฐานใหม่่อีีก 10 ฉบัับ), ISO/TC 260, Human Resource 

Management (เผยแพร่่มาตรฐานไปแล้้ว 26 ฉบัับ และอยู่่�ระหว่่างพััฒนามาตรฐานใหม่่อีีก 8 ฉบัับ), ISO/TC 159/SC 1, Gene-

eral ergonomics principles (เผยแพร่่มาตรฐานไปแล้้ว 8 ฉบัับ และอยู่่�ระหว่่างพััฒนามาตรฐานใหม่่อีีก 1 ฉบัับ),  ISO/TC 283, 

Occupational health and safety management (เผยแพร่่มาตรฐานไปแล้้ว 3 ฉบัับ และอยู่่�ระหว่่างพััฒนามาตรฐานใหม่่อีีก 

3 ฉบัับ) และ ISO/TC 292, Security and resilience (เผยแพร่่มาตรฐานไปแล้้ว 45 ฉบัับ และอยู่่�ระหว่่างพััฒนามาตรฐานใหม่่

อีีก 24 ฉบัับ)

สิ่่�งที่่�ธุุรกิิจองค์์กรควรนึึกถึึงอยู่่�เสมอคืือการเตรียมความพร้้อมรัับมือกัับการเปลี่�ยนแปลงกัับความเป็็นไปของโลกไม่่ว่่าจะเป็็น

เศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม หรืือแม้้แต่่การเมืือง ในเมื่่�อเรามีีโอกาสในการคิิดใหม่่ทำำ�ใหม่่ผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงและกา

รดิิสรััพท์์ของเทคโนโลยีีแล้้ว  อย่่าลืืมที่่�จะนำำ�มาตรฐานไอเอสโอมาเป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนให้้องค์์กรสามารถข้้ามผ่่านอุุปสรรคและ

พร้้อมรัับมืือกัับสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอด้้วย เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

ที่่�มา: https://www.iso.org/foresight/the-changing-nature-of-work
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ในขณะที่่�ขยะพลาสติกิกำำ�ลังเป็น็ปัญัหาบนพื้้�นโลก

และทะเลมากขึ้�น ขยะบนอวกาศก็็มีีมากขึ้�นเช่น่กััน 

แม้้ว่าดาวเทีียมจะเป็น็เพียีงเศษเสี้้�ยวของวัตัถุที่่�หมุนุ

รอบโลกของเรา แต่่เศษซากในวงโคจรหรืือ “ขยะ

อวกาศ” กำำ�ลัังกลายเป็็นปััญหาเร่่งด่่วนมากขึ้�น 

องค์์การบริิหารการบิินและอวกาศแห่่งชาติิหรืือ

นาซา  กำำ�ลังัติิดตามเศษชิ้้�นส่่วนท่ี่�โคจรอยู่่� 27,000 

ชิ้้�นที่่�ใหญ่ก่ว่า่ลููกเทนนิสิ นับัตั้้�งแต่ย่านส่ง่ที่่�ถููกทิ้้�ง

และชิ้้�นส่่วนยานอวกาศเก่่าไปจนถึึงเคร่ื่�องมืือและถุุง

ขยะที่่�ถููกทิ้้�ง ที่่�เพิ่่�มเข้้ามาคือืเศษซากท่ี่�ใหญ่ก่ว่า่หิิน

อ่่อนประมาณหนึ่่�งล้้านชิ้้�น และอีีก 330 ล้้านชิ้้�นมีี

ขนาดระหว่่าง 1 มม. ถึึง 1 ซม. วััตถุุทั้้�งหมดเหล่่า

นี้้�กำำ�ลัังเคลื่่�อนที่่�ด้้วยความเร็็ว 25,000 กม./ชม. 

หรืือ 7 กม./วิินาทีี ด้้วยความเร็็วนั้้�น แม้้แต่่เศษ

เล็ก็เศษน้้อยก็ส็ามารถสร้้างความเสีียหายได้้มาก 

เหตุุใดวััตถุุเหล่่านั้้�นจึึงเป็็นปััญหา จะเกิิดอะไรขึ้้�น

ถ้้ากองขยะอวกาศยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นต่อ่ไป เมื่่�อปี ี2521 

(ค.ศ.1978) ขณะที่่�การแข่่งขัันในอวกาศเต็็มไป

ด้้วยความผัันผวน นัักวิิทยาศาสตร์ของนาซา

ที่่�ชื่่�อโดนัลด์์ เคสสเลอร์์ได้้เสนอคำำ�ตอบว่าเมื่่�อ

จำำ�นวนของวััตถุุภายใต้้ขีีดจำำ�กััดสููงสุุดสำำ�หรัับวง

โคจรโลกได้้มาถึึงจุุดหักเห เศษซากที่่�เกิิดจาก

การชนกันัสามารถเริ่่�มปฏิกิิริิยิาลููกโซ่ข่องการชน

กันัต่่อไปได้้ เคสเลอร์์กล่่าวว่่าว่่าในที่่�สุุดโลกจะถููก

ล้้อมรอบด้้วยก้้อนเมฆของเศษซากเหล่่านั้้�น ทำำ�ให้้

กิจิกรรมในอวกาศและการใช้้ดาวเทีียมในช่ว่งการ

โคจรเฉพาะเป็็นเรื่่�องยากสำำ�หรัับคนในอีีกหลาย

รุ่่�นต่่อมา (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมใน Kessler Effect) 

งานท่ี่�ไอเอสโอทำำ�ในสาขานี้้� โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง งาน

ของคณะกรรมการวิิชาการ ISO/TC20 ซึ่่�งเน้้นที่่�

เคร่ื่�องบิินและยานอวกาศ มีีส่ว่นช่ว่ยในวิิธีีการหลััก 

2 วิิธีี วิิธีีแรกคือการลดปริมาณเศษซากที่่�เข้้าสู่่�

วงโคจร และวิิธีีการที่่� 2 คืือการลดความเสี่่�ยงที่่�

เกิดิจากความแออัดัที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของพื้้�นที่่�ที่่�ใกล้้โลก

ISO 24113, Space systems — Space 

debris mitigation requirements ได้้กำำ�หนด

ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการออกแบบและการทำำ�งาน

ของยานอวกาศและยานยิิงทุุกลำำ�ที่่�ปล่่อยเข้้าสู่่�

โลกหรืือผ่่านวงโคจรใกล้้โลก เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าจะ

มีีการทิ้้�งเศษซากให้้น้้อยที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ใน

ระหว่่างการใช้้งานและหลัังอายุุใช้้งาน ตััวอย่่าง

เช่น่ เมื่่�อเชื้้�อเพลิงิจากดาวเทีียมหมด มันัจะกลาย

เป็น็เพียีงเศษเล็ก็เศษน้้อยก้้อนใหญ่อ่ีีกก้้อนหนึ่่�ง 

มาตรฐาน ISO 24113 จึึงกำำ�หนดให้้นัักออกแบบ

และผู้้�ผลิิตดาวเทีียมต้้องคำำ�นึึงถึึงเรื่่�องนี้้�ด้้วย เช่่น 

การสร้้างดาวเทีียมที่่�สามารถเติิมเชื้้�อเพลิงหรืือ

นำำ�ออกจากวงโคจรเมื่่�อสิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งานเพื่่�อ

เผาไหม้้อย่า่งปลอดภัยับนชั้้�นบรรยากาศที่่�สููงกว่า่

มาตรฐานยังัมีีบทบาทสำำ�คัญในการลดความเสี่่�ยง

จากการชนบนวงโคจรโลกซ่ึ่�งมีีผู้้�เล่น่จำำ�นวนมากขึ้้�น

เรื่่�อยๆ รวมทั้้�งหน่่วยงานด้้านอวกาศของโลกที่่�มีี

มากกว่า 12 ประเทศท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในการ

ปล่่อยดาวเทีียม และขณะนี้้�บริษััทเอกชนจำำ�นวน

มากขึ้�นกำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่�งานในอวกาศมากขึ้�น  ดััง

นั้้�น เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการชนกัันระหว่่างยาน

อวกาศ และเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่จรวดจะเคลื่่�อนเข้้าสู่่�ชั้้�น

อวกาศได้้อย่า่งปลอดภัยั โปรโตคอลการสื่่�อสารที่่�

ได้้มาตรฐานจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น  เพราะมาตรฐานมีี

บทบาทสำำ�คัญัในการลดความเส่ี่�ยงจากการชนกััน 

ซึ่่�งเป็็นที่่�มาของมาตรฐาน ISO 26900, Space 

data and information transfer systems 

— Orbit data messages

มาตรฐานนี้้�ระบุรุููปแบบข้้อความที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานยาน

อวกาศสามารถใช้้เพ่ื่�อสื่่�อสารระหว่่างกัันอย่่าง

รวดเร็็วและชััดเจน ไม่่ว่่าจะเป็็นการแบ่่งปัันแผน

ก่่อนการบิินหรืือการแจ้้งเตืือนผู้้�ปฏิิบััติิงานคน

อื่่�นๆ  ปีีที่่�แล้้วมีีการเปิิดตััววงโคจร 145 ครั้้�งทั่่�ว

โลก อวกาศใกล้้โลกมีีความสำำ�คัญมากขึ้�นสำำ�หรัับ

ประโยชน์์ทางการค้้า วิิทยาศาสตร์์ และการทหาร

ของประเทศและองค์์กร และมาตรฐานเหล่่านี้้�เป็็น

วิธิีีที่่�ทำำ�ให้้โลกของเรามั่่�นใจได้้ว่า่แม้้จะมีีความแออัดั

และความเสี่่�ยงบนอวกาศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น แต่ก่็ย็ังัก็ม็ีีที่่�ว่่าง

เหลือือยู่่�อีีกมากและองค์ก์รต่า่งๆ สามารถทำำ�งาน

บนอวกาศได้้อย่่างปลอดภััย

ที่่�มา: 

https://www.iso.org/news/ref4321.html 


