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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรับบทความ

ที่่�น่่ าสนใจประจำำ� เดืือนเมษายน 2566 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

ISO 45001 เสริิมสร้้างให้้ทุุกวัันเป็็น “วัันแห่่งความ

ปลอดภััย”และก้้าวทัันเศรษฐกิิจโลก..ไอเอสโอแนะนำำ�

มาตรฐานสำำ�หรับัธุรุกิจิขนาดเล็ก็ STANDARD WARNING 

ได้แ้ก่ ่ไอเอสโอพัฒันามาตรฐาน “เศรษฐกิจิหมุนุเวียีน” 

เพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืนื และสัมัผัสัประสบการณ์ท์่อ่งเที่่�ยว

ตามเทรนด์์โลกด้้วยมาตรฐานไอเอสโอ 

สุดุท้า้ยนี้้� ขอขอบคุณุสำำ�นักงานเศรษฐกิจิอุตุสาหกรรม 

ที่่�ให้ก้ารสนัับสนุนุงบประมาณดำำ�เนินิการโครงการสร้้าง

ระบบข้้อมููลและองค์์ความรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการ

จััดการ และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.
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“ วัั น แ ห่ ่ ง ค ว า ม“ วัั น แ ห่ ่ ง ค ว า ม

ป ล อ ด ภัั ย ”ป ล อ ด ภัั ย ”

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 112 เดืือนเมษายน 2566
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ไม่ว่่า่อุุบัติัิเหตุและอัันตรายที่่�เกิิดขึ้�นจะเป็็นเร่ื่�องเพีียงเล็็ก

น้้อยหรืือเร่ื่�องใหญ่่แค่่ไหนก็็ตาม ไม่่มีีใครอยากให้้มััน

เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น ความสามารถในการตระหนัักรู้้�ถึึงเหตุุที่่�

จะทำำ�ให้เ้กิดิความไม่ป่ลอดภัยัจึึงเป็น็สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัมาก ใน

การทำำ�งานทุุกขณะ สิ่่�งที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับ

แรกคืือความปลอดภััย แต่่การจัดการด้านความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานจะเกิิดขึ้�นและกลายเป็็น

วััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�ยั่่�งยืืนได้้ก็็ต้้องเริ่่�มจาก

จิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยของทุุกคนในองค์์กร ซึ่่�ง

ทุุกคนควรทำำ�ความเข้้าใจของแนวคิดของการจัดการ

ด้้านความปลอดภััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ควรทำำ�ความ

เข้้าใจถึึงบทบาทของตนเองในฐานะที่่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องใน

ระบบการจัดการด้านความปลอดภััย และองค์์กรควร

ส่่งเสริิมให้้เกิิดความตระหนัักและมีีจิตสำำ�นึกด้้านความ

ปลอดภััย รวมทั้้�งเห็็นความสำำ�คััญของการปฏิิบััติิตาม

ระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย จิิตสำำ�นึึกด้้าน

ความปลอดภััยนี้้�ยัังสามารถนำำ�ไปปรับใช้้ที่่�บ้้านและใน

ชีีวิิตประจำำ�วัันของทุุกคนได้้ด้้วย

นอกเหนืือจากการสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความ

ปลอดภััยแล้้ว เรายัังมีีเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้องค์์กร

สามารถจััดการความปลอดภััยได้้อย่่างเป็็นระบบ

ซึ่่�งก็็คืือ มาตรฐาน ISO 45001, Occupational 

health and safety management systems 

— Requirements with guidance for use 

ที่่�ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รและผู้้�ปฏิบิัตัิงิานกำำ�หนดเป้า้หมาย

เพื่่�อลดและควบคุุมความเสี่่�ยงอัันตรายของ

พนัักงานและ ผู้้� ที่่� เ กี่่� ยวข้้อง  และช่่ วย เพิ่่� ม

ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานของธุุรกิจให้้เกิิด

ความปลอดภััย 

การนำำ�มาตรฐานนี้้�ไปใช้้งานนอกจากจะส่่งเสริิม

ภาพลัักษณ์์ด้้านความรัับผิิดชอบขององค์์กรที่่�มีี

ต่่อพนัักงานและสัังคมแล้้ว สิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคือ 

การจััดทำำ�ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยในเชิิงรุุก

ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญสำำ�หรัับการป้้องกัันและการเตรีี

ยมการแก้้ไขเมื่่�อเกิิดความเสี่่�ยงภััยอัันตรายขึ้้�น

มาตรฐาน ISO 45001 ยัังมีีประโยชน์์อีีกหลาย

ประการ ดัังต่่อไปนี้้�

-     ช่่วยลดต้้นทุุนในระยะยาว เนื่่�องจากสามารถ

ควบคุมและลดจำำ�นวนการเกิิดอุบัติัิเหตุท่ี่�จะเกิิดขึ้�น

ต่่อบุุคลากร และทรััพย์์สิิน อาจรวมถึึงผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

-     เกิดิสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี พนักังาน

มีีความปลอดภััยในการทำำ�งาน

-     มีีการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีการวางแผน การ

ทำำ�งานร่่วมกััน การพัฒนาความรู้้�เกี่่�ยวกับระบบ

การจัดการ การเฝ้้าระวัังและตรวจสอบ รวมถึึง

การแก้้ไขข้้อบกพร่่องและการปรับปรุงอย่่างต่่อ

เนื่่�อง เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ในการทำำ�งานมากขึ้้�น

-    ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในการ

ดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

นอกจากนี้้� ไอเอสโอยัังได้้พััฒนามาตรฐาน ISO 

45001 ให้้มีีความสอดคล้้องกัับ ISO 9001 ISO 

14001 และมาตรฐานระบบการจััดการอื่่�น ๆ เพื่่�อ

ให้้สามารถบููรณาการเป็็นระบบการจััดการ

เดีียวกัันได้้ ดัังนั้้�น หากองค์์กรมีีการนำำ�มาตรฐาน

ระบบการจััดการอื่่�นๆ ไปใช้้งานแล้้ว ก็็จะสามารถ

พััฒนาต่่อยอดให้้ครอบคลุุมมาตรฐาน ISO 

45001 โดยสามารถรวมระบบการจัดการอาชีีว

อนามััยและความปลอดภััยเข้้ากัับกระบวนการ

ธุุรกิิจขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การทำำ�งานในทุุกวัันจะ เ ป็็น “วัันแห่่งความ

ปลอดภััย” ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อองค์์กรและบุุคลากรร่วม

มืือกัันสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััย  และ

ปฏิิบััติิตามระบบการจัดการด้านความปลอดภััย 

อย่่าลืืมว่่าภััยอัันตรายและอุุบััติิเหตุสามารถ

ป้อ้งกันัได้ด้้ว้ยการมีีกระบวนการและระบบที่่�เหมาะ

สมซึ่่�งการนำำ�มาตรฐาน ISO 45001 ไปใช้ใ้นองค์ก์ร

อย่า่งจริงิจัังถือืว่า่เป็็นแนวทางการจัดการที่่�ดีีอย่่าง

ยิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรสามารถจััดการความเส่ี่�ยง 

และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพด้านอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยได้้ รวมทั้้�งช่่วยให้้องค์์กรสามารถ

ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและข้อ้กำำ�หนด

อื่่�น ๆ ด้้วย

ที่่�มา: 

1. https://www.springnews.co.th/news/

society/828062 

2. https://www.ohswa.or.th/17835746/

hse-morning-talk-by-safety-ihs-buu-

ep17 
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ไม่่ว่า่จะเป็น็ธุรุกิจิขนาดเล็ก็หรืือขนาดใหญ่่ 
สิ่่� งสำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจคืือต้้องมีีการ
บริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม  แต่่ปััญหา
ของธุรุกิจิแต่ล่ะประเภท แต่ล่ะขนาดก็แ็ตก
ต่่างกัันออกไป สำำ�หรัับปััญหาของธุุรกิิจ
ขนาดเล็็กหลายรายมัักประสบปััญหาด้้าน
การวางแผนกลยุุทธ์์ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะ
ยาว  มีีข้้อจำำ�กััดด้้านต้้นทุุน ด้้านคุุณภาพ
และปริิมาณของบุุคลากร การเข้้าถึึง
เทคโนโลยีี รวมทั้้�งการบริิหารจััดการเวลา 
และเจ้า้ของกิจิการบางรายอาจลงมือืทำำ�เอง
เกืือบทุุกเรื่่�อง 
ไอเอสโอเข้้าใจและตระหนักถึึงปััญหาเหล่า
นั้้�นของธุรุกิจิขนาดเล็ก็เป็น็อย่า่งดีี  ในภาวะ
ที่่�ทั่่�วโลกประสบกับภาวะเศรษฐกิิจผัันผวน
เช่่นนี้้� ธุุรกิิจขนาดเล็็กจำำ�เป็็นต้้องฝ่่าฟััน
อุปุสรรคเพื่่�อยืนืหยัดัและก้า้วไปข้า้งหน้า้ให้้
ได้ ้อันัที่่�จริงิแล้ว้ มาตรฐานไม่ไ่ด้ม้ีีไว้ส้ำำ�หรับั
ธุุรกิิจขนาดใหญ่่เท่่านั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าไอเอส
โอให้ค้วามสำำ�คัญักับัธุรุกิจิทุกุประเภทรวม
ทั้้�งธุรุกิจขนาดเล็ก็และเอสเอ็ม็อีีโดยในการ
พััฒนามาตรฐาน จะคำำ�นึึงถึึงธุุรกิิจทุุก
ประเภทให้้สามารถนำำ�มาตรฐานไปใช้ไ้ด้เ้ช่่น
เดีียวกััน
จากข้อ้มููลของธนาคารโลก พบว่า่วิสิาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดเล็็ก (MSMEs) ทั่่�ว
โลกมีีจำำ�นวนกว่่า 90% ของบริิษััททั้้�งหมด 
และคิิดเป็็น 70% ของการจ้้างงานทั้้�งหมด 
สำำ�หรับประเทศกำำ�ลัังพััฒนา ธุุรกิิจขนาด
เล็็กเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจและการสร้้างงาน นอกจากนี้้� ยััง
พบว่าการเติิบโตของ GDP โดยรวมนั้้�นเป็็น
ผลมาจากบริิษััทที่่�มีีผู้้�นำำ�เป็็นสตรีด้้วย ซ่ึ่�ง
ได้้รัับประโยชน์อย่่างมหาศาลจากการ
ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานสากลอย่า่ง IWA 34, 
Women’s entrepreneurship ท่ี่�ช่่วย
ลดค่าใช้จ้่า่ย เพิ่่�มความน่า่เชื่่�อถือืและความ
มั่่�นใจ และแข่่งขัันกัับธุุรกิจขนาดใหญ่่ใน
ตลาดต่่างประเทศ 
มาตรฐานของไอเอสโอแต่่ละมาตรฐาน 
แม้ว้่า่ดููเหมือนจะไม่่สามารถเข้้าใจได้้ในครั้้�ง
แรกที่่�อ่่าน แต่่เมื่่�อศึึกษาอย่่างถ่่องแท้้แล้้ว

ก็็จะได้้รัับรายละเอีียดแนวทางที่่�เหมาะสม
ที่่�สุดุที่่�ผู้้�นำำ�ในอุตุสาหกรรมทั่่�วโลกได้ต้กลง
กัันไว้้ ตััวอย่่างเช่่น การนำำ�มาตรฐานการ
จัดัการพลังังาน ISO 50001 ไปใช้ ้สามารถ
ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมาก ใน
ขณะท่ี่�การนำำ�มาตรฐานระบบการจัดการ
ความปลอดภัยัของข้้อมููล ISO/IEC 27001 
ไปใช้้จะช่่วยปกป้้องธุุรกิิจจากภััยคุุกคาม
ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�อาจ
ทำำ�ลายล้้างธุุรกิิจลงได้้ เป็็นต้้น
Veriscan Security บริิษััทผู้้�ให้้บริิการ
ด้้านการจัดการความปลอดภััยของข้้อมููล
ซึ่่�งมีีสำำ�นัักงานใหญ่่อยู่่�ในประเทศสวีีเดน มีี
บริกิารให้ลูู้กค้า้สามารถนำำ�มาตรฐาน ISO/
IEC 27001 ไปใช้แ้ละรัักษามาตรฐานเอาไว้้
ให้้ได้้ตั้้�งแต่่หลายปีีก่่อน   ซ่ึ่�งแจน แบรน
เซลล์์ ซีีอีีโอของบริิษััทและบรรณาธิิการ
มาตรฐาน  ISO/IEC 27003 ได้้ให้้ความ
เห็็นในเรื่่�องนี้้�ว่่า เนื่่�องจากการรัักษาความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์หรืือความปลอดภััย
ของข้้อมููลเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับ
องค์ก์รส่ว่นใหญ่ ่ในการนำำ�มาตรฐานสากล
ไปใช้้นั้้�นไม่่ เพีียงแต่่ทำำ�ให้้มีี โครงสร้้าง
ภายในที่่�ดีีเยี่่�ยมเท่่านั้้�น แต่่ยัังทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
พื้้�นฐานในการเชื่่�อมโยงกัับองค์์กรอื่่�น ๆ 
ด้้วย ซึ่่�งหากองค์์กรเหล่่านี้้�ใช้้ชุุดมาตรฐาน 
ISO/IEC 27000 ด้้วย ก็็จะยิ่่�งช่่วยสร้้าง
ความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้�นรวมถึึงความโปร่่งใสใน
การสร้า้งความปลอดภัยัและความไว้ว้างใจ
ที่่�ดีีขึ้้�นร่่วมกััน
ไอเอสโอเน้้นว่่าการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
สากลจะช่่วยให้้มั่่�นใจในคุุณภาพของ
ผลิติภััณฑ์์และบริิการ ความสม่ำำ��เสมอและ
การตรวจสอบย้้อนกลัับ  เนื่่� องจาก
มาตรฐานไอเอสโออยู่่�บนพื้้�นฐานของ
วััฏจัักรท่ี่�มีีการปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��
อีีก ทำำ�ให้้มาตรฐานเหล่านี้้�พััฒนาด้้วย
ความก้้าวหน้้าต่่อไปเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการ เป้้าหมาย และความคาดหวัังที่่�
เปลี่�ยนแปลงไป และมาตรฐานไอเอสโอ
หมายถึึงความมีีประสิิทธิิภาพ  และความ
ไว้้วางใจที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภค นัักลงทุุน และ

ก้้าวทัันเศรษฐกิิจโลก..ไอเอสโอแนะนำำ�มาตรฐานสำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดเล็็กก้้าวทัันเศรษฐกิิจโลก..ไอเอสโอแนะนำำ�มาตรฐานสำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดเล็็ก

พัันธมิิตรสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นใน
ธุรุกิจ สิ่่�งนี้้�เหล่ามีีค่าอย่่างยิ่่�งเมื่่�อ MSMEs 
พยายามที่่�จะเติิบโตและแข่่งขัันในระดัับ
มาตรฐานที่่�แข่่งขัันได้้ซึ่่�งช่่วยให้้ MSME 
สามารถแข่่งขัันกัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ใน
ตลาดต่างประเทศได้้ ลููกค้้าและองค์์กร
ระหว่่างประเทศจำำ�นวนมากจะเลืือกทำำ�งาน
กัับธุุรกิิจที่่�ใช้้มาตรฐานสากลเท่่านั้้�น 
หาก MSMEs ถามว่่าพวกเขาจำำ�เป็็นต้้อง
ใช้้มาตรฐานสากลหลายๆ มาตรฐานหรืือ
ไม่่  แน่่นอน ไอเอสโอจะตอบว่าไม่่ใช่่ทุุก
มาตรฐานที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับ MSMEs แต่่
ธุุรกิจขนาดเล็็กจะต้้องพิิจารณาอย่่าง
รอบคอบว่าควรนำำ�มาตรฐานสากลฉบัับ
ไหนไปใช้้งานให้เ้ป็น็ประโยชน์ต์่อ่บริษิัทัมาก
ที่่�สุดุ  ผู้้�ที่่�มุ่่�งเน้น้การให้บ้ริกิารฐานลููกค้้าใน
พื้้�นที่่�ขนาดเล็ก็อาจพบว่า่มีีมาตรฐานเพียีง
เล็็กน้้อยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของตน 
อย่่างไรก็็ตาม ไอเอสโอแนะนำำ�ว่่า MSMEs 
สามารถพิิจารณามาตรฐานฉบัับท่ี่�เหมาะ
สมกับัองค์ก์รของตนเองเพื่่�อนำำ�ไปใช้ง้านได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ISO 45001 การ
จััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  
ISO 26000 แนวทางความรัับผิดชอบต่่อ
สัังคม  หรืือแม้้แต่่ชุุดมาตรฐาน ISO/IEC 
27000 ซึ่่�งจริิง ๆ  แล้้ว ไอเอสโอก็็มีีแนวทาง
ให้้กัับนัักพััฒนามาตรฐานในการเขีียน
มาตรฐานที่่�คำำ�นึึงถึึงความต้้องการของ 
MSMEs อย่่างแท้้จริิงด้้วย ดัังที่่�ปรากฏใน
มาตรฐาน ISO/IEC Guide 17, Guide 
for writing standards taking into 
account the needs of micro, small 
and medium-sized enterprises 
ไอเอสโอเช่ื่�อมั่่�นว่่าเมื่่�อ MSME นำำ�มาตรฐาน
สากลที่่�เหมาะสมกัับองค์์กรของตนเองไป
ใช้้แล้้ว จะมีีส่่วนสำำ�คััญในการทำำ�ให้้บริิษััท
สามารถก้้าวข้้ามปััญหาทางเศรษฐกิิจและ
ความท้้าทายในรููปแบบต่่าง ๆ ของโลกยุุค
ใหม่่ และก้้าวสู่่�อนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
ที่่�มา: https://www.iso.org/cont-
tents/news/2022/06/small-busi-
nesses-keeping-up-with.html
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โลกของเรากำำ�ลัังเผชิิญหน้้ากัับปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างต่่อ

เนื่่�องและจำำ�เป็น็ต้้องได้้รับัแก้ไ้ขอย่่างเร่ง่ด่ว่น ความท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่น่ี้้�มีีแนวทางหลาย

อย่่างที่่�โลกสามารถร่่วมกัันแก้้ไขได้้  หนึ่่�งในแนวทางนั้้�นคืือ “เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน”  

จากข้้อมููลของ World Economic Forum ระบุวุ่า่การก้าวไปสู่่�เศรษฐกิจิหมุนเวีียน

เป็็นกุุญแจสำำ�คััญ เช่่นเดีียวกัับโอกาสที่่�มีีมููลค่่านัับล้้านล้้านดอลลาร์์ อัันหมายถึึง

ศัักยภาพมหาศาลสำำ�หรัับนวััตกรรม การสร้้างงาน และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

สำำ�หรับบทความในครั้้�งนี้้� วารสารไอเอสโอโฟกัสจะนำำ�เราไปทำำ�ความรู้้�จักกัับเร่ื่�องราว

ของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนผ่่านคำำ�บอกเล่่าของ กาเธอรีีน เชอโวเช่่  ในฐานะผู้้�จััดการ

ด้้านเศรษฐกิิจหมุนเวีียนและสภาพภููมิอากาศของบริิษััท Suez ผู้้�เชี่่�ยวชาญภาค

ธุรุกิจิเพื่่�อความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน และประธานคณะกรรมการวิชิาการของไอเอ

สโอด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ซึ่่�งจะกล่่าวถึึงดัังต่่อไปนี้้�  

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนถืือเป็็นเสาหลักของการดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาด้้านสภาพภููมิ

อากาศ  ซึ่่�งตรงกันัข้า้มกับัโมเดลการผลิติและการบริโิภคแบบเดิมิที่่�นำำ�เอาทรัพัยากร

มาผลิติ ใช้ ้และกำำ�จัดัทิ้้�งไปในขณะที่่�เศรษฐกิจิหมุนุเวียีนมีีเป้า้หมายในการลดการสิ้้�น

เปลืืองของทรััพยากรด้้วยการนำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� การลดของเสีีย น้ำำ�� และพลัังงาน  

ล่า่สุดุ ไอเอสโอได้พ้ัฒันาชุดุมาตรฐานสากลสำำ�หรับัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนขึ้้�นเป็น็ครั้้�ง

แรกเพื่่�อให้้ทั่่�วโลกนำำ�ไปใช้้ ทำำ�ให้้เรารู้้�ว่าจะเปลี่่�ยนผ่่านจากการผลิิตและการบริิโภค

แบบเดิิมไปสู่่�การผลิตโดยใช้้หลักการของเศรษฐกิิจหมุนเวีียนได้้อย่่างไร รวมทั้้�งจะ

วััดความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการได้้อย่่างไร

SDGs กัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ก่่อนหน้้าที่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจะกลายเป็็นแนวคิิดที่่�รู้้�จัักกัันดีี กาเธอรีีน เชอโวเช่่  

ได้้ทำำ�งานในด้้านนี้้�มาก่่อน ภููมิิหลัังของเธอครอบคลุุมเร่ื่�องของมาตรฐานและความ

ยั่่�งยืืน โดยทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรต่างๆ และรััฐบาลท้้องถิ่่�นในการดักจัับความร้้อน

และน้ำำ��เสีียและนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ และที่่� Suez ก่่อนที่่�จะถููกควบรวมกิิจการกัับ Veol-

lia เธอได้พ้ัฒันากลยุทุธ์ท์ั่่�วทั้้�งองค์ก์รเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกลงครึ่่�งหนึ่่�ง

ภายในปีี 2573 (ค.ศ.2030) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนใน

ด้้านสภาพภููมิิอากาศระหว่่างประเทศ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ไอเอสโอพัฒนา
ม า ต ร ฐ า น 
“ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
ห มุ น เ วี ย น ” 
เพื่ออนาคตที่
ยั่งยืน
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ความเป็น็ไปได้ใ้นการทำำ�งานร่ว่มกับัไอเอสโอนั้้�นเกิดิขึ้้�นเมื่่�อรัฐับาลฝรั่่�งเศสเสนอให้้จัดัตั้้�งชุดุมาตรฐานสากลสำำ�หรับัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน 

และกาเธอรีนี เชอโวเช่ ่ก็ไ็ด้ร้ับัโอกาสนี้้� เธอกล่า่วว่าเธอสนใจงานนี้้�มาก เพราะเชื่่�อมั่่�นเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่ต้อ้งหาวิธิีีการผลิติและการบริโิภค

ทางเลืือกอื่่�นเพื่่�อจััดการกับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศให้้ได้้ ปััจจุุบััน เธอเป็็นผู้้�นำำ�ในการพัฒนามาตรฐานไอเอสโอที่่�มุ่่�งช่่วย

เหลืือองค์์กรต่่างๆ โดยเธอขอให้้ทุุกคนคิิดว่่าขยะเป็็น “ทรััพยากร” ที่่�สำำ�คััญอย่่างหนึ่่�ง และเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนก็็มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ

ลดการสิ้้�นเปลืืองของทรััพยากรที่่�นำำ�ไปใช้้ให้้ได้้มากที่่�สุุด

เร่่งพััฒนามาตรฐานเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

กาเธอรีนี เชอโวเช่ ่ได้เ้สนอแนวทางที่่�แตกต่า่งออกไปจากเดิมิในการร่า่งมาตรฐานชุดุใหม่ ่เธอเชื่่�อว่า่คณะกรรมการจะต้อ้งดำำ�เนินิการ

อย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น เธอจึึงทำำ�งานร่่วมกัับไอเอสโอและจััดทำำ�ร่่างมาตรฐานควบคู่่�กัน

ไป  ร่่างมาตรฐานฉบัับแรกกำำ�หนดหลัักการของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ส่่วนร่่างมาตรฐานฉบัับที่่� 2 อธิิบายถึึงการเปลี่่�ยนจากรููปแบบ

ธุรุกิจเชิิงเส้้นแบบเดิิมไปเป็็นแบบหมุนเวีียนสำำ�หรับองค์์กร และร่่างมาตรฐานฉบับัที่่� 3 กำำ�หนดวิธีีการประเมิินความหมุนเวีียนในระดัับ

ต่่างๆ ซึ่่�งไอเอสโอสนัับสนุุนการพััฒนาชุุดมาตรฐานฉบัับสมบููรณ์์นี้้�ภายในกรอบเวลาที่่�เร่่งรััดคืือ 3 ปีี เธอกล่่าวว่่าไอเอสโอเข้้าใจถึึง

ความเร่่งด่่วนในการดำำ�เนิินการและทุุกฝ่่ายก็็ให้้การสนัับสนุุนอย่่างมาก

กาเธอรีนี เชอโวเช่ ่ทราบดีีว่า่การจัดัการที่่�อยู่่�เบื้้�องหลังัมาตรฐานใหม่โ่ดยใช้เ้วลาเพียีง 3 ปีรี่ว่มกับัประเทศต่า่งๆ นั้้�นเป็น็ความท้า้ทาย

ครั้้�งใหญ่่  นอกจากนี้้� เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนยัังเป็็นแนวคิิดที่่�ค่่อนข้้างใหม่่ซึ่่�งมีีการใช้้งานจริิงอย่่างจำำ�กััด  จากรายงาน Circularity 

Gap ล่่าสุุดพบว่่าโลกของเราใช้้ทรััพยากรหรืือวััสดุุที่่�ดึึงมาจากโลกแล้้วกลัับมาใช้้ซ้ำำ��เพีียง 8.6% เท่่านั้้�น

เธอยังักล่า่วด้ว้ยว่า่การเปลี่่�ยนจากเศรษฐกิจิเชิงิเส้น้เป็น็เศรษฐกิจิหมุนุเวียีนหมายถึงึการขอให้อ้งค์ก์รเปลี่่�ยนหลักัการที่่�ดำำ�เนินิการ

มาตั้้�งแต่่การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ซึ่่�งเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเป็็นกระบวนทััศน์์ใหม่่จริิงๆ และไม่่ง่่ายที่่�จะนำำ�ไปใช้้ เพราะต้้องเปลี่่�ยนแปลง

หลายสิ่่�งหลายอย่่างในองค์์กร

พร้้อมก้้าวสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

กาเธอรีีน เชอโวเช่่ ได้้เน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญของการสร้้างความมั่่�นใจว่่ามาตรฐานนั้้�นทำำ�ให้้เกิิดความเป็็นธรรมและเกี่่�ยวข้้องกัับทุุก

ประเทศโดยการกระจายตััวแทนทางภููมิศาสตร์ในบทบาทความเป็็นผู้้�นำำ� ซ่ึ่�งมีีผู้้�แทนรวม 89 ประเทศจาก 5 ทวีปเข้้ามาอยู่่�ในคณะ

กรรมการวิิชาการ และคาดว่่าจะมีีผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมเป็็นจำำ�นวนมากในครั้้�งต่่อไปซึ่่�งกำำ�หนดจััดขึ้้�นในปลายปีี 2565 นี้้�ที่่�เมืืองคิิกาลีี 

ประเทศรวัันดา เธอมีีความมั่่�นใจว่่าจะสามารถผลัักดัันให้้เกิิดการลงมืือทำำ�และมีีส่่วนร่่วมกัับประเทศต่่างๆ ให้้ได้้มากที่่�สุุด

เธอเชื่่�อมั่่�นว่่าความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการร่่างชุุดมาตรฐานสำำ�หรัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ

วางตำำ�แหน่่งผู้้�เชี่่�ยวชาญอย่่างหมาะสมกัับชุุดมาตรฐานต่่างๆ ที่่�จะเผยแพร่่ภายในต้้นปีี 2567  เธอกล่่าวว่่าจะต้้องมีีการนำำ�เสนอสิ่่�ง

ใหม่ ๆ  ที่่�คุ้้�มค่่ากัับความพยายาม และประชาคมโลกก็็ต้อ้งการให้ไ้อเอสโอดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้้างอนาคตที่่�ดีีสำำ�หรับความยั่่�งยืืนและการ

เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

เมื่่�อไอเอสโอเผยแพร่มาตรฐานเศรษฐกิจิหมุนเวียีนแล้ว้ ความไม่รู่้้�เกี่่�ยวกับเศรษฐกิจิหมุนเวียีนและการทำำ�งานของเศรษฐกิจิหมุนเวียีน

ก็็จะไม่่เป็็นข้้ออ้้างสำำ�หรัับองค์์กรต่่างๆ อีีกต่่อไปในการที่่�จะไม่่ยอมเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการผลิิตและการบริิโภคเชิิงเส้้นที่่�ไม่่ยั่่�งยืืน 

ความท้า้ทายที่่�รออยู่่�ข้า้งหน้า้มีีความสำำ�คัญัมากและจะเป็น็ก้า้วสำำ�คัญในการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�การสร้า้งเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนอย่า่งจริงิจังั

ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจต่่อไป

ที่่�มา: 

1. https://www.iso.org/contents/news/2022/08/towards-a-circular-economy.html 

2. https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/all-news/iso-tc323-connects-dots-

circular-economy 
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ยุคุใหม่ข่องการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวได้ม้าถึงึแล้ว้ นับั

ตั้้�งแต่ด่้า้นความยั่่�งยืนื ความยืดืหยุ่่�น ไปจนถึงึการ

ไม่แ่บ่ง่แยก เรามาดููกันว่า่แนวโน้ม้สามประการของ

การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวคือือะไร และมาตรฐานสากล

สามารถสนัับสนุุนการเดิินทางได้้อย่่างไร

ลองนึึกภาพสถานที่่�ท่ี่�ครอบครััวและเพื่่�อนฝููง

สามารถพัักผ่่อนร่่วมกัันเพื่่�อไม่่ให้้มีีใครถููกทิ้้�งไว้้

ข้้างหลัง เช่่น การมีีศููนย์์ข้้อมููลที่่�เป็็นมิิตรสำำ�หรัับ

ผู้้�ที่่�ใช้้อัักษรเบรลล์์ไปจนถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�

ปราศจากสิ่่�งกีีดขวาง  “การท่อ่งเท่ี่�ยวที่่�เข้า้ถึึงได้้” 

จะสามารถเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับประสบการณ์์การเดิิน

ทางของผู้้�คนทั่่�วโลกได้ ้ และทำำ�ให้ผู้้้�คนจากทุกุสาขา

อาชีีพสามารถเดิินทางได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน  วิิสััย

ทัศัน์น์ี้้�สามารถเป็น็จริงิได้ด้้ว้ยมาตรฐาน ISO 21902, 

Tourism and related services — Access-

sible tourism for all — Requirements and 

recommendations ซึ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้

ผู้้�คนทุุกเพศ ทุุกวััยและทำำ�ให้้ทุุกคนสามารถเข้้า

ถึงึการท่องเท่ี่�ยวและสนุุกสนานไปกับการเดิินทาง

อย่า่งไร้ข้ีดีจำำ�กัดั (แนวโน้ม้ประการแรก คือื ความ

สามารถในการเข้้าถึึงได้้ในการท่่องเที่่�ยว)

ตลาดใหม่่ของการท่่องเที่่�ยว

มีีการศึกึษาชี้้�ให้้เห็น็ว่า่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�เข้า้ถึงึได้เ้ป็น็

ตลาดเกิิดใหม่ที่่�สำำ�คััญ โดยคาดว่าจะสร้้างราย

ได้้ 88.6 พัันล้้านยููโรภายในปีี 2568 (ค.ศ.2025) 

มาตรฐานนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ให้้บริิการด้านการท่องเที่่�ยว

ส่ง่เสริิมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติรต่อ่ผู้้�พิิการและ

ตระหนักัถึงึโอกาสของตลาดอย่า่งไม่ม่ีีที่่�สิ้้�นสุดุ ไม่่

ว่า่จะเป็็นสตรีมีีครรภ์ ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�ทุพุพลภาพ 

ทุุกคนมีีสิทธิ์์�อย่่างเท่่าเทีียมกัันที่่�จะสนุุกกัับชีีวิิต

ด้้วยการท่่องเที่่�ยวแบบไร้้อุุปสรรค  

ประโยชน์ของมาตรฐานดัังกล่่าว นอกเหนืือจาก

ด้า้นการท่องเที่่�ยวแล้ว้ ยังัรวมถึงึคุุณค่า่ทางสัังคม

และเศรษฐกิิจด้้วย   ส่่วนในเรื่่�องของความยั่่�งยืืน

จะยังัคงมีีความสำำ�คัญสำำ�หรับัภาคส่ว่นโรงแรมในปีี 

2565 และในอนาคตด้้วย

“อาหาร” บ่่งบอกอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�

อาหารคืือทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�เราเป็็นอยู่่�  อาหารเป็็น

ส่ว่นขยายของอััตลักัษณ์ท์างชาติิพันัธุ์์�ของเรา และ

วิธิีีท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดวิธิีีหนึ่่�งในการสัมผัสัวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น

ของประเทศอย่า่งเต็ม็ที่่�คือืการได้ล้ิ้้�มลองอาหารที่่�

เป็็นเอกลัักษณ์์ ซ่ึ่�งเป็็นเหตุผลว่่าทำำ�ไมเราจึึงควร

อนุุรัักษ์์อาหารไว้้อย่่างถููกวิิธีี

ไอเอสโอได้้พััฒนามาตรฐาน ISO 21621, Touri-

ism and related services — Traditional 

restaurants — Visual aspects, decoration 

and services ที่่�ระบุุข้้อกำำ�หนดและคำำ�แนะนำำ�

สำำ�หรัับร้้านอาหารแบบดั้้�งเดิิมทั่่�วโลก เพ่ื่�อให้้นััก

ท่่องเที่่�ยวได้้รัับประสบการณ์์การทำำ�อาหารแบบ

ท้้องถิ่่�นแท้้ๆ หััวใจของมาตรฐานนี้้�คืือการรัักษา

ขนบธรรมเนีียมประเพณีี ตั้้�งแต่่การระบุุว่่าร้้าน

อาหารควรมีีหน้าตาเป็็นอย่่างไร ไปจนถึึงวิิธีีการ

เสิิร์์ฟอาหารเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าร้้านยัังคงรัักษา

มรดกตกทอดไว้อ้ย่า่งแท้จ้ริิง ซึ่่�งจะช่ว่ยให้น้ักัท่อ่ง

เที่่�ยวมีีข้อ้มููลมากขึ้้�นในการเลืือกสถานที่่�รับัประทาน

อาหารและลิ้้�มรสความภาคภููมิิใจในการทำำ�อาหาร

ของคนในท้้องถิ่่�น (แนวโน้้มประการที่่�สอง คืือ อััต

ลัักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว)

การท่่องเที่่�ยวสีีเขีียว

ความยั่่�งยืนืจะยังัคงมีีความสำำ�คัญสำำ�หรับัโรงแรม

ในปีี 2565 และในอนาคต โดยผลการศึกษาล่่าสุดุ

ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ 76% ของนักัเดินิทางจะเลือืกสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกด้้านที่่�พัักที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน 

และสำำ�หรัับมาตรฐาน ISO 21401, Tourism 

and related services - Sustainability 

management system for accommodat-

tion establishments — Requirements สิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกด้า้นที่่�พักัจะสามารถปรับัปรุงุ

ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ส่ง่เสริมิการแลกเปลี่่�ยน

ทางสัังคม และช่่วยเหลือชุุมชนท้้องถิ่่�นได้้ (แนวโน้้ม

ประการที่่�สาม คือื ความยั่่�งยืนืด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว)

โรงแรมและท่ี่�พัักมีีความสำำ�คััญต่อกิิจกรรมการ

ท่อ่งเที่่�ยวและมีีศักัยภาพมหาศาลสำำ�หรับัการท่อ่ง

เที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื  และทั่่�วโลกยังัคงให้ค้วามสนใจใน

ด้า้นความยั่่�งยืนืซึ่่�งช่ว่ยทำำ�ให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกปรารถนา

ที่่�จะสัมัผัสัการบริกิารและผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีความยั่่�งยืนื

มากขึ้้�น เมื่่�อนัักเดิินทางตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ

ของความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ก็็จะสามารถเพลิิดเพลิิน

กับัวันัหยุดุอย่า่งมีีความสุขุ โดยตระหนักัรู้้�ว่า่พวก

เขามีีส่ว่นในการปกป้อ้งโลกของเราด้ว้ยการเลือืก

ที่่�พัักที่่�ยั่่�งยืืนไปพร้้อม ๆ กัับบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับ

สิ่่�งแวดล้อ้มอันัเป็น็แนวโน้ม้ที่่�สำำ�คัญัด้า้นการท่อ่ง

เที่่�ยวของโลก

ที่่�มา: 

https://www.iso.org/contents/news/2022/07/

trending-in-global-tourism.html 
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