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กอง บัก. ขอกล่่าวสวัสดื่ท่ี่านผู้้�อ่าน “จดืหมีายข่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยดื�านมีาตืรฐาน” สำาหรับับัที่ความี

ที่่�น่ าสนใจปีระจำา เดืือนม่ีนาคมี 2566 ที่่มีงาน  

INTELLIGENCE UNIT ไดื�สรุปีบัที่วิเคราะห์เร่�อง  

เสรมิี EMS ดื�วยการออกแบับัเชิงินเิวศ “ISO 14006” 

แล่ะแพื่ล่ต็ืฟอรม์ีใหมีข่องไอเอสโอ ชิว่ยทัี่�วโล่กใชิ�มีาตืรฐาน

ไดื�เร็วข้�น STANDARD WARNING ไดื�แก่ ปีรับัปีรุง

ใหมี่ล่่าสุดื “มีาตืรฐานการจัดืการโครงการ”แล่ะเสริมี

สร�างความีปีล่อดืภััยของผู้้�ปีฏิิบััตืิงานดื�วยมีาตืรฐาน 

ISO 45001 สดุืที่�ายน่� ขอขอบัคุณสำานักงานเศรษฐกิจ

อุตืสาหกรรมี ท่ี่�ให�การสนับัสนุนงบัปีระมีาณดืำาเนิน

การโครงการสร�างระบับัข�อม้ีล่แล่ะองค์ความีร้� ดื�าน

มีาตืรฐานระบับัการจัดืการ แล่ะการเตืือนภััย หร่อ 

Intelligence Unit

กอง บัก.
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ธุุรกิจองค์กรตื่างๆ ล่�วนแล่�วแตื่มี่ความีเก่�ยวข�องกับั

สิ�งแวดืล่�อมี ไม่ีวา่จะเปีน็ผู้้�สร�างผู้ล่กระที่บัหรอ่ผู้้�ไดื�รับั

ผู้ล่กระที่บันั�นเองก็ตืามี ปีัจจุบััน ธุุรกิจองค์กรตื่างก็

ตืระหนักถึึงความีจำาเปี็นในการล่ดืผู้ล่กระที่บัตื่อสิ�ง

แวดืล่�อมีจากผู้ล่ิตืภััณฑ์์ของตืนเอง ดืังนั�น การรวมี

ปีระเดื็นดื�านสิ�งแวดืล่�อมีไว�ในการออกแบับัแล่ะการ

พื่ัฒนาโดืยคำานึงถึึงวงจรชีิวิตืของผู้ลิ่ตืภััณฑ์์หร่อ

บัริการที่ั�งหมีดืจ้งเป็ีนสิ�งที่่�ม่ีความีสำาคัญมีากข้�น ซ้ึ่�ง

กระบัวนการน่�โดืยที่ั�วไปีเรียกว่า “การออกแบับัเชิิง

นิเวศ” บัางครั�งก็ใชิ�คำาว่า การออกแบับัเพื่่�อสิ�ง

แวดืล่�อมี หร่อ การออกแบับัที่่�คำานึงถึึงสิ�งแวดืล่�อมี 

หร่อการออกแบับัที่่�ยั�งยืน/เปี็นมีิตืรตื่อสิ�งแวดืล่�อมี

การออกแบับัแล่ะการพัื่ฒนาถึือเปี็นกระบัวนการท่ี่�

สำาคัญซึ่้� งการออกแบับัเชิิงนิ เวศไดื�รวมีอย้่ ใน

มีาตืรฐานฉบัับัน่�แล่�ว คือ ISO 14006 - Environ-

mental management systems — Guidelines 

for incorporating eco-design มีาตืรฐานฉบับััน่�

เป็ีนสว่นเสรมิีของมีาตืรฐานชุิดื ISO 14000 ซ้ึ่�งไดื�รบัั

การออกแบับัมีาเพื่่�อให�คำาแนะนำาสำาหรับัองค์กรที่่�

ตื�องการรวมีการออกแบับัเชิิงนิเวศเข�ากับัระบับัการ

จัดืการสิ�งแวดืล่�อมี (EMS) ที่่�ใชิ� ISO 14001 รวมีที่ั�ง

องค์กรที่่�ใชิ�ระบับัการจัดืการอื�นๆ ก็สามีารถึนำาไปีใชิ�

ร่วมีกันไดื�เชิ่นกัน  นอกจากน่� ธุุรกิจองค์กรสามีารถึ

นำาไปีใชิ�ร่วมีกับัมีาตืรฐานไอเอสโอท่ี่�มี่อย้่แล่�วไดื�เชิ่น

กัน ตืัวอย่างเชิ่น ISO/TR 14062 - Environmen-

tal management — Integrating environ-

mental aspects into product design and 

development แล่ะ  IEC 62430   - Environ-

mentally conscious design (ECD) - Princi-

ples, requirements and guidance เปี็นตื�น  

ปีีที่่� 13 ฉบัับัที่่� 111 เดืือนมี่นาคมี 2566

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

อย่างไรก็ตืามี มีาตืรฐานฉบัับัน่�ไมี่ไดื�มี่ไว�สำาหรับัการ

รับัรอง แต่ืสามีารถึนำาไปีใชิ�เป็ีนแนวที่างในการ

ออกแบับัเชิิงนิเวศไดื�

ISO 14006 ซึ่้�งไดื�รับัการปีรับัปีรุงเมีื�อเดืือนมีกราคมี 

2563 (ค.ศ.2020) เป็ีนมีาตืรฐานที่่�เป็ีนแนวปีฏิิบััติื

เพื่่�อให�องค์กรนำาไปีใชิ�ในการจัดืตืั�ง การบันัทึี่ก การนำา

ไปีใชิ� การบัำารุงรักษา แล่ะปีรับัปีรุงการจัดืการการ

ออกแบับัเชิงินเิวศอยา่งตือ่เนื�องโดืยเปีน็สว่นหนึ�งของ

การจัดืการสิ�งแวดืล่�อมีซ้ึ่�งจะใชิ�กับัปีระเดื็นดื�านสิ�ง

แวดืล่�อมีของผู้ลิ่ตืภัณัฑ์แ์ล่ะ/หรอ่บัริการขององค์กร

ที่่�ควบัคุมีดื้แล่ 

มีาตืรฐาน ISO 14006 เป็ีนแนวที่างที่่�เป็ีนระบับัซ้ึ่�ง

พื่จิารณาถึงึปีระเดืน็ดื�านสิ�งแวดืล่�อมีในการออกแบับั

แล่ะการพัื่ฒนา โดืยม่ีเป้ีาหมีายเพื่่�อล่ดืผู้ล่กระที่บัต่ือ

สิ�งแวดืล่�อมีที่่�ไม่ีพื่ึงปีระสงค์ตืล่อดืวงจรชีิวิตืของ

ผู้ล่ิตืภััณฑ์์ ในเอกสารน่� เปี็นที่่�เข�าใจกันว่าระบับัการ

จัดืการสิ�งแวดืล่�อมีควรคำานึงถึึงการออกแบับัแล่ะ

การพื่ฒันา แล่ะภัายในเร่�องน่� การออกแบับัเชิงินเิวศ

เปี็นไปีเพ่ื่�อเพิื่�มีปีระสิที่ธุิภัาพื่ดื�านสิ�งแวดืล่�อมีที่่�

เก่�ยวข�องกับัผู้ล่ิตืภััณฑ์์นั�น

การออกแบับัเชิงินิเวศควรนำาไปีใชิ�กบััผู้ล่ติืภััณฑ์์ใหมี่

แล่ะผู้ล่ิตื ภััณฑ์์ที่่� มี่ อ ย่้  รวมีถึึ งการดืัดืแปีล่ง

กระบัวนการตืามีความีจำา เ ป็ีนในการส่งมีอบั

ผู้ล่ิตืภััณฑ์์ 

ทั่่�มา: 

1. https://www.iso.org/files/live/sites/

isoorg/files/news/magazine/ISO%20

Focus+%20(2010-2013)/en/2010/ISO%20

Focus+,%20January%202010.pdf 

2. https://www.iso.org/standard/72644.

html
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นับัตืั�งแตื่เกิดืการระบัาดืใหญ่ วิถ่ึการ
ที่ำางานของผู้้�คนไดื�ปีรับัเปีล่่�ยนไปีเป็ีนการ
ที่ำางานในร้ปีแบับัใหมี่มีากข้�น ถึึงแมี�ว่า
ปีัจจุบััน สำานักงานหล่ายแห่งไดื�กลั่บัมีาให�
บัริการที่่�สำานักงานแล่�ว แตื่หล่ายแห่งก็ยัง
คงใชิ�รป้ีแบับัการที่ำางานแบับัไฮบัรดิืโดืยให�
พื่นักงานที่ำางานในสำานักงานสล่ับักับัการ
ที่ำางานจากที่่�บั�านหรอ่จากที่่�ไหนก็ไดื�  แสดืง
ให�เห็นว่าร้ปีแบับัการที่ำางานอาจจะไม่ีมี่วัน
กล่บััมีาเหมีอืนเดืมิีอก่ตือ่ไปี แล่ะกล่ายเปีน็
นิวนอร์มีอล่สำาหรับัคนที่ั�วโล่กไปีแล่�ว 
ไอ เอสโอไดื� พัื่ฒนามีาตืรฐานโดืยผู้้�
เชิี�ยวชิาญจากที่ั�วโล่กซ้ึ่�งไดื�มี่การสร�างแพื่
ล่็ตืฟอร์มีออนไล่น์มีาตืั� งแตื่ปีี  2561 
(ค.ศ.2018) แล่�ว แล่ะไดื�ที่ำางานร่วมีกันกับั
ผู้้� เ ชิี� ย ว ชิ า ญ จ า ก ที่ั� ว โ ล่ ก ไ ดื� อ ย่ า ง ม่ี
ปีระสิที่ธุิภัาพื่ในช่ิวงท่ี่�เกิดืการระบัาดืใหญ่
เชิ่นกัน
ผู้้�จัดืการโปีรแกรมีไอท่ี่ของไอเอสโอไดื�เล่่า
ให�ผู้้�สื�อข่าวไอเอสโอฟังถึึงแนวที่างการ
ที่ำางานของผู้้�เชิี�ยวชิาญของไอเอสโอจากที่ั�ว
โล่กผู่้านแพื่ล็่ตืฟอร์มีของไอเอสโอท่ี่�ม่ีชิ่�อ
วา่ OSD (Online Standards Develop-
ment platform)  ดืังตื่อไปีน่�
แพื่ล่็ตืฟอร์มี OSD เปี็นตืัวชิ่วยให�ไอเอสโอ
สามีารถึเตืรยีมีความีพื่ร�อมีสำาหรับัอนาคตื
ของมีาตืรฐานในทุี่กร้ปีแบับั โดืยใชิ�ระบับั
การพื่ฒันาเนื�อหาที่่�มีโ่ครงสร�างออนไล่นท์ี่่�
กล่มีกลื่นกันตืามีมีาตืรฐานที่่�ตืล่าดืยอมีรับั 
คอื NISO STS ซ้ึ่�งแพื่ล่ตืฟอร์มี XML ชิว่ย
ที่ำาการปีรับัปีรุงแล่ะล่ดืความีซึ่ับัซึ่�อนของ
กระบัวนการที่่�มี่อย้่ตืั�งแตื่ขั�นตือนแรกของ
กระบัวนการสร�างมีาตืรฐานไปีจนถึึงการ
เผู้ยแพื่ร่แล่ะวิวัฒนาการต่ืางๆ เมีื�อเวล่า
ผู้่านไปี 
ในชิ่วงเริ�มีตื�นของการพื่ัฒนามีาตืรฐาน จะ
เห็นไดื�ว่าคุณภัาพื่ของเนื�อหาไดื�รับัการ
ปีรับัปีรุงพื่ร�อมีกับัการแสดืงความีคิดืเห็น
ที่างออนไล่น์ที่่�ง่ายข้�นแล่ะการรวบัรวมี
ข�อมี้ล่ในขั�นสุดืที่�าย แพื่ล่ตืฟอร์มีใหม่ีน่�
ชิว่ยให�ไอเอสโอสามีารถึเผู้ยแพื่รม่ีาตืรฐาน
ตือ่ไปีไดื�รวดืเรว็ข้�น สามีารถึรบััข�อมีล้่ไปียงั

ผู้้�ใชิ�งานมีาตืรฐานในจุดืที่่�จำาเปี็น แล่ะนำา
แนวที่างไปีใชิ�ให�เกิดืปีระโยชิน์ส้งสุดืจาก
เที่คโนโล่ย่ที่่�รวดืเร็ว
นอกจากน่� แพื่ล่็ตืฟอร์มี OSD ยังปีระสาน
ความีร่ วมีมีื อร ะหว่ า ง ไออ่ ซึ่ี  (คณะ
กรรมีาธิุการระหว่างปีระเที่ศว่าดื�วย
มีาตืรฐานสาขาอิเล่็กที่รอนิกส์) แล่ะไอเอ
สโอ (องค์การระหว่างปีระเที่ศว่าดื�วยการ
มีาตืรฐาน) รวมีที่ั�งพื่ันธุมีิตืรในระดืับั
ภั้มีิภัาคอื�น ๆ ไดื�อย่างสอดืคล่�องกัน แล่ะ
อำานวยความีสะดืวกในการที่ำางานให�กับัผู้้�ที่่�
ที่ำางานกบััองคก์รเหล่่านั�นไดื�ที่ำางานรว่มีกนั
อยา่งม่ีปีระสิที่ธิุภัาพื่ดื�วย ตืวัอย่างเช่ิน การ
แก�ไขความีคิดืเห็นแล่ะการสร�างฉันที่ามีติื
อาจเป็ีนกระบัวนการที่่�ใชิ�เวล่านานแล่ะยุ่ง
ยาก แตื่แพื่ล่็ตืฟอร์มี OSD ชิ่วยให�ผู้้�
จดัืการคณะกรรมีการวิชิาการสามีารถึจัดื
เรียง กล่ั�นกรอง แล่ะจัดืกลุ่่มีความีคิดืเห็น
ของสมีาชิิก เพื่่�ออำานวยความีสะดืวกใน
กระบัวนการสร�างฉันที่ามีติื (consensus) 
อันเปี็นหล่ักการสำาคัญของการพัื่ฒนา
มีาตืรฐานให�เกิดืข้�นไดื� 
ในชิ่วงไมี่ก่�ปีีที่่�ผู้่านมีา การที่ำางานที่างไกล่
แล่ะแพื่ล่ตืฟอร์มีมีากมีายที่่�สนับัสนุนให�
เกิดืการเติืบัโตืมีากข้�น แพื่ล่ตืฟอร์มีการ
พื่ัฒนามีาตืรฐานที่่�มี่ฟังก์ชิันการที่ำางานที่่�
คล่�ายคล่ึงกันเชิ่นน่� เปี็นขั�นตือนแรกที่่�
สำาคญัในการสง่เสรมิีการมีส่ว่นรว่มีจากผู้้�
เชิี�ยวชิาญรวมีที่ั�งมีืออาชีิพื่รุ่นใหม่ีในการ
พื่ัฒนามีาตืรฐาน  การที่ำางานแบับัน่�ไมี่
เพื่ียงแตื่จะชิ่วยล่ดืความีจำาเปี็นในการฝึึก
อบัรมีเก่�ยวกบัักระบัวนการเฉพื่าะของไอเอ
สไอเที่่านั�น แตื่ยังสอดืคล่�องกับัวิธุ่ที่่�ผู้้�คน
ที่ำางานอย้่แล่�วดื�วย ซึ่้�งแพื่ล่็ตืฟอร์มี OSD 
ที่ำาให�มี่การที่ำางานร่วมีกันเปี็นอย่างดื่ มี่กา
รบ้ัรณาการเนื�อหามีาตืรฐาน  ม่ีการ
ปีรับัปีรุงปีระสิที่ธิุภัาพื่แล่ะเพื่ิ�มีความี
สามีารถึในการตืรวจสอบัย�อนกล่ับัของ
ข�อม้ีล่จากผู้้�เชิี�ยวชิาญ แล่ะชิ่วยเหล่ือผู้้�
เชิี�ยวชิาญรวมีที่ั�งมีอือาชิพีื่ที่่�มีาที่ำางานรว่มี
กันในการที่ำาความีเข�าใจวิวัฒนาการของ
มีาตืรฐาน รวมีที่ั�งที่่�มีาแล่ะเหตืผุู้ล่ของความี

แพล็ตฟอร์มใหม่ของไอเอสโอ ช่่วยทั่ั่วโลกใช่้มาตรฐานได้เร็วข้�นแพล็ตฟอร์มใหม่ของไอเอสโอ ช่่วยทั่ั่วโลกใช่้มาตรฐานได้เร็วข้�น

คิดืเห็นที่่�เข�าส้่ร่างมีาตืรฐานตื่าง ๆ  
สำาหรับักระบัวนการสร�างเนื�อหาบันแพื่ล็่ตื
ฟอร์มี OSD ปีระกอบัดื�วยองค์ปีระกอบั
หล่ักสามีปีระการ ไดื�แก่ การเขียน การ
แสดืงความีคิดืเห็นของสมีาชิิก แล่ะการ
แก�ไขเพื่่�อเผู้ยแพื่ร่ ซึ่้�งไอเอสโอกำาล่ัง
พื่ัฒนาเคร่�องมืีอให�ครอบัคลุ่มีแตื่ล่ะ
กระบัวนการตืามีล่ำาดืับั จวบัจนถึึงปีัจจุบััน 
ภัายใตื�แพื่ล็่ตืฟอร์มี OSD คณะที่ำางานของ
ไอเอสโอมีากกว่า 80 กลุ่่มีงานกำาล่ังร่าง
มีาตืรฐานอย่้อย่างแข็งขัน แล่ะมี่ผู้้�ใชิ�งาน
มีากกว่า 7,000 รายไดื�รับัปีระสบัการณ์
การใชิ�งานในมุีมีมีองของการเขียนเนื�อหา
มีาตืรฐานแล่�ว ซึ่้�งหล่ังจากมี่การปีร้กษา
หาร่อกับัสมีาชิิกไอเอสโอกว่า 150 รายที่่�
เก่�ยวข�อง จ้งไดื�มี่ร่างมีาตืรฐานที่่�เหมีาะสมี
กับัฟังก์ชิันงานที่่�ที่ำาหน�าที่่�แสดืงความีคิดื
เหน็ของสมีาชิกิอันเป็ีนการนำารอ่ง แล่ะตือน
น่�มีส่มีาชิกิกวา่ 90 รายจากที่ั�วโล่กกำาล่งัสง่
ความีคิดืเห็นไปียังแพื่ล่็ตืฟอร์มีโดืยตืรง 
นอกจากน่�  ไอเอสโอยังไดื�จัดืเตืรียมี
ที่รพัื่ยากรต่ืางๆ รวมีที่ั�งการฝึึกอบัรมี การ
ถึามีแล่ะตือบั (Q&A) แล่ะการให�ความีชิว่ย
เหลื่อดื�วยตืนเอง เพื่่�อ ให� นักพัื่ฒนา
มีาตืรฐานแล่ะคนที่ำางานทุี่กคนสามีารถึเข�า
ถึึงไดื�มีากข้�นแล่ะเปีล่่�ยนไปีใชิ�แพื่ล่็ตืฟอร์มี
ใหมี่ไดื�ดื่ข้�น 
จล้่ ่ซึ่เ้ตือร์กล่า่วว่าการไดื�เห็นความีคืบัหน�า
ในการที่ำางานบันแพื่ล่็ตืฟอร์มี OSD เปี็น
เร่�องที่่�น่าตืื�นเตื�นมีาก แล่ะแพื่ล็่ตืฟอร์มีน่�
ที่ำาให�ไอเอสโอสามีารถึก�าวข�ามีพื่รมีแดืน
ของปีระเที่ศ ขอบัเขตืของเวล่าที่่�แตืกตื่าง
กัน  เร่งกระบัวนการที่ำางาน แล่ะเช่ิ�อมีตื่อ
สมีาชิิกของไอเอสโอเข�าดื�วยกันอย้่ตืล่อดื
เวล่า 
การที่ำางานอย่างไมี่ร้�เหน็ดืเหนื�อยของไอเอ
สโอน่�ส่งผู้ล่ให�คนที่ั�วโล่กม่ีชิีวิตืที่่�สะดืวก
สบัายมีากข้�น ปีล่อดืภััยมีากข้�น แล่ะม่ี
คุณภัาพื่ชีิวิตืที่่�ดื่ข้�นจากมีาตืรฐานสากล่
ของไอเอสโอ
ทั่่�มา: https://www.iso.org/news/
ref2800.html 
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ปีัจจุบััน การดืำาเนินโครงการที่ั�วโล่กม่ีเปี็นจำานวนมีากแล่ะสามีารถึสร�างมี้ล่ค่าอย่าง

มีหาศาล่ให�กับัผู้้�มี่ส่วนไดื�ส่วนเส่ย แตื่มี่การวิจัยที่่�แสดืงให�เห็นว่ามี่โครงการเพื่ียง 

35% เที่า่นั�นที่่�สามีารถึดืำาเนนิการไดื�สำาเรจ็ล่ลุ่ว่งตืามีเปีา้หมีายซึ่้�งแสดืงวา่มีก่ารสญ้

เส่ยที่ั�งเวล่า เงิน ที่รัพื่ยากร แล่ะโอกาสไปีแล่�วเปี็นอย่างมีาก

อยา่งไรกต็ืามี โครงการที่ั�วโล่กมีค่วามีสำาคญัในการเปีน็แรงขบััเคล่ื�อนสำาหรบััธุรุกจิ

อุตืสาหกรรมีในดื�านนวัตืกรรมี การเตืิบัเจริญเตืิบัโตื แล่ะความีสำาเร็จในระดืับัหนึ�ง 

ซึ่้�งสถึาบัันการจัดืการโครงการ หร่อ PMI (Project Management Institute) 

คาดืการณว์า่มีล้่คา่ของกจิกรรมีโครงการที่ั�วโล่กจะอย้ท่่ี่� 20 ล่�านล่�านดือล่ล่ารส์หรฐั

ภัายในปีี 2570 (ค.ศ.2027) ซึ่้�งจะสร�างงานจำานวนนับัไมี่ถึ�วนสำาหรับัคนจำานวน 88 

ล่�านคนที่ั�วโล่ก ยิ�งไปีกว่านั�น การปีระมีาณการเหล่่าน่�เกิดืข้�นก่อนที่่�ปีระเที่ศตื่างๆ จะ

เริ�มีใชิ�จ่ายในโครงการฟ้�นฟ้จากโรคระบัาดื ซึ่้�งโครงการตื่าง ๆ จะมี่คุณค่าตื่อ

เศรษฐกิจแล่ะสังคมีเปี็นอย่างมีาก

องค์กริทั่่�เนิ้นิเป้าหมาย จะม่ริะด้่บการิริ่กษาพนิ่กงานิส้งข้�นิ 40%

อนัที่่�จรงิแล่�ว การจดัืการโครงการไมีไ่ดื�เปีน็เพื่ยีงแคเ่ร่�องการตืั�งเปีา้หมีายเที่า่นั�น แตื่

มี่การกำาหนดืขอบัเขตื กำาหนดืเวล่า แล่ะการตืัดืสินใจงบัปีระมีาณ  ซึ่้�ง “โครงการ” 

นั�น ม่ีความีหมีายเป็ีนอย่างยิ�งในการที่ำางานแล่ะสามีารถึสร�างแรงบัันดืาล่ใจให�กับั

สมีาชิิกในที่่มีโดืยที่ำาให�ทีุ่กคนมี่จุดืมีุ่งหมีายร่วมีกัน  ดืังเชิ่นผู้ล่การศึกษาของดื่ล่อย

ที่์ (Deloitte) พื่บัว่าโครงการไมี่ไดื�เปี็นเพีื่ยงสิ�งที่่�สร�างรายไดื�ให�กับับัริษัที่เที่่านั�น  

สำาหรบัับัรษิทัี่ที่่�เน�นเปีา้หมีายจะมีอั่ตืราการคงอย่้ของพื่นักงานในระดืบััสง้ข้�นถึงึ 40% 

โดืยที่ำาให�บัุคล่ากรร้�สึกมี่ส่วนร่วมีในงาน มี่แรงจ้งใจในการที่ำางานแล่ะไดื�รับัมีุมีมีองที่่�

กว�างข้�นว่าโครงการนั�นเปี็นสิ�งสำาคัญที่่�มีากกว่าเร่�องของการสร�างรายไดื�

อยา่งไรกต็ืามี โครงการจำานวนมีากไมีส่ามีารถึปีระสบัความีสำาเรจ็ไดื� โดืยเฉพื่าะอยา่ง

ยิ�งในชิ่วงเวล่าที่่�มี่ความีที่�าที่ายเชิ่นน่� ดืังนั�น ที่ำาอย่างไร ธุุรกิจแล่ะองค์กรตื่าง ๆ  จ้งจะ

ดืำาเนินงานโครงการให�บัรรลุ่ตืามีเปี้าหมีายไดื� 

คำาตือบัคือ ธุุรกิจแล่ะองค์กรต่ืางๆ ตื�องม่ีพื่่�นฐานการจัดืการโครงการอย่างม่ี

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ป รั บ ป รุ ง
ใ ห ม่ ล่ า สุ ด 
“ ม า ต ร ฐ า น
ก า ร จั ด ก า ร
โครงการ”
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ปีระสิที่ธุภิัาพื่ ตืล่อดืจนการม่ีโครงสร�าง ที่กัษะ แล่ะเคร่�องมีอืที่่�เหมีาะสมีในการบัรรลุ่เปีา้หมีายโครงการ  การจัดืการจำาเปีน็ตื�องม่ีการ

วางแผู้นอย่างรอบัคอบั สามีารถึไดื�รับัการนำาไปีปีฏิิบััตืิอย่างสอดืคล่�องกับัเปี้าหมีายเชิิงกล่ยุที่ธ์ุขององค์กร ซึ่้�งผู้้�นำาแล่ะผู้้�มี่บัที่บัาที่

สำาคัญในโครงการ จำาเปี็นตื�องมี่เที่คนิคการจัดืการโครงการอย่างเตื็มีร้ปีแบับั ซึ่้�งหากดืำาเนินการไดื�อย่างถึ้กตื�องแล่�ว ก็จะช่ิวยให�

องคก์รตืา่ง ๆ  ไดื�รบััผู้ล่ตือบัแที่นหร่อที่ำากำาไรไดื�สง้สุดืโดืยใชิ�ที่รัพื่ยากรน�อยที่่�สุดื สามีารถึล่ดืตื�นที่นุ  เพื่ิ�มีผู้ล่ผู้ล่ิตืของพื่นกังานหร่อ

สมีาชิิกในที่่มี แล่ะบัรรลุ่ความีพื่ึงพื่อใจของล่้กค�า

มาตริฐานิไอเอสโอทั่่�ชิ่วยจ่ด้การิโคริงการิได้้อย่างม่ปริะสิทั่ธิิภัาพ

ในสถึานการณ์ที่่�การแข่งขันที่างธุรุกิจเป็ีนไปีอย่างเข�มีข�นเช่ินน่� ธุรุกิจจะปีระสบัความีสำาเร็จไดื�ก็ตือ่เมีื�อสามีารถึนำานวัตืกรรมีแล่ะความี

คิดืสร�างสรรค์ไปีใชิ� แตื่สิ�งน่�จะเกิดืข้�นไดื�ก็ตื�องมี่การจัดืการโครงการที่่�มี่ปีระสิที่ธุิภัาพื่ซึ่้�งชิ่วยให�องค์กรที่ำางานอย่างเปี็นระบับัโดืย

สามีารถึดืำาเนนิการแล่�วเสร็จไดื�ตืามีล่ำาดืบััอย่างเหมีาะสมี ตืั�งแต่ืการกำาหนดืเป้ีาหมีายแล่ะวัตืถึปุีระสงค์ไปีจนถึงึการใชิ�กล่ยุที่ธุท์ี่่�เหมีาะ

สมีเพื่่�อให�บัรรลุ่เปี้าหมีายโครงการไดื�

ล่่าสุดืเมีื�อปีี 2565 ไอเอสโอไดื�ปีรับัปีรุงมีาตืรฐาน ISO 21503, Project, program and portfolio management – Guidance 

on program management แล่ะ ISO 21504, Project, program and portfolio management – Guidance on por-

folio management ที่่�ชิ่วยกำากับัดื้แล่แล่ะจัดืการโครงการ ให�สามีารถึนำาโครงการตื่างๆ ขององค์กรไปีส้่ความีมี่ปีระสิที่ธุิภัาพื่ที่่�ส้ง

ข้�นแล่ะไดื�ผู้ล่ล่ัพื่ธุ์ที่่�ดื่ข้�น

สำาหรบััคำาวา่โปีรแกรมี คอืกลุ่ม่ีของโครงการ (Project) ที่่�คล่�ายคล่งึกนัหรอ่เก่�ยวข�องกนั แล่ะมีกัจะไดื�รบััการจดัืการแล่ะปีระสานงาน

กันเปี็นกลุ่่มีแที่นที่่�จะเป็ีนไปีอย่างโดืดื ๆ ซ้ึ่�งมีาตืรฐาน ISO 21503 ไดื�ให�แนวที่างไว�แล่�วเก่�ยวกับัแนวคิดื ข�อกำาหนดืเบัื�องตื�น แล่ะ

แนวที่างปีฏิิบััตืิของการจัดืการโปีรแกรมีที่่�มี่ความีสำาคัญแล่ะมี่ผู้ล่กระที่บัตื่อปีระสิที่ธุิภัาพื่การที่ำางาน

ในที่างกล่ับักัน พื่อร์ตืโฟล่ิโอคือกลุ่่มีของโปีรแกรมีตื่างๆ ภัายในองค์กรเดื่ยวกัน ซึ่้�ง ISO 21504 ไดื�ให�คำาแนะนำาเก่�ยวกับัหล่ักการ

ของการจัดืการพื่อร์ตืโครงการ (program portfolio management) แล่ะโปีรเจคที่์ ซึ่้�งโดืยที่ั�วไปีแล่�ว การจัดืการพื่อร์ตืโครงการ

แล่ะโปีรเจ็คที่์จะสนับัสนุนกล่ยุที่ธุ์ขององค์กรในการสร�างมี้ล่ค่าดื�วย

ทั่ำาสิ�งทั่่�ถู้กต้องต่�งแต่ต้นิ เพ่�อปล็ายทั่างทั่่�สำาเริ็จ  

สำาหรับัธุุรกิจแล่ะองค์กรที่ั�วไปีสามีารถึก�าวผู้่านความีเปีล่่�ยนแปีล่งไดื�หล่ายครั�งแล่ะหล่ากร้ปีแบับั นับัตืั�งแตื่ปีรับักระบัวนการภัายใน

เพื่ียงเล่็กน�อย การปีรับัโครงสร�างองค์กร การปีรับักล่ยุที่ธุ์ ไปีจนถึึงการเปีล่่�ยนไปีส้่การใชิ�แพื่ล่ตืฟอร์มีดืิจิที่ัล่แล่ะการที่ำางานระยะ

ไกล่ หร่อการนำาเอไอไปีใชิ�วิเคราะห์ข�อมี้ล่ ซึ่้�งที่ำาให�เกิดืความีที่�าที่ายใหมี่ ๆ สำาหรับัพื่นักงาน แล่ะการนำาโครงการแล่ะระเบั่ยบัวิธุ่ตื่าง 

ๆ ไปีใชิ�จะชิ่วยให�องค์กรมี่ความียืดืหยุ่นมีากข้�นแล่ะเกิดืการยอมีรับัการเปีล่่�ยนแปีล่งที่่�สำาคัญไดื�ง่ายข้�น

ในธุุรกิจแล่ะองค์กรต่ืางๆ มีักปีระสบักับัการเปีล่่�ยนแปีล่งครั�งใหญ่อย้่เสมีอ แล่ะโครงการต่ืาง ๆ ก็ยังคงดืำาเนินต่ือไปีท่ี่ามีกล่าง

วิวัฒนาการในที่่�ที่ำางานซึ่้�งมี่สภัาพื่แวดืล่�อมีที่่�เปีล่่�ยนแปีล่งอย้่ตืล่อดืเวล่า แตื่สิ�งที่่�จะชิ่วยให�โครงการตื่างๆ ของธุุรกิจแล่ะองค์กรก�าว

ไปีข�างหน�าแล่�วปีระสบัความีสำาเร็จ คือ การเริ�มีตื�นดืำาเนินโครงการให�ถึ้กตื�องตืั�งแตื่เริ�มีตื�น แล่ะมีาตืรฐานสากล่ที่่�ชิ่วยให�โครงการเริ�มี

ตื�นไดื�อย่างถ้ึกตื�องแล่ะบัรรลุ่เป้ีาหมีายในที่่�สุดืก็คอื ISO 21503 แล่ะ ISO 21504  อย่างไรก็ตืามี มีาตืรฐานน่�เป็ีนเพีื่ยงแนวที่างสำาหรับั

การจัดืการโครงการเที่่านั�น แตื่ไมี่รวมีถึึงแนวที่างดื�านกระบัวนการ วิธุ่การ หร่อการจัดืการพื่อร์ตืที่างการเงินแตื่อย่างใดื

ทั่่�มา: https://www.iso.org/contents/news/2022/06/newsproject-based-management.html  
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

การเปีล่่�ยนผู่้านจากมีาตืรฐานอาชีิวอนามัียแล่ะความี

ปีล่อดืภัยัตืา่งๆ เข�าส้ม่ีาตืรฐาน ISO 45001เมีื�อเดือืน

มีน่าคมี 2564 เป็ีนช่ิวงเวล่าที่่�องค์กรต่ืางๆ ไดื�ผู่้าน

การปีรับัตืวัเข�าส้ม่ีาตืรฐานใหม่ีแล่�ว ปีจัจบัุัน องค์กร

โดืยที่ั�วไปีต่ืางที่ราบัดืว่่าองค์กรม่ีหน�าที่่�ดืแ้ล่แล่ะล่ดื

ความีเส่�ยงที่่�จะที่ำาให�เกดิือนัตืรายตืา่งๆ ไดื�สำาหรบัั

คนที่่�อาจไดื�รับัผู้ล่กระที่บัจากกิจกรรมีการปีฏิิบััตืิ

งาน เชิ่น พื่นักงาน ผู้้�จัดืการ ผู้้�รับัเหมีา หร่อผู้้�เข�า

ชิมีงาน เปี็นตื�น โดืยเฉพื่าะอย่างยิ�ง เมีื�อองค์กรมี่

ส่วนร่วมีเพ่ื่�อดืำาเนินกิจกรรมีดัืงกล่่าวซ้ึ่�งเป็ีนส่วน

หนึ�งของอาชิีพื่ของพื่วกเขา

ข�อมีล้่จากการปีระเมีนิขององค์การแรงงานระหว่าง

ปีระเที่ศ (ILO) พื่บัว่ามี่คนจำานวน 2.34 ล่�านคน

เส่ยชิ่วิตืเมีื�อปีี 2556 (ค.ศ.2013) อันเนื�องมีาจาก

กิจกรรมีการที่ำางานเป็ีนส่วนใหญ่มีากที่่�สดุืถึงึ 2 ล่�าน

คนซึ่ึ�งเมีื�อเปีรย่บัเที่ย่บักับัปัีญหาการบัาดืเจบ็ัต่ืางๆ  

แล่�วพื่บัว่าเก่�ยวข�องกบััปัีญหาสขุภัาพื่นั�นเอง แล่ะ

สถึาบัันความีปีล่อดืภััยแล่ะอาชิ่วอนามีัย (IOSH) 

กไ็ดื�ปีระมีาณการว่ามีผู่้้�เส่ยชิว่ติื 660,000 รายต่ือ

ปีีอันเปี็นผู้ล่มีาจากโรคมีะเร็งท่ี่�เกิดืจากกิจกรรมี

การที่ำางานดื�วย 

ไอเอสโอตืระหนกัถึงึความีสำาคญัในเร่�องดืงักล่า่วจง้

ไดื�พื่ฒันามีาตืรฐานระบับัการจดัืการอาชิวีอนามียั

แล่ะความีปีล่อดืภััย ISO 45001, Occupational 

health and safety management systems 

— Requirements with guidance for use

 ข้�นมีาโดืยม่ีวัตืถึุปีระสงค์เพื่่�อให�องค์กรสามีารถึ

จัดืการความีเส่�ยงดื�านอาชิีวอนามัียแล่ะความี

ปีล่อดืภััย (OH&S) แล่ะปีรับัปีรุงปีระสิที่ธิุภัาพื่ 

OH&S ซ้ึ่�งการนำาระบับัการจดัืการ OH&S ไปีใชิ�จะ

เปีน็กล่ยทุี่ธ์ุการตืดัืสนิใจสำาหรบััองคก์รที่่�สามีารถึ

นำาไปีใชิ�สนบััสนนุความีคิดืริเริ�มีดื�านความียั�งยนืไดื�  

ที่ำาให�มัี�นใจว่าผู้้�คนจะม่ีความีปีล่อดืภัยัแล่ะม่ีสขุภัาพื่

ดื่ข้�น แล่ะขณะเดื่ยวกันก็เพื่ิ�มีผู้ล่กำาไรไดื� 

ในส่วนของพื่นักงานเอง ข�อกำาหนดืที่างกฎหมีายจะ

ชิว่ยให�สถึานที่่�ที่ำางานม่ีความีปีล่อดืภัยั โดืยม่ีความี

รบััผิู้ดืชิอบัในการดืแ้ล่สขุอนามียัแล่ะความีปีล่อดืภัยั

ของตืนเองแล่ะผู้้�อื�นที่่�อาจไดื�รบััผู้ล่กระที่บัจากการก

ระที่ำาของตืนเองในท่ี่�ที่ำางาน หากพื่นักงานปีฏิบัิัติืตืามี

คำาแนะนำาดื�านความีปีล่อดืภััย ก็จะชิ่วยให�สถึานที่่�

ที่ำางานให�ปีล่อดืภัยั แล่ะที่ำาให�องค์กรสามีารถึปีฏิบิัตัืิ

ตืามีหน�าที่่�ที่างกฎหมีายไดื�เปีน็อยา่งดืโ่ดืยความีรับั

ผู้ดิืชิอบัหล่กัของพื่นกังานกค็อืที่ำาเข�าใจความีเส่�ยง

ท่ี่�เก่�ยวข�องกับังานของตืนเอง แล่ะดืำาเนนิงานอย่าง

ปีล่อดืภััยเพื่่�อล่ดืความีเส่�ยงในที่่�ที่ำางาน  

นอกจากน่� พื่นกังานจำาเปีน็ตื�องปีฏิบิัติัืตืามีการฝึกึ

อบัรมีดื�านสขุภัาพื่แล่ะความีปีล่อดืภัยั แล่ะที่ำางาน

ในล่ักษณะที่่�ไมี่ก่อให�เกิดือันตืรายหร่อเพื่ิ�มีความี

เส่�ยงให�กับัตืนเองหร่อผู้้�อื�น  ปีฏิิบััตืิตืามีขั�นตือน

ดื�านความีปีล่อดืภััย ซึ่้�งรวมีถึึงอุปีกรณ์ที่่�มี่ไว�เพื่่�อ

ปี้องกันอันตืรายที่่�อาจเกิดืข้�น เช่ิน เกราะ ระบับั 

อุปีกรณ์ แล่ะการสวมีใส่อุปีกรณ์ปี้องกันตืนเอง 

(PPE) หากจำาเป็ีนตื�องใชิ�งาน รวมีที่ั�งพื่นักงาน

ควรปีฏิิบััตืิงานในเชิิงรุกแล่ะชิ่วยป้ีองกันอันตืราย

ในขณะปีฏิบิัติัืงานดื�วย เช่ิน จดัืระเบัย่บัสิ�งกด่ืขวาง

หร่อที่ำาความีสะอาดื  ชิ่วยรายงานสิ�งผิู้ดืปีกตืิใน

กระบัวนการดื�านความีปีล่อดืภััยเมีื�อพื่บัว่ามี่บัาง

สิ�งบัางอย่างที่่�เส่�ยงตื่อความีปีล่อดืภััย เชิ่น พื่บั

อุปีกรณ์ที่่�ชิำารุดืหร่ออุปีกรณ์ปี้องกันส่วนบัุคคล่

ที่่�ชิำารุดื ก็ตื�องแจ�งหัวหน�าที่ันที่่ เปี็นตื�น

ดืงันั�น ISO 45001 จะช่ิวยในเร่�องความีรับัผู้ดิืชิอบั

ดื�านสขุภัาพื่แล่ะความีปีล่อดืภัยัไดื�เปีน็อยา่งดื ่การ

มีร่ะบับัการจัดืการดื�านสุขภัาพื่แล่ะความีปีล่อดืภัยัที่่�

ชิดัืเจนจะช่ิวยให�องค์กรสามีารถึระบุัความีเส่�ยงเฉพื่าะ

แล่ะตืดิืตืามีวา่พื่นกังานคนใดืรบััผู้ดิืชิอบัความีเส่�ยง

เหล่่านั�น   เปี้าหมีายส้งสุดืของการนำามีาตืรฐานน่�

ไปีใชิ�คือการที่ำาให�พื่นักงานม่ีความีปีล่อดืภััยจาก

ภัยันตืรายตื่างๆ   อย่างไรก็ตืามี การล่ดืความี

เส่�ยงของอุบััตืิเหตืุ การเรียกร�องสินไหมีค่าใชิ�จ่าย 

แล่ะการหยุดืชิะงกัของธุรุกิจจะเป็ีนปีระโยชิน์อยา่ง

มีากสำาหรับัองค์กรที่่�นำามีาตืรฐานน่�ไปีใชิ�  

การปีฏิิบััตืิตืามี ISO 45001 จะชิ่วยให�องค์กร

สามีารถึแสดืงความีสอดืคล่�องของระบับัดื�านอาชิวี

อนามียัแล่ะความีปีล่อดืภัยั แล่ะสามีารถึสร�างความี

ปีระที่ับัใจให�กับัล่้กค�าไดื� ตืล่อดืจนสามีารถึรักษา

ธุุรกิจเอาไว�ไดื� รวมีถึึงโอกาสในการที่ำาสัญญา

ตื่างๆ กับัภัาครัฐดื�วย

ทั่่�มา: 1. https://www.iso.org/files/live/sites/

isoorg/files/archive/pdf/en/iso_45001_brief-

ing_note.pdf 

         2. https://www.british-assessment.

co.uk/insights/who-is-responsible-health-

and-safety-in-workplace/  
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