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การประชุมุ COP27 กำำ�ลังัจะเกิดิขึ้้�นในอีีกไม่ก่ี่่�วันัข้้างหน้้า

เพื่่�อให้้ทั่่�วโลกร่่วมกัันผลักดัันให้้สามารถเปลี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศตามเป้้าหมาย  เราต้้องยอมรัับว่่าการ

เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศกำำ�ลังเกิิดขึ้�นในยุุคนี้้�ซึ่่�งอััน

โนติิโอ กููเตอร์์เรสได้้กล่่าวไว้้เมื่่�อเดืือนกัันยายน 2565 

ว่่า ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสภาพภููมิิอากาศเป็็นการแข่่งขัันที่่�

เรากำำ�ลัังจะพ่่ายแพ้้ แต่่มัันก็็เป็็นการแข่่งขัันที่่� เรา

สามารถเอาชนะได้้

นอกจากนี้้� เราได้้มีีการพิสิููจน์ท์างวิทิยาศาสตร์ท่์ี่�ไม่อ่าจ

หัักล้้างได้้ คืือ มีีรายงานของคณะกรรมการระหว่่าง

รััฐบาลว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

(IPPC) ที่่�บอกเราว่่าอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

กว่่า 1.5 องศาจะนำำ�ไปสู่่�ความเสีียหายครั้้�งสำำ�คััญกัับ

ระบบนิิเวศที่่�มนุุษย์์อาศััยพึ่่�งพาอยู่่�และจะไม่่สามารถ

ย้้อนกลัับไปอยู่่�ในภาวะท่ี่�ดีีดัังเดิิมได้้อีีก แต่่เรื่่�องของ

วิทิยาศาสตร์น์ี่่�เองได้้บอกเราว่า่ตอนนี้้� ยังัไม่่สายเกิินไป

ที่่�โลกของเราสามารถจำำ�กััดอุณหภููมิไม่่ให้้สููงเกิิน

กว่่า 1.5  องศาได้้

การต่อ่สู้้�กับัปัญหาเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ยากลำำ�บาก และต้้องมีีการดำำ�เนิินการ

อย่่างมุ่่�งมั่่�นจริิงจัังเพ่ื่�อลดและรัักษาระดัับของก๊๊าซ

เรืือนกระจกที่่�กัักความร้้อนไว้้ในชั้้�นบรรยากาศ 

และบรรลุุเป้้าหมายที่่�เป็็นศููนย์์สุทุธิิของโลกภายใน

ปีี 2573 ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงขั้้�นพื้้�น

ฐานในทุุกด้้านของสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิถีีของ

เกษตรกรรม การใช้้ที่่�ดิิน การใช้้เชื้้�อเพลิิงในการ

ขนส่่ง หรืือการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของโลก

อุุลริกา ฟรัังเก ประธานไอเอสโอ ก็็ได้้เน้้นย้ำำ��ถึึง

ความจำำ�เป็็นอย่่างเร่่งด่่วนในการเสริิมสร้้างความ

มุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ด้้านสภาพภููมิ

อากาศเช่่น ซ่ึ่�งเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) เป็็นวลีีที่่�ไอเอส

โอต้้องใส่่ไว้้เนื้้�อหาเหล่่านั้้�น ตััวอย่่างงานท่ี่�สำำ�คััญ

งานหนึ่่�งของไอเอสโอที่่�มุ่่�งไปสู่่� Net Zero คือื Net 

zero guidelines (IWA 42)  

Net zero guidelines (IWA 42)  ของไอเอสโอ

ถืือเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการประสานความพยายาม

อย่่างสมััครใจและเ ช่ื่�อมโยงกัับกฎเกณฑ์์ที่่�

ครอบคลุุมและเข้้มงวดมากขึ้้�น

การพััฒนาแนวทางปฏิิบััติิของไอเอสโอดัังกล่่าว

เป็น็การชี้้�แจงแนวคิดิของ Net Zero ที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�ม

แรงผลักดัันที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนสำำ�หรัับการดำำ�เนิิน

การด้้านสภาพอากาศ และจะเป็น็การวางรากฐาน

สำำ�หรัับกลไกความรัับผิดชอบและการรายงานท่ี่�

สอดคล้้องกััน ซึ่่�งแนวทาง Net Zero จะมีีความ

สำำ�คััญเป็็นอย่่างมากเนื่่�องจากประเทศต่่าง ๆ  

ภููมิิภาคต่่าง ๆ เมืืองต่่าง ๆ รวมทั้้�งบริิษััทต่่าง ๆ 

ทั่่�วโลก ได้้ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะก้้าวไปสู่่� Net Zero 

ผ่่ านการประชุุม  COP กรอบอนุุสััญญา

สหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิ

อากาศ (UNFCCC) ที่่�จััดขึ้้�นทุุกปีีในช่่วง 26 ปีีที่่�

ผ่่านมา

ทั้้�งนี้้� ไอเอสโอและสมาชิิกได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร

ในการก้้าวไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าวผ่่าน

งานมาตรฐานสากลซึ่่�งได้้เปลี่่�ยนพันัธสัญัญาด้้าน

สภาพอากาศไปเป็็นการปฏิิบััติิด้้วยการให้้ภาพ

รวมและข้้อมููลเชิงิลึกึ ตั้้�งแต่คุ่ณุลักัษณะเชิงิลึกึไป

จนถึึงในส่่วนที่่�กระตุ้้�นความคิิดต่่าง ๆ โดยในการ

ประชุุม COP 27 ไอเอสโอจะเปิิดตััวแนวทาง Net 

zero guidelines ที่่�จะช่ว่ยกำำ�จัดัคาร์บ์อนและเป็น็

ผู้้�พลิิกเกมการต่่อสู้้�ภาวะโลกร้้อนให้้กัับโลกของ

เรา

ปัจัจุบัุัน โลกของเราจึึงกำำ�ลังัเช่ื่�อมโยงผู้้�คนกัับการ

เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศในรููปแบบการ

พััฒนาใหม่่ ๆ  โลกาภิิวััตน์์ที่่�เที่่�ยงธรรมมากขึ้้�น  

และความสามััคคีีมากขึ้้�นด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ

บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ทำำ�ให้้เรา

รอดพ้้นจากภััยร้้ายแรงของสภาพภููมิอากาศที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป ซ่ึ่�ง COP 27 จะเป็็นเวทีีที่่�นำำ�พา

ประชาคมโลกก้้าวสู่่�จุุดหมายนี้้�ร่่วมกััน

ที่่�มา: 

1. https://www.un.org/sg/en/content/

sg/speeches/2019-09-23/remarks-

2019-climate-action-summit 

2. https://www.iso.org/contents/

news/2022/10/climate-crisis.htm
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ชีีลา เล็็กเก็็ตต์ หนึ่่�งในผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
นโยบายสภาพภููมิอากาศของประเทศ
แคนาดา และเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านมาตรฐานเพ่ื่�อ
ความยั่่�งยืืน ได้้กล่่าวไว้้ว่่า โลกของเรายัังมีี
ความหวัังที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายในการแก้้ไข
ปััญหาภาวะโลกร้้อน เนื่่�องจากไอเอสโอได้้
ก้้าวไปสู่่�บนเส้้นทางที่่�ถููกต้้องของการ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้านสภาพ
อากาศแล้้ว 
เป็็นเวลาหลายทศวรรษแล้้วที่่�ชีีลา เล็็ก
เก็ต็ต์ ได้้ก้้าวเข้้าไปสู่่�การทำำ�งานที่่�เป็็นหัวัใจ
ของมาตรฐานและนโยบายด้้านความยั่่�งยืนื 
เธอมองว่่ามัันเป็็นการอภิิปรายที่่�เปลี่่�ยน
จากการสัังเกตเชิิงรัับ เช่่น การประเมิิน
ความสำำ�คัญัของผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างฝนกรด มาเป็็นแนวทางเชิิงรุุกเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น   เธอได้้ก้้าวเข้้ามา
ทำำ�งานที่่�ไอเอสโอจากอาชีีพด้้านพลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อม อุุตสาหกรรม และการ
บริิการสาธารณะด้้วย และในฐานะผู้้�
ควบคุมกัับคณะกรรมการพลัังงานแห่่ง
ชาติิของแคนาดาเมื่่�อช่่วงต้้นปีี 2553 
(ค.ศ.2010) ซึ่่�งได้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ประธานการ
ประชุุมที่่�ทำำ�การพิิจารณาเร่ื่�องราวต่่างๆ 
ก็ไ็ด้้พบว่า่มีีการพิจิารณาประเด็น็ต่า่งๆ ดังั
กล่่าวและมีีการอภิิปรายกัันอย่่างกว้้าง
ขวาง  เธอเริ่่�มชื่่�นชอบเร่ื่�องของมาตรฐาน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในเร่ื่�องการประเมิิน
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม  
สำำ�หรัับชีีลา เล็็กเก็็ตต์์แล้้ว สิ่่�งสำำ�คััญคืือ
ต้้องไม่ล่ะเลยเรื่่�องเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อมและ
ใช้้ความพยายามไปกับเรื่่�องของความ
ยั่่�งยืืน  เธอกล่่าวว่่าระบบการจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อมไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นท่ี่�สิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังรวมถึึงเรื่่�องราวและแง่่มุุมอื่่�นๆ ทาง
สังัคมอีีกด้้วย โดยมีีการสะท้้อนถึึงทัศันคติิ
ที่่�เปลี่�ยนแปลงภายในไอเอสโอและสัังคมใน
วงกว้้างมากข้ึ้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องมีี
ความคิิดที่่�กว้้างขวางขึ้้�น
ปััจจุุบััน ชีีลา เล็็กเก็็ตต์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
ประธานคณะกรรมการการจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อมของไอเอสโอ ISO/TC 207 และ

เช่่น เดีียวกัับบทบาทในกระทรวงสิ่่� ง
แวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิ
อากาศของแคนาดา  ทำำ�ให้้มีีความพยายาม
เร่่งด่่วนในการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ไอเอสโอได้้ทุ่่�มเทให้้กับัประเด็น็ปัญัหาเหล่า่
นั้้�นโดยรวมเข้้าไว้้ในกลยุทธ์ 2030 ซ่ึ่�งสร้้าง
ขึ้้�นจากเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืที่่�เชื่่�อม
โยงถึึงกัันขององค์์การสหประชาชาติิ และ
เมื่่�อปีี 2564 (ค.ศ.2021) ไอเอสโอได้้
ประกาศความตั้้�งใจที่่�จะร่่วมต่่อสู้้�กัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศในปฏิญิญา
ลอนดอนด้้วยการผลักดัันให้้มีีการนำำ�
มาตรฐานไปใช้้งาน
ชีีลา เล็็กเก็็ตต์์ กล่่าวว่่าการที่่�ไอเอสโอร่่วม
ต่่อสู้้� ท่ี่�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศในปฏิิญญาลอนดอนนั้้�นมีีความ
สำำ�คััญมากซ่ึ่�งทำำ�ให้้โลกรัับรู้้�ว่่าไอเอสโอมีี
บทบาทในเร่ื่�องนี้้�  และปััจจุุบััน  หลาย
ประเทศตกอยู่่�ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ อััน
เป็็นผลมาจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศและปััจจััยอื่่�นๆ สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้รู้้�ว่่า
จะมีีการทำำ�งานร่ว่มกันัได้้อย่า่งไรนอกเหนือื
จากการมีีแพลตฟอร์ม์ที่่�รวมเป็น็หนึ่่�งเดีียว
เพื่่�อใช้้งานได้้ 
การทำำ�งานร่ว่มกันัต้้องสามารถทำำ�งานร่ว่ม
กัันได้้แบบองค์์รวม และมีีเรื่่�องราวที่่�ผู้้�คน
สามารถเข้้าใจได้้และมีีความเกี่่�ยวข้้อง
เป็็นต้้นว่่า ถ้้าทำำ�ลำำ�ดัับหนึ่่�ง สอง สามแล้้ว
ก็็จะอยู่่�บนเส้้นทางที่่�ถููกต้้องเพื่่�อบรรลุุเป้้า
หมายภายใต้้สถานการณ์์เหล่่านั้้�น คณะ
กรรมการวิิชาการ ISO/TC 207 ได้้ให้้ความ
สนใจเป็็นพิิเศษ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคณะ
อนุุกรรมการการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
เพื่่�อจััดทำำ�กรอบการทำำ�งานที่่�เช่ื่�อถืือได้้
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิ
อากาศ
ในมุุมมองของชีีลา เล็็กเก็็ตต์์  ไอเอสโอมีี
มาตรฐานทั้้�งหมดที่่�จำำ�เป็็นในการสนัับสนุุน
วาระสภาพภููมิิอากาศอยู่่�แล้้ว แต่่ความ
ท้้าทายที่่�แท้้จริงิคือืหาวิธิีีจัดักลุ่่�มมาตรฐาน
ที่่�ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม 

ไอเอสโอร่่วมต่่อสู้้�กั ับมหัันตภััยภาวะโลกร้้อนไอเอสโอร่่วมต่่อสู้้�กั ับมหัันตภััยภาวะโลกร้้อน

ซึ่่�งยัังมีีร่า่งมาตรฐานใหม่่ในสาขานี้้�ที่่�ต้้องทำำ�
ทั้้�งหมดอีีกจำำ�นวนหนึ่่�งด้้วย 
ชีีลา เล็็กเก็็ตต์์ ให้้ความเห็็นในฐานะคณะ
กรรมการวิิชาการว่่า ไอเอสโอมีีมาตรฐาน
ที่่�ยอดเย่ี่�ยมอยู่่�มากมาย แต่่ผู้้�คนจำำ�นวน
มากที่่� จ ะ ได้้รั ั บปร ะ โยชน์์ จากการ ใช้้
มาตรฐานเหล่่านั้้�นกลัับไม่่รู้้�ด้้วยซ้ำำ��ว่่าไอเอ
สโอมีีอยู่่�จริิง  ซึ่่�งจะต้้องคิิดหาวิิธีีที่่�จะทำำ�ให้้
มาตรฐานไอเอสโอมีีการเข้้าถึึงได้้ง่ายขึ้้�นใน
แง่่ของภาษาที่่�เรีียบง่่าย และในแง่่ของการ
แสดงประโยชน์์ของการใช้้มาตรฐาน ซึ่่�ง
ต้้องทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าใจได้้ง่่าย
ชีีลา เล็ก็เก็็ตต์ ์ยอมรับัว่า่เคยมีีความกัังวล
จนนอนไม่ห่ลับัเพราะกลัวัว่า่งานของไอเอส
โอจะมีีปัญหาที่่�ถููกซุุกซ่่อนเอาไว้้เพราะไม่่
สามารถตอบสนองได้้เร็็วพอ หรืือไม่่
สามารถก้้าวตามทัันโลก แต่่ว่่าตอนนี้้�เธอ
มั่่�นใจแล้้วว่่าไอเอสโอกำำ�ลัังดำำ�เนิินไปใน
ทิศิทางที่่�ถููกต้้องอย่่างทัันการณ์์ และยัังคง
เกี่่�ยวข้้องกัับความพยายามด้้านความ
ยั่่�งยืืนด้้วย
ชีีลา เล็็กเก็็ตต์ ได้้เล่่าถึึงความเป็็นมาของ
ไ อ เ อ ส โ อ ซึ่่� ง ถืื อ กำำ� เ นิิ ดขึ้ ้� น ใ น ช่่ ว ง
สงครามโลกครั้้�งที่่�สองเพื่่�อสร้้างกรอบการ
ทำำ�งานสำำ�หรัับการค้้าระหว่่างประเทศ และ
ยัังคงมีีบทบาทในการรวมกลุ่่�มกัันอย่่าง
เงีียบๆ แต่ม่ีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งตั้้�งแต่น่ั้้�น
เป็็นต้้นมา ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงจำำ�เป็็นต้้องตรวจ
สอบให้้มั่่�นใจว่่ากรอบการทำำ�งานของไอเอ
สโอยัังคงแข็็งแกร่่งอยู่่� เพราะเราจะไม่่
สามารถสร้้างไอเอสโอขึ้้�นมาใหม่่ได้้  ไอเอ
สโอได้้ใช้เ้วลาหลายปีใีนการก่อ่ตั้้�งมาตั้้�งแต่่
เริ่่�มต้้น ซ่ึ่�งจะต้้องดำำ�เนินิงานต่่อไปอย่า่งเข้้ม
แข็็งให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายเพ่ื่�อคนทั่่�ว
โลกให้้ได้้ซึ่่�งหมายความว่่าไอเอสโอจะยัังคง
ต่่อสู้้�กัับมหัันตภััยภาวะโลกร้้อนร่่วมกัับ
ผู้้�คนทั่่�วโลกต่่อไปให้้ประสบความสำำ�เร็็จ
ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ภายในปีี 2573 
(ค.ศ.2030)
ที่่�มา: https://www.iso.org/cont-
tents/news/2022/07/climate-ex-
pert-hopeful.html 
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โลกของเรากำำ�ลัังเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิิกโฉมหน้้าในหลายด้้านรวมทั้้�งด้้าน

ประชากรศาสตร์์ซึ่่�งในหลายพื้้�นที่่�ของโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สัังคมสููงวััย และมีี

ผลกระทบต่่อสัังคมเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง รููปแบบการจ้้างงาน

ไอเอสโอตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของสังัคมสููงวัยั  และได้้ศึกึษาวิจัิัยในเรื่่�องนี้้�โดยเน้้น

ถึงึแนวโน้้มทั่่�วโลกในอุุตสาหกรรมต่่างๆ ที่่�จะเป็็นตัวักำำ�หนดการตััดสินิใจเชิงิกลยุทุธ์

เพื่่�ออนาคตที่่�ดีีกว่่า เมื่่�อพิจิารณาจากข้้อมููลเชิิงลึกึเหล่า่นี้้�แล้้ว ไอเอสโอจึึงสะท้้อนถึึง

ขอบเขตที่่�เป็น็ไปได้้สำำ�หรับังานด้้านมาตรฐาน  ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญของไอเอสโอจะมาช่ว่ย

เปิิดเผยแนวโน้้มสำำ�คััญระดัับโลกดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�  (ผู้้�เชี่่�ยวชาญของไอเอสโอ

ได้้แก่่ บริทิตา เบอร์์จ ประธานคณะกรรมการวิิชาการไอเอสโอ ISO/TC 314, Aging 

societies และแอนน์ ์ลิฟิวิิงสโตน ผู้้�แทนคณะกรรมการวิชิาการไอเอสโอด้้านสัังคม

สููงวััยซึ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�กลุ่่�มงานด้้านการสื่่�อสาร)

แนวโน้้มประชากรสููงวััยทั่่�วโลก

ปรากฏการณ์์ระดัับโลกที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ ประชากรส่่วนใหญ่่ในประเทศต่่างๆ กำำ�ลัง

ก้้าวสู่่�สัังคมสููงวััย และแนวโน้้มยัังคงเป็็นเช่่นเดิิม  ระหว่่างปีี 2558 (ค.ศ.2015) ถึึง 

2593 (ค.ศ.2050) คาดว่า่สัดัส่ว่นของประชากรโลกที่่�มีีอายุมุากกว่า่ 60 ปีจีะเพิ่่�มขึ้้�น

เกืือบ 2 เท่่าจาก 12% เป็็น 22% ในขณะที่่�ยุุโรปเป็็นภููมิิภาคแรกที่่�มีีประชากรสููงอายุุ

อย่่างรวดเร็็ว และการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่จะมาจากประเทศกำำ�ลััง

พััฒนาในช่่วงกลางศตวรรษ

การสููงวััยของประชากรโลกเป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงในสิ่่�งที่่�ดีี เช่่น การเสีีย

ชีีวิิตของเด็็กที่่�ลดลง การเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลที่่�ดีีขึ้้�น และการเสีียชีีวิิตจากโรค

ติดิเชื้้�อที่่�ลดลง เป็็นต้้น ในหลายประเทศ ประชากรสููงวััยเพิ่่�มข้ึ้�นพร้้อมกับัการพััฒนา

ทางเศรษฐกิิจที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น แม้้ว่าในด้้านหนึ่่�งจะหมายถึึงว่่าประชากรส่่วนใหญ่่กำำ�ลัังเข้้า

สู่่�วััยเกษีียณ แต่่อีีกด้้านหนึ่่�งก็็หมายถึึงคนรุ่่�นใหม่่สามารถเข้้าถึึงโอกาสและงานที่่�ดีี

ขึ้้�น จุุดเชื่่�อมต่่อระหว่่างแนวโน้้มทั้้�งสองนี้้�ก่่อให้้เกิิดความท้้าทายที่่�มีีลัักษณะพิิเศษ

ความท้้าทายทางเศรษฐกิิจ

ผู้้�สููงอายุมุีีความสำำ�คัญัต่อ่ครอบครัวั ชุมุชน และสังัคม  อย่า่งไรก็ต็าม การมีีประชากร

ผู้้�เกษีียณอายุุเป็็นจำำ�นวนมากโดยมีีสััดส่่วนที่่�ไม่่สมดุุลอาจก่่อให้้เกิิดความท้้าทาย

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

โอกาสใหม่ของ
สังคมสูงวัยกับ
มาตรฐานสากล
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ทางเศรษฐกิิจ เช่่น ต่่อระบบสาธารณะ เป็็นต้้น แต่่การเปลี่�ยนแปลงด้้านประชากรศาสตร์นี้้�ก็็ได้้นำำ�ไปสู่่�การเกิิดภาพใหม่่เก่ี่�ยวกัับ

ธรรมชาติิของงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ด้้านการฝึึกอบรมและทัักษะ 

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากคนวััยทำำ�งานที่่�กำำ�ลัังจะก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยยัังคงมีีสุุขภาพที่่�ดีีและนายจ้้างก็็ตระหนัักถึึงคุุณค่่าเฉพาะด้้านที่่�มีีอยู่่�ของ

คนเหล่่านั้้�น ผู้้�คนในวััยนี้้�จึึงยัังคงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแรงงานที่่�มีีคุณค่่าและมีีความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งานต่่อไปอีีกยาวนาน ผู้้�คน

จำำ�นวนมากจึึงยัังคงอยู่่�ในตลาดแรงงานนานขึ้้�น  ทำำ�ให้้เกิิดโอกาสทางเศรษฐกิิจที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อนในสัังคม 

เนื่่�องจากมีีการคาดการณ์์ว่่าจำำ�นวนคนที่่�ก้้าวสู่่�วัยทำำ�งานจะลดลงอย่่างมากในปีีต่่อๆ ไป หลายประเทศก็็กำำ�ลัังเผชิญกัับอััตราส่่วน

การพึ่่�งพาอาศัยักันัที่่�ลดลง  ซึ่่�งหมายถึงึความไม่ส่มดุลุของขนาดของประชากรในวัยัทำำ�งานกับัขนาดของประชากรที่่�เกษียีณอายุ ุสิ่่�ง

นี้้�จึึงสร้้างแรงกดดัันทางเศรษฐกิิจให้้กัับผู้้�ใหญ่่วััยทำำ�งานมากขึ้้�น

อย่า่งไรก็ต็าม แนวโน้้มด้้านประชากรศาสตร์เ์หล่า่นี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในการจัดัการด้้านสุขุภาพและการดููแลสังัคม และการ

ออกแบบสภาพแวดล้้อมที่่� “เป็็นมิิตรกัับวััย” มากขึ้้�น  ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีการเพิ่่�มมาตรฐานสากลให้้มากขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนา

และการใช้ง้านนวัตักรรมและเทคโนโลยีี รวมถึึงแนวทางสำำ�หรับัสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ครอบคลุุมมากข้ึ้�นรวมถึงึเครื่่�องมือืตรวจสอบสุขุภาพ

ใหม่่ๆ  ที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�สููงอายุสุามารถดำำ�รงชีีวิติได้้อย่า่งกระตือืรืือร้้นและได้้รับัการเติมิเต็ม็ชีีวิติให้้สมบููรณ์ข์ึ้้�น ตลอดจนมีีส่ว่นร่ว่มในสังัคม

ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

องค์์กรต้้องตอบสนองคนวััยทำำ�งานหลายช่่วงอายุุ

ในขณะที่่�ประเทศต่่างๆ กำำ�ลัังต่่อสู้้�กัับปัญหาประชากรสููงอายุุ คนรุ่่�นใหม่่ก็็กำำ�ลัังเข้้ามาเปลี่�ยนโฉมโลกแห่่งการทำำ�งานซ่ึ่�งบางแห่่งมีี

พนัักงานถึึงห้้าชั่่�วอายุุคน และความต้้องการและความคาดหวัังก็็เปลี่่�ยนไปเมื่่�อระบบเก่่าใช้้การไม่่ได้้อีีกต่่อไป 

มีีคนหนุ่่�มสาวจากทั่่�วทุกุมุมุโลกใช้้ชีีวิติแบบออนไลน์ทั้้�งเรีียนและทำำ�งานมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  และสามารถติดิต่อเชื่่�อมโยงถึงึกันัมากกว่า่ใน

อดีีต โดยทั่่�วไป คนหนุ่่�มสาวจะถููกมองว่า่มีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงแม้้กระทั่่�งก่อ่นเข้้าทำำ�งานจากการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�หนักัแน่น่เกี่่�ยว

กัับประเด็็นต่่างๆ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และความยุุติิธรรมทางสัังคม เป็็นต้้น

ในขณะที่่�คนรุ่่�นใหม่่มีีการศึึกษา มีีอุุดมการณ์์ และเข้้าใจเทคโนโลยีีได้้เข้้าไปอยู่่�ในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในบริบทของ

เศรษฐกิิจที่่�สั่่�นสะเทือืนจากวิิกฤตการณ์์ที่่�ต่อ่เนื่่�องกันั พวกเขาก็็มีีศักยภาพที่่�จะช่่วยขับัเคลื่่�อนโลกแห่่งการทำำ�งานไปสู่่�อนาคตที่่�ดีีกว่่า

สำำ�หรัับทุุกคนซึ่่�งนายจ้้างต้้องตอบสนองต่่อความต้้องการ ความชอบ และนิิสััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของแรงงานข้้ามรุ่่�นกลุ่่�มใหม่่นี้้�เพื่่�อ

เพิ่่�มทัักษะและศัักยภาพของพนัักงานทุุกคน

มาตรฐานเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม

แนวโน้้มจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นและการเปลี่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ที่่�กล่า่วมานั้้�นเป็็นทั้้�งความท้้าทายและโอกาสที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัสังัคมโดย

รวม 

คณะกรรมการวิิชาการไอเอสโอ ISO/TC 314, Ageing societies ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�สัังคมสููงวััย จึึงได้้ให้้สนใจไปที่่�ความต้้องการ

มาตรฐานใหม่ซ่ึ่่�งครอบคลุมุพื้้�นที่่�ต่า่งๆ เช่น่ สถานที่่�ทำำ�งานที่่�เป็น็มิติรต่อ่ผู้้�สููงวัยั มาตรฐานการออกแบบสากล ชุมุชนที่่�ให้้ความสำำ�คัญั

กับัผู้้�ที่่�เป็น็โรคสมองเสื่่�อม ความเชื่่�อมโยงทางสังัคม และชุมุชนหลายรุ่่�น แต่ท่้้ายที่่�สุดุ ในการขับัเคลื่่�อนการเปลี่�ยนแปลงและนวัตักรรม

ก็็จะต้้องอาศััยคนทุุกช่่วงวััย ตั้้�งแต่่วััยหนุ่่�มสาวไปจนถึึงผู้้�สููงวััย ดัังนั้้�น คนทุุกวััยจึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คััญที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

กำำ�หนดมาตรฐานในขณะนี้้�

ปััจจุุบััน ไอเอสโอกำำ�ลัังก้้าวนำำ�เทรนด์์สัังคมสููงวััยเพื่่�อให้้ทั่่�วโลกมีีแนวทางนำำ�มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องไปใช้้ในอนาคต โดยคณะกรรมการ

วิิชาการไอเอสโอดัังกล่่าวได้้ทำำ�การพััฒนามาตรฐานรวม 7 ประเภท ได้้แก่่บริิการดููแลชุุมชนและในบ้้าน  การใช้้เทคโนโลยีีและการให้้

ความช่่วยเหลืือ  การดููแลรัักษา การจััดการข้้อมููลแบบบููรณาการ การวางแผนอนาคต  การช่่วยเหลืือชุุมชน และมาตรฐานอาคาร

 

ที่่�มา: 

1. https://www.iso.org/contents/news/2022/08/embracing-the-silver-society.html

2. https://committee.iso.org/home/tc314
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

สังัคมโลกได้้รู้้�จักั “เศรษฐกิจิแบ่ง่ปันั” มาเป็น็เวลา

กว่่า 40 ปีีแล้้วและเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�นหลัังจากแอร์์

บีีแอนด์์บีี (Airbnb) ได้้รัับการก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อ 14 ปีี

แล้้วเพ่ื่�อเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์ตัวักลางระหว่่าง

เจ้้าของบ้้านและนัักท่่องเที่่�ยว และมีีธุรกิิจหลาย

ประเภท ได้้นำำ�แนวคิดินี้้�ไปใช้จ้นประสบความสำำ�เร็จ็

เป็น็อย่่างมาก เช่่น Uber, Grab, Spotify เป็็นต้้น  

เมื่่�อเดืือนกรกฎาคม 2565 ข่่าวฐานเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััลได้้รายงานว่่าที่่�สาธารณรััฐประชาชนจีีน ใน

เขตปกครองตนเอง “กว่่างซีีจ้้วง” ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ทาง

ภาคใต้้ของจีีน มีีบริิษััท 2 แห่่ง คืือ โรงงานผู้้�ผลิิต

น้ำำ��ตาล Liuxing Sugar Manufacturing ใน

เครืือ Guangxi Sugar Group กับัโรงงานผู้้�ผลิติ

อุุปกรณ์์เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าและอะไหล่่  Liuzhou 

Jinjing Electric Appliance Co., Ltd. ได้้ลง

นามสััญญาในการแบ่่งปัันพนัักงานร่่วมกััน 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้พนัักงานของทั้้�งสองบริิษััทได้้ทำำ�งาน

อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพโดยในเดืือนเมษายนถึึง

เดืือนตุุลาคมของทุุกปีีเป็็นช่่วงปิิดหีีบอ้้อยของ

โรงงานน้ำำ��ตาลซึ่่�งพนัักงานจะพักังานอยู่่�บ้้านในขณะ

ที่่�โรงงานผลิิตเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้ามีีอััตราการผลิิตสููง 

แต่ข่าดแคลนพนัักงาน จึึงสามารถไปทำำ�งานที่่�โรงงาน

ผลิตเคร่ื่�องใช้ไ้ฟฟ้้าได้้ ส่ว่นในเดือืนตุุลาคมถึงึเดือืน

มีีนาคมของปีถัีัดไปเป็็นฤดููหีีบอ้้อยที่่�โรงงานน้ำำ��ตาล

ต้้องการแรงงาน ซ่ึ่�งโรงงานผลิติเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ก็จ็ะ

แบ่ง่ปัันพนักังานไปทำำ�งานที่่�โรงงานน้ำำ��ตาลเช่่นกันั

ปรากฏการณ์เ์หล่า่นี้้�เป็น็แนวโน้้มที่่�เกิดิขึ้้�นไปทั่่�วโลก 

และไอเอสโอได้้ศึกษาข้้อมููลแนวโน้้มดัังกล่า่วในทุุก

อุุตสาหกรรมและจััดการงานด้้านการมาตรฐาน

สำำ�หรัับตัดสินใจเชิิงกลยุทธ์เพ่ื่�ออนาคตที่่�ดีีขึ้�น 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในสาขาที่่�เศรษฐกิิจแบ่่งปัันมีี

ศัักยภาพที่่�จะเกิิดขึ้้�น และไอเอสโอโดย ดร.มาซา

อากิ ิโมชิมิารุ ุประธานคณะกรรมการวิชิาการไอเอ

สโอ ISO/TC 324, Sharing Economy ได้้เปิิด

เผยเทรนด์์สำำ�คัญระดัับโลกไว้้ตามรายงานแนว

โน้้มอนาคตของไอเอสโอ ISO Foresight Trend 

Report ดัังต่่อไปนี้้�  

ในขณะเดีียวกััน การให้้ความสำำ�คััญกัับความรัับ

ผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นก็็ส่่ง

ผลกระทบต่่อธรรมเนีียมปฏิิบััติิของการค้้าแบบ

ดั้้�งเดิิม บริิษััทต่างๆ ที่่�ต้้องการมีีส่วนร่่วมในด้้าน

การแก้้ไขปััญหาสภาพอากาศกำำ�ลัังมองหาวิิธีีที่่�

จะทำำ�ให้้ห่่วงโซ่่อุุปทานของตนเองสั้้�นลง เช่่น การ

ควบคุุมเทคโนโลยีีอย่่างการพิิมพ์์ 3 มิิติิ ซึ่่�งช่่วย

ให้้มีีการผลิิตที่่�ใกล้้ชิิดกัับผู้้�ใช้้ปลายทางมากขึ้้�น

โมเดลธุุรกิิจที่่�ใช้้เทคโนโลยีี

เทคโนโลยีีทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างรููปแบบการค้้ามา

ตลอด นัับตั้้�งแต่่โทรเลขไปจนถึึงบล็อกเชน การ

เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของอีีคอมเมิิร์์ซทำำ�ให้้มีีผู้้�ขาย

จำำ�นวนมากขึ้้�น รวมทั้้�งวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาด

ย่อ่ม จึึงเช่ื่�อมต่่อโดยตรงกัับผู้้�ซื้้�อในทุุกส่่วนของโลก 

ทำำ�ให้้บทบาทของบุุคคลที่่�สามแบบดั้้�งเดิิมลดลง

โอกาสและความท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่ท่ี่่�สุดุบางส่ว่นเกิดิ

จากการเกิิดขึ้้�นของ “เศรษฐกิิจแบ่่งปััน” หรืือที่่�

เรีียกว่่า Gig Economyหรืือเศรษฐกิิจแบบเพีีย

ร์ท์ููเพียีร์ ์(P2P Economy)  ซึ่่�งเป็น็ระบบท่ี่�บุคุคล

ทั่่�วไปแบ่ง่ปันัสินิค้้าและบริกิารระหว่า่งกันัโดยตรง 

ซึ่่�งโดยทั่่�วไปเกิดิขึ้�นผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ แบบจำำ�ลองทาง

เศรษฐกิิจนี้้�มีีศักัยภาพในการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีี

ประสิทิธิิภาพมากข้ึ้�น เนื่่�องจากเป็็นการข้้ามขั้้�นตอน

แบบเดิิมๆ ในห่่วงโซ่่อุปุทาน ดังัเช่่นที่่�เราเห็็นได้้จาก

แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�มีีอยู่่�นับัพันันับัหมื่่�นแห่ง่ รวม

ทั้้�ง Uber และ Airbnb และแพลตฟอร์์มอื่่�นๆ อีีก

มากมายที่่�เกิิดขึ้้�นทุุกปีี

เศรษฐกิิจแบ่่งปัันเป็็นหนึ่่�งในเศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

เร็็วที่่�สุุดและดิิสรััพท์์ธุุรกิิจต่่างๆ ได้้มากที่่�สุุดใน

ปััจจุุบััน  มีีการคาดการณ์์ว่่าในอีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า 

เศรษฐกิิจแบ่่งปัันในยุุโรปจะเติิบโตมากข้ึ้�นเกิิน 25% 

ต่อ่ปี ีการเติิบโตนี้้�เกิิดจากแนวโน้้มหลายอย่่างเช่่น 

ความต้้องการของผู้้�บริโภคสำำ�หรัับการบริโภคที่่�

ยั่่�งยืืนมากขึ้้�นและความสนใจในการสร้้างชุุมชน 

ซึ่่�งจะเปลี่่�ยนเส้้นทางของผู้้�บริิโภคแบบดั้้�งเดิิมไป

เป็็นรููปแบบใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม มีีความวิิตกกัังวล

ในเรื่่�องเกี่่�ยวกับัความรับัผิดิและสภาพการทำำ�งาน 

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับกฎระเบีียบและมาตรฐานซ่ึ่�งเป็็น

ประเด็็นที่่�ไอเอสโอให้้ความสำำ�คััญและรวมอยู่่�ใน

การพััฒนามาตรฐานด้้วย 

มาตรฐานมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างความมั่่�นใจ

ว่า่รููปแบบธุรุกิจิใหม่ข่องเศรษฐกิจิแบ่ง่ปันัดังักล่า่ว

จะบรรลุุตามคำำ�มั่่�นสััญญาที่่�มีีความยั่่�งยืนืมากขึ้้�น

ไปพร้้อมๆ กับัป้อ้งกัันการเอารััดเอาเปรีียบผู้้�ปฏิบิัติัิ

งานในขณะที่่�การค้้าของโลกเราเปลี่่�ยนแปลงไปอันั

เนื่่�องมาจากเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและแนวโน้้มอื่่�นๆ ดังั

นั้้�น องค์ก์รด้้านการมาตรฐานจะต้้องมีีส่ว่นร่ว่มกับั

ภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรม ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย รวม
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