
จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัย
ด ้านมาตรฐาน
ภายใต้โครงการสร้างระบบข้อมูล และองค์ความรู ้ด ้านมาตรฐาน

ระบบการจัดการและการเตือนภัย

COP 27 กัับมาตรฐานสากัลเพื่่�อลดภาวะโลกัร้อน 

ไอเอสโอร่วมต่อส้้กัับมหัันตภัยภาวะโลกัร้อน 

“เศรษฐกัิจแบ่งปััน” ตอบโจทย์ยุคใหัม่ใช้้ทรัพื่ยากัรคุ้มค้า

โอกาสใหม่ ่ของสั งคม่สูง วััยโอกาสใหม่ ่ของสั งคม่สูง วััย
กับม่าตรฐานสากลกับม่าตรฐานสากล

ISSN
 2228-9925

ปี
ีที่

่� 13 ฉ
บั

ับั
ที่

่� 113 เดื
ือ
น

าพ
ฤ

ษ
ภ

าค
ม

 2566
ปี

ีที่
่� 13 ฉ

บั
ับั

ที่
่� 113 เดื

ือ
น

าพ
ฤ

ษ
ภ

าค
ม

 2566



จดหมายข่าวเพ่ือการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
ภายใต้โครงการสร้างระบบข้อมลู และองค์ความรูด้้านมาตรฐานระบบการจดัการและการเตอืนภยั

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

PA G E  2PA G E  2
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การปีระช้มุ COP27 กำาล่งัจะเกดิืข้�นในอก่ไมก่่�วนัข�างหน�า

เพ่�อให�ที่ั�วโล่กร่วมกันผู้ลั่กดืันให�สามารถเปีล่่�ยนแปีล่ง

สภาพภ้มิอากาศตืามเปี้าหมาย  เราตื�องยอมรับัว่าการ

เปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภมิ้อากาศกำาลั่งเกิดืข้�นในยุคน่�ซึ่้�งอัน

โนตืิโอ ก้เตือร์เรสไดื�กล่่าวไว�เมื�อเดืือนกันยายน 2565 

ว่า ภาวะฉุกเฉินดื�านสภาพภ้มิอากาศเปี็นการแข่งขันที่่�

เรากำาล่ังจะพ่ายแพ� แตื่มันก็เปี็นการแข่งขันที่่� เรา

สามารถเอาช้นะไดื�

นอกจากน่� เราไดื�มก่ารพสิจ้นท์ี่างวทิี่ยาศาสตืรท่์ี่�ไมอ่าจ

หักล่�างไดื� คือ ม่รายงานของคณะกรรมการระหว่าง

รัฐบัาล่ว่าดื�วยการเปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภ้มิอากาศ 

(IPPC) ที่่�บัอกเราว่าอุณหภ้มิเฉล่่�ยของโล่กที่่�เพิ�มข้�น

กว่า 1.5 องศาจะนำาไปีส้่ความเส่ยหายครั�งสำาคัญกับั

ระบับันิเวศที่่�มนุษย์อาศัยพ่�งพาอย่้แล่ะจะไม่สามารถ

ย�อนกล่ับัไปีอย่้ในภาวะท่ี่�ดื่ดืังเดืิมไดื�อ่ก แตื่เร่�องของ

วทิี่ยาศาสตืรน์่�เองไดื�บัอกเราวา่ตือนน่� ยงัไม่สายเกินไปี

ที่่�โล่กของเราสามารถจำากัดือุณหภ้มิไม่ให�ส้งเกิน

กว่า 1.5  องศาไดื�

การตือ่ส้�กบััปัีญหาเปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภมิ้อากาศ

เป็ีนเร่�องท่ี่�ยากล่ำาบัาก แล่ะตื�องม่การดืำาเนินการ

อย่างมุ่งมั�นจริงจังเพ่�อล่ดืแล่ะรักษาระดัืบัของก๊าซึ่

เร่อนกระจกที่่�กักความร�อนไว�ในช้ั�นบัรรยากาศ 

แล่ะบัรรลุ่เป้ีาหมายที่่�เป็ีนศน้ย์สทุี่ธิิของโล่กภายใน

ปีี 2573 ดืังนั�น จ้งตื�องม่การเปีล่่�ยนแปีล่งขั�นพ่�น

ฐานในทุี่กดื�านของสังคม ไม่ว่าจะเป็ีนวิถ่ของ

เกษตืรกรรม การใช้�ที่่�ดืิน การใช้�เช้่�อเพล่ิงในการ

ขนส่ง หร่อการขับัเคล่ื�อนเศรษฐกิจของโล่ก

อุล่ริกา ฟรังเก ปีระธิานไอเอสโอ ก็ไดื�เน�นยำ�าถึง

ความจำาเปี็นอย่างเร่งดื่วนในการเสริมสร�างความ

มุ่งมั�นในการบัรรลุ่วัตืถุปีระสงค์ดื�านสภาพภ้มิ

อากาศเช่้น ซ้ึ่�งเป้ีาหมายการปีล่่อยก๊าซึ่เร่อน

กระจกสุที่ธิิเปี็นศ้นย์ (Net Zero) เปี็นวล่่ที่่�ไอเอส

โอตื�องใส่ไว�เนื�อหาเหล่่านั�น ตืัวอย่างงานท่ี่�สำาคัญ

งานหนึ�งของไอเอสโอที่่�มุง่ไปีส้ ่Net Zero คอื Net 

zero guidelines (IWA 42)  

Net zero guidelines (IWA 42)  ของไอเอสโอ

ถือเปี็นก�าวสำาคัญในการปีระสานความพยายาม

อย่างสมัครใจแล่ะเ ช่้�อมโยงกับักฎเกณฑ์์ที่่�

ครอบัคลุ่มแล่ะเข�มงวดืมากข้�น

การพัฒนาแนวที่างปีฏิิบััตืิของไอเอสโอดืังกล่่าว

เปีน็การช้้�แจงแนวคดิืของ Net Zero ที่่�จะช้ว่ยเพิ�ม

แรงผู้ลั่กดืันที่่�ไม่เคยม่มาก่อนสำาหรับัการดืำาเนิน

การดื�านสภาพอากาศ แล่ะจะเปีน็การวางรากฐาน

สำาหรับักล่ไกความรับัผิู้ดืช้อบัแล่ะการรายงานท่ี่�

สอดืคล่�องกัน ซึ่้�งแนวที่าง Net Zero จะม่ความ

สำาคัญเปี็นอย่างมากเนื�องจากปีระเที่ศตื่าง ๆ  

ภ้มิภาคตื่าง ๆ เมืองตื่าง ๆ รวมที่ั�งบัริษัที่ตื่าง ๆ 

ที่ั�วโล่ก ไดื�ให�คำามั�นสัญญาที่่�จะก�าวไปีส้ ่Net Zero 

ผู้่ านการปีระชุ้ม  COP กรอบัอนุสัญญา

สหปีระช้าช้าติืว่าดื�วยการเปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภ้มิ

อากาศ (UNFCCC) ที่่�จัดืข้�นทีุ่กปีีในช้่วง 26 ปีีที่่�

ผู้่านมา

ที่ั�งน่� ไอเอสโอแล่ะสมาชิ้กไดื�ร่วมมือกับัพันธิมิตืร

ในการก�าวไปีส้่การบัรรลุ่เป้ีาหมายดืังกล่่าวผู้่าน

งานมาตืรฐานสากล่ซึ่้�งไดื�เปีล่่�ยนพนัธิสญัญาดื�าน

สภาพอากาศไปีเปี็นการปีฏิิบััตืิดื�วยการให�ภาพ

รวมแล่ะข�อมล้่เช้งิล่กึ ตืั�งแตืค่ณุล่กัษณะเช้งิล่กึไปี

จนถึงในส่วนที่่�กระตืุ�นความคิดืตื่าง ๆ โดืยในการ

ปีระชุ้ม COP 27 ไอเอสโอจะเปีิดืตืัวแนวที่าง Net 

zero guidelines ที่่�จะช้ว่ยกำาจดัืคารบ์ัอนแล่ะเปีน็

ผู้้�พล่ิกเกมการตื่อส้�ภาวะโล่กร�อนให�กับัโล่กของ

เรา

ปีจัจบัุัน โล่กของเราจง้กำาล่งัเช่้�อมโยงผู้้�คนกับัการ

เปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภ้มิอากาศในร้ปีแบับัการ

พัฒนาใหม่ ๆ  โล่กาภิวัตืน์ที่่�เที่่�ยงธิรรมมากข้�น  

แล่ะความสามัคค่มากข้�นดื�วยความมุ่งมั�นที่่�จะ

บัรรลุ่เปี้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืนที่่�ที่ำาให�เรา

รอดืพ�นจากภัยร�ายแรงของสภาพภ้มิอากาศที่่�

เปีล่่�ยนแปีล่งไปี ซ้ึ่�ง COP 27 จะเป็ีนเวที่่ที่่�นำาพา

ปีระช้าคมโล่กก�าวส้่จุดืหมายน่�ร่วมกัน

ท่�มา: 

1. https://www.un.org/sg/en/content/

sg/speeches/2019-09-23/remarks-

2019-climate-action-summit 

2. https://www.iso.org/contents/

news/2022/10/climate-crisis.htm
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ช้้ล่า เล็่กเก็ตืต์ื หนึ�งในผู้้�เช้้�ยวช้าญดื�าน
นโยบัายสภาพภ้มิอากาศของปีระเที่ศ
แคนาดืา แล่ะเป็ีนผู้้�นำาดื�านมาตืรฐานเพ่�อ
ความยั�งยืน ไดื�กล่่าวไว�ว่า โล่กของเรายังม่
ความหวังที่่�จะบัรรลุ่เปี้าหมายในการแก�ไข
ปีัญหาภาวะโล่กร�อน เนื�องจากไอเอสโอไดื�
ก�าวไปีส้่บันเส�นที่างที่่�ถ้กตื�องของการ
ดืำาเนินการเพ่�อบัรรลุ่เปี้าหมายดื�านสภาพ
อากาศแล่�ว 
เป็ีนเวล่าหล่ายที่ศวรรษแล่�วที่่�ช้้ล่า เล่็ก
เกต็ืต์ื ไดื�ก�าวเข�าไปีส้ก่ารที่ำางานที่่�เป็ีนหวัใจ
ของมาตืรฐานแล่ะนโยบัายดื�านความยั�งยนื 
เธิอมองว่ามันเปี็นการอภิปีรายที่่�เปีล่่�ยน
จากการสังเกตืเช้ิงรับั เช้่น การปีระเมิน
ความสำาคญัของผู้ล่กระที่บัตือ่สิ�งแวดืล่�อม
อย่างฝนกรดื มาเปี็นแนวที่างเช้ิงรุกเพ่�อ
ความยั�งยืนมากข้�น   เธิอไดื�ก�าวเข�ามา
ที่ำางานที่่�ไอเอสโอจากอาช้้พดื�านพล่ังงาน
แล่ะสิ�งแวดืล่�อม อุตืสาหกรรม แล่ะการ
บัริการสาธิารณะดื�วย แล่ะในฐานะผู้้�
ควบัคุมกับัคณะกรรมการพลั่งงานแห่ง
ช้าติืของแคนาดืาเมื�อช่้วงตื�นปีี 2553 
(ค.ศ.2010) ซึ่้�งไดื�ที่ำาหน�าที่่�เปีน็ปีระธิานการ
ปีระชุ้มที่่�ที่ำาการพิจารณาเร่�องราวต่ืางๆ 
กไ็ดื�พบัวา่มก่ารพจิารณาปีระเดืน็ตืา่งๆ ดืงั
กล่่าวแล่ะม่การอภิปีรายกันอย่างกว�าง
ขวาง  เธิอเริ�มช้่�นช้อบัเร่�องของมาตืรฐาน 
โดืยเฉพาะอย่างยิ�ง ในเร่�องการปีระเมิน
ผู้ล่กระที่บัดื�านสิ�งแวดืล่�อมแล่ะสังคม  
สำาหรับัช้้ล่า เล่็กเก็ตืตื์แล่�ว สิ�งสำาคัญคือ
ตื�องไมล่่ะเล่ยเร่�องเก่�ยวกบััสิ�งแวดืล่�อมแล่ะ
ใช้�ความพยายามไปีกับัเร่�องของความ
ยั�งยืน  เธิอกล่่าวว่าระบับัการจัดืการสิ�ง
แวดืล่�อมไม่ไดื�มุ่งเน�นท่ี่�สิ�งแวดืล่�อมเท่ี่านั�น 
แตื่ยังรวมถึงเร่�องราวแล่ะแง่มุมอื�นๆ ที่าง
สงัคมอก่ดื�วย โดืยมก่ารสะที่�อนถึงที่ศันคติื
ที่่�เปีล่่�ยนแปีล่งภายในไอเอสโอแล่ะสังคมใน
วงกว�างมากข้�น ที่ำาให�ผู้้�ปีฏิิบััตืิงานตื�องม่
ความคิดืที่่�กว�างขวางข้�น
ปีัจจุบััน ช้้ล่า เล็่กเก็ตืตื์ ดืำารงตืำาแหน่ง
ปีระธิานคณะกรรมการการจัดืการสิ�ง
แวดืล่�อมของไอเอสโอ ISO/TC 207 แล่ะ

เช้่น เดื่ยวกับับัที่บัาที่ในกระที่รวงสิ� ง
แวดืล่�อมแล่ะการเปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภ้มิ
อากาศของแคนาดืา  ที่ำาให�มค่วามพยายาม
เร่งดื่วนในการดืำาเนินการเก่�ยวกับัการ
เปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภ้มิอากาศ
ไอเอสโอไดื�ทีุ่ม่เที่ให�กบััปีระเดืน็ปีญัหาเหล่า่
นั�นโดืยรวมเข�าไว�ในกล่ยุที่ธ์ิ 2030 ซ้ึ่�งสร�าง
ข้�นจากเปีา้หมายการพฒันาที่่�ยั�งยนืที่่�เช้่�อม
โยงถึงกันขององค์การสหปีระช้าช้าตืิ แล่ะ
เมื�อปีี 2564 (ค.ศ.2021) ไอเอสโอไดื�
ปีระกาศความตัื�งใจที่่�จะร่วมต่ือส้�กับัการ
เปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภม้อิากาศในปีฏิญิญา
ล่อนดือนดื�วยการผู้ลั่กดัืนให�ม่การนำา
มาตืรฐานไปีใช้�งาน
ช้้ล่า เล่็กเก็ตืตื์ กล่่าวว่าการที่่�ไอเอสโอร่วม
ตื่อส้� ท่ี่�กับัการเปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภ้มิ
อากาศในปีฏิิญญาล่อนดือนนั�นม่ความ
สำาคัญมากซ้ึ่�งที่ำาให�โล่กรับัร้�ว่าไอเอสโอม่
บัที่บัาที่ในเร่�องน่�  แล่ะปัีจจุบััน  หล่าย
ปีระเที่ศตืกอย้่ในสถานการณ์ตื่าง ๆ อัน
เปี็นผู้ล่มาจากการเปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภ้มิ
อากาศแล่ะปีัจจัยอื�นๆ สิ�งเหล่่าน่�ที่ำาให�ร้�ว่า
จะมก่ารที่ำางานรว่มกนัไดื�อยา่งไรนอกเหนอื
จากการมแ่พล่ตืฟอรม์ที่่�รวมเปีน็หนึ�งเดืย่ว
เพ่�อใช้�งานไดื� 
การที่ำางานรว่มกนัตื�องสามารถที่ำางานรว่ม
กันไดื�แบับัองค์รวม แล่ะม่เร่�องราวที่่�ผู้้�คน
สามารถเข�าใจไดื�แล่ะม่ความเก่�ยวข�อง
เปี็นตื�นว่า ถ�าที่ำาล่ำาดืับัหนึ�ง สอง สามแล่�ว
ก็จะอย้่บันเส�นที่างที่่�ถ้กตื�องเพ่�อบัรรลุ่เปี้า
หมายภายใตื�สถานการณ์เหล่่านั�น คณะ
กรรมการวิช้าการ ISO/TC 207 ไดื�ให�ความ
สนใจเป็ีนพิเศษ โดืยเฉพาะอย่างยิ�งคณะ
อนุกรรมการการจัดืการก๊าซึ่เร่อนกระจก 
เพ่�อจัดืที่ำากรอบัการที่ำางานที่่�เช่้�อถือไดื�
สำาหรับัการดืำาเนินการดื�านสภาพภ้มิ
อากาศ
ในมุมมองของช้้ล่า เล่็กเก็ตืตื์  ไอเอสโอม่
มาตืรฐานที่ั�งหมดืที่่�จำาเป็ีนในการสนับัสนุน
วาระสภาพภ้มิอากาศอย่้แล่�ว แตื่ความ
ที่�าที่ายที่่�แที่�จรงิคอืหาวธิิจ่ดัืกลุ่ม่มาตืรฐาน
ที่่�ส่งเสริมให�ม่การใช้�งานไดื�อย่างเหมาะสม 

ไอเอสโอร่วมต่อสู ้กับมหันตภัยภาวะโลกร้อนไอเอสโอร่วมต่อสู ้กับมหันตภัยภาวะโลกร้อน

ซึ่้�งยังมร่า่งมาตืรฐานใหม่ในสาขาน่�ที่่�ตื�องที่ำา
ที่ั�งหมดือ่กจำานวนหนึ�งดื�วย 
ช้้ล่า เล่็กเก็ตืตื์ ให�ความเห็นในฐานะคณะ
กรรมการวิช้าการว่า ไอเอสโอม่มาตืรฐาน
ที่่�ยอดืเย่�ยมอย่้มากมาย แต่ืผู้้�คนจำานวน
มากที่่� จ ะ ไดื� รั บัปีร ะ โยช้น์ จากการ ใช้�
มาตืรฐานเหล่่านั�นกล่ับัไม่ร้�ดื�วยซึ่ำ�าว่าไอเอ
สโอม่อย้่จริง  ซึ่้�งจะตื�องคิดืหาวิธิ่ที่่�จะที่ำาให�
มาตืรฐานไอเอสโอมก่ารเข�าถึงไดื�ง่ายข้�นใน
แง่ของภาษาที่่�เร้ยบัง่าย แล่ะในแง่ของการ
แสดืงปีระโยช้น์ของการใช้�มาตืรฐาน ซึ่้�ง
ตื�องที่ำาให�ผู้้�ใช้�งานเข�าใจไดื�ง่าย
ช้ล้่า เล่ก็เก็ตืตื ์ยอมรบััวา่เคยมค่วามกังวล่
จนนอนไมห่ล่บััเพราะกล่วัวา่งานของไอเอส
โอจะม่ปัีญหาที่่�ถ้กซุึ่กซ่ึ่อนเอาไว�เพราะไม่
สามารถตือบัสนองไดื�เร็วพอ หร่อไม่
สามารถก�าวตืามที่ันโล่ก แตื่ว่าตือนน่�เธิอ
มั�นใจแล่�วว่าไอเอสโอกำาล่ังดืำาเนินไปีใน
ที่ศิที่างที่่�ถก้ตื�องอย่างทัี่นการณ์ แล่ะยังคง
เก่�ยวข�องกับัความพยายามดื�านความ
ยั�งยืนดื�วย
ช้้ล่า เล็่กเก็ตืต์ื ไดื�เล่่าถึงความเป็ีนมาของ
ไ อ เ อ ส โ อ ซึ่้� ง ถื อ กำา เ นิ ดื ข้� น ใ น ช้่ ว ง
สงครามโล่กครั�งที่่�สองเพ่�อสร�างกรอบัการ
ที่ำางานสำาหรับัการค�าระหว่างปีระเที่ศ แล่ะ
ยังคงม่บัที่บัาที่ในการรวมกลุ่่มกันอย่าง
เงย้บัๆ แตืม่ค่วามสำาคญัอยา่งยิ�งตืั�งแตืน่ั�น
เปี็นตื�นมา ดื�วยเหตืุน่� จ้งจำาเปี็นตื�องตืรวจ
สอบัให�มั�นใจว่ากรอบัการที่ำางานของไอเอ
สโอยังคงแข็งแกร่งอย้่ เพราะเราจะไม่
สามารถสร�างไอเอสโอข้�นมาใหม่ไดื�  ไอเอ
สโอไดื�ใช้�เวล่าหล่ายปีใีนการกอ่ตืั�งมาตืั�งแต่ื
เริ�มตื�น ซ้ึ่�งจะตื�องดืำาเนนิงานต่ือไปีอยา่งเข�ม
แข็งให�สามารถบัรรลุ่เปี้าหมายเพ่�อคนที่ั�ว
โล่กให�ไดื�ซึ่้�งหมายความว่าไอเอสโอจะยังคง
ตื่อส้�กับัมหันตืภัยภาวะโล่กร�อนร่วมกับั
ผู้้�คนที่ั�วโล่กต่ือไปีให�ปีระสบัความสำาเร็จ
ตืามเป้ีาหมายที่่�กำาหนดืไว�ภายในปีี 2573 
(ค.ศ.2030)
ท่�มา: https://www.iso.org/con-
tents/news/2022/07/climate-ex-
pert-hopeful.html 
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โล่กของเรากำาล่ังเกิดืการเปีล่่�ยนแปีล่งอย่างพล่ิกโฉมหน�าในหล่ายดื�านรวมทัี่�งดื�าน

ปีระช้ากรศาสตืร์ซึ่้�งในหล่ายพ่�นที่่�ของโล่กม่การเปีล่่�ยนแปีล่งไปีส้่สังคมส้งวัย แล่ะม่

ผู้ล่กระที่บัตื่อสังคมเปี็นอย่างมาก โดืยเฉพาะอย่างยิ�ง ร้ปีแบับัการจ�างงาน

ไอเอสโอตืระหนกัถงึความสำาคญัของสงัคมสง้วยั  แล่ะไดื�ศกึษาวจัิยในเร่�องน่�โดืยเน�น

ถงึแนวโน�มที่ั�วโล่กในอุตืสาหกรรมต่ืางๆ ที่่�จะเป็ีนตืวักำาหนดืการตัืดืสนิใจเช้งิกล่ยทุี่ธ์ิ

เพ่�ออนาคตืที่่�ด่ืกว่า เมื�อพจิารณาจากข�อมล้่เชิ้งล่กึเหล่า่น่�แล่�ว ไอเอสโอจง้สะที่�อนถึง

ขอบัเขตืที่่�เปีน็ไปีไดื�สำาหรบัังานดื�านมาตืรฐาน  ซึ่้�งผู้้�เช้้�ยวช้าญของไอเอสโอจะมาช้ว่ย

เปีิดืเผู้ยแนวโน�มสำาคัญระดืับัโล่กดืังรายล่ะเอ่ยดืตื่อไปีน่�  (ผู้้�เช้้�ยวช้าญของไอเอสโอ

ไดื�แก่ บัรทิี่ตืา เบัอร์จ ปีระธิานคณะกรรมการวิช้าการไอเอสโอ ISO/TC 314, Aging 

societies แล่ะแอนน ์ล่ฟิวิงสโตืน ผู้้�แที่นคณะกรรมการวชิ้าการไอเอสโอดื�านสังคม

ส้งวัยซึ่้�งเปี็นผู้้�นำากลุ่่มงานดื�านการสื�อสาร)

แนวโน้มปัระช้ากัรส้งวัยทั�วโลกั

ปีรากฏิการณ์ระดืับัโล่กที่่�เห็นไดื�ช้ัดื คือ ปีระช้ากรส่วนใหญ่ในปีระเที่ศต่ืางๆ กำาลั่ง

ก�าวส้่สังคมส้งวัย แล่ะแนวโน�มยังคงเปี็นเช้่นเดืิม  ระหว่างปีี 2558 (ค.ศ.2015) ถึง 

2593 (ค.ศ.2050) คาดืวา่สดัืสว่นของปีระช้ากรโล่กที่่�มอ่ายมุากกวา่ 60 ปีจีะเพิ�มข้�น

เกือบั 2 เที่่าจาก 12% เปี็น 22% ในขณะที่่�ยุโรปีเปี็นภ้มิภาคแรกที่่�ม่ปีระช้ากรส้งอายุ

อย่างรวดืเร็ว แล่ะการเตืิบัโตืของจำานวนผู้้�ส้งอายุส่วนใหญ่จะมาจากปีระเที่ศกำาล่ัง

พัฒนาในช้่วงกล่างศตืวรรษ

การส้งวัยของปีระช้ากรโล่กเปี็นผู้ล่มาจากการเปีล่่�ยนแปีล่งในสิ�งที่่�ด่ื เช้่น การเส่ย

ช้้วิตืของเดื็กที่่�ล่ดืล่ง การเข�าถึงการรักษาพยาบัาล่ที่่�ดื่ข้�น แล่ะการเส่ยช้้วิตืจากโรค

ตืดิืเช้่�อที่่�ล่ดืล่ง เป็ีนตื�น ในหล่ายปีระเที่ศ ปีระช้ากรสง้วัยเพิ�มข้�นพร�อมกบััการพัฒนา

ที่างเศรษฐกิจที่่�เพิ�มข้�น แม�ว่าในดื�านหนึ�งจะหมายถึงว่าปีระช้ากรส่วนใหญ่กำาล่ังเข�า

ส้่วัยเกษียณ แตื่อ่กดื�านหนึ�งก็หมายถึงคนรุ่นใหม่สามารถเข�าถึงโอกาสแล่ะงานที่่�ดื่

ข้�น จุดืเช้่�อมตื่อระหว่างแนวโน�มที่ั�งสองน่�ก่อให�เกิดืความที่�าที่ายที่่�ม่ล่ักษณะพิเศษ

ความท้าทายทางเศรษฐกัิจ

ผู้้�สง้อายมุค่วามสำาคญัตือ่ครอบัครวั ช้มุช้น แล่ะสงัคม  อยา่งไรกต็ืาม การมป่ีระช้ากร

ผู้้�เกษียณอายุเปี็นจำานวนมากโดืยม่สัดืส่วนที่่�ไม่สมดืุล่อาจก่อให�เกิดืความที่�าที่าย

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

โอกาสใหม่ของ
สังคมสูงวัยกับ
มาตรฐานสากล
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ที่างเศรษฐกิจ เช่้น ตื่อระบับัสาธิารณะ เป็ีนตื�น แต่ืการเปีล่่�ยนแปีล่งดื�านปีระช้ากรศาสตืร์น่�ก็ไดื�นำาไปีส้่การเกิดืภาพใหม่เก่�ยวกับั

ธิรรมช้าตืิของงาน โดืยเฉพาะอย่างยิ�ง ดื�านการฝึกอบัรมแล่ะที่ักษะ 

ที่ั�งน่� เนื�องจากคนวัยที่ำางานที่่�กำาล่ังจะก�าวเข�าส้่สังคมส้งวัยยังคงม่สุขภาพที่่�ดื่แล่ะนายจ�างก็ตืระหนักถึงคุณค่าเฉพาะดื�านที่่�ม่อย้่ของ

คนเหล่่านั�น ผู้้�คนในวัยน่�จ้งยังคงเป็ีนส่วนหนึ�งของแรงงานที่่�ม่คุณค่าแล่ะม่ความกระตืือร่อร�นในการที่ำางานต่ือไปีอ่กยาวนาน ผู้้�คน

จำานวนมากจ้งยังคงอย้่ในตืล่าดืแรงงานนานข้�น  ที่ำาให�เกิดืโอกาสที่างเศรษฐกิจที่่�ไม่เคยปีรากฏิมาก่อนในสังคม 

เนื�องจากม่การคาดืการณ์ว่าจำานวนคนที่่�ก�าวส้่วัยที่ำางานจะล่ดืล่งอย่างมากในปีีต่ือๆ ไปี หล่ายปีระเที่ศก็กำาล่ังเผู้ชิ้ญกับัอัตืราส่วน

การพ่�งพาอาศยักนัที่่�ล่ดืล่ง  ซึ่้�งหมายถงึความไมส่มดืลุ่ของขนาดืของปีระช้ากรในวยัที่ำางานกบััขนาดืของปีระช้ากรที่่�เกษยีณอาย ุสิ�ง

น่�จ้งสร�างแรงกดืดืันที่างเศรษฐกิจให�กับัผู้้�ใหญ่วัยที่ำางานมากข้�น

อยา่งไรกต็ืาม แนวโน�มดื�านปีระช้ากรศาสตืรเ์หล่า่น่�จะนำาไปีส้ก่ารเปีล่่�ยนแปีล่งในการจดัืการดื�านสขุภาพแล่ะการดืแ้ล่สงัคม แล่ะการ

ออกแบับัสภาพแวดืล่�อมที่่� “เปี็นมิตืรกับัวัย” มากข้�น  ดืังนั�น จ้งตื�องม่การเพิ�มมาตืรฐานสากล่ให�มากข้�นเพ่�อสนับัสนุนการพัฒนา

แล่ะการใช้�งานนวตัืกรรมแล่ะเที่คโนโล่ย ่รวมถึงแนวที่างสำาหรบััสถานที่่�ที่ำางานที่่�ครอบัคลุ่มมากข้�นรวมถงึเคร่�องมอืตืรวจสอบัสขุภาพ

ใหม่ๆ  ที่่�ช้ว่ยให�ผู้้�สง้อายสุามารถดืำารงช้ว้ติืไดื�อยา่งกระตือืรอ่ร�นแล่ะไดื�รบััการเตืมิเตืม็ช้ว้ติืให�สมบัร้ณข์้�น ตืล่อดืจนมส่ว่นรว่มในสงัคม

ไดื�อย่างม่คุณภาพ

องค์กัรต้องตอบสนองคนวัยทำางานหัลายช้่วงอายุ

ในขณะที่่�ปีระเที่ศต่ืางๆ กำาล่ังตื่อส้�กับัปัีญหาปีระช้ากรส้งอายุ คนรุ่นใหม่ก็กำาล่ังเข�ามาเปีล่่�ยนโฉมโล่กแห่งการที่ำางานซ้ึ่�งบัางแห่งม่

พนักงานถึงห�าช้ั�วอายุคน แล่ะความตื�องการแล่ะความคาดืหวังก็เปีล่่�ยนไปีเมื�อระบับัเก่าใช้�การไม่ไดื�อ่กตื่อไปี 

มค่นหนุม่สาวจากที่ั�วที่กุมมุโล่กใช้�ช้ว้ติืแบับัออนไล่น์ที่ั�งเรย้นแล่ะที่ำางานมากข้�นเร่�อย ๆ  แล่ะสามารถตืดิืต่ือเช้่�อมโยงถงึกนัมากกวา่ใน

อดืต่ื โดืยที่ั�วไปี คนหนุม่สาวจะถก้มองวา่มส่ว่นรว่มที่างการเมอืงแม�กระที่ั�งกอ่นเข�าที่ำางานจากการแสดืงความคดิืเหน็ที่่�หนกัแนน่เก่�ยว

กับัปีระเดื็นตื่างๆ เช้่น การเปีล่่�ยนแปีล่งสภาพภ้มิอากาศ แล่ะความยุตืิธิรรมที่างสังคม เปี็นตื�น

ในขณะที่่�คนรุ่นใหม่ม่การศึกษา ม่อุดืมการณ์ แล่ะเข�าใจเที่คโนโล่ย่ไดื�เข�าไปีอย่้ในตืล่าดืแรงงาน โดืยเฉพาะอย่างยิ�ง ในบัริบัที่ของ

เศรษฐกิจที่่�สั�นสะเที่อืนจากวิกฤตืการณ์ที่่�ตือ่เนื�องกนั พวกเขาก็มศั่กยภาพที่่�จะช่้วยขบััเคล่ื�อนโล่กแห่งการที่ำางานไปีส้อ่นาคตืที่่�ดืก่ว่า

สำาหรับัทีุ่กคนซึ่้�งนายจ�างตื�องตือบัสนองตื่อความตื�องการ ความช้อบั แล่ะนิสัยที่่�เปีล่่�ยนแปีล่งไปีของแรงงานข�ามรุ่นกลุ่่มใหม่น่�เพ่�อ

เพิ�มที่ักษะแล่ะศักยภาพของพนักงานทีุ่กคน

มาตรฐานเพื่่�อกัารเปัล่�ยนแปัลงสังคม

แนวโน�มจากรุน่ส้รุ่น่แล่ะการเปีล่่�ยนแปีล่งที่างปีระช้ากรศาสตืร์ที่่�กล่า่วมานั�นเป็ีนที่ั�งความที่�าที่ายแล่ะโอกาสที่่�สำาคญัสำาหรบััสงัคมโดืย

รวม 

คณะกรรมการวิช้าการไอเอสโอ ISO/TC 314, Ageing societies ซ้ึ่�งมุ่งเน�นไปีที่่�สังคมส้งวัย จ้งไดื�ให�สนใจไปีที่่�ความตื�องการ

มาตืรฐานใหมซ่ึ่้�งครอบัคล่มุพ่�นที่่�ตืา่งๆ เช้น่ สถานที่่�ที่ำางานที่่�เปีน็มติืรตือ่ผู้้�สง้วยั มาตืรฐานการออกแบับัสากล่ ช้มุช้นที่่�ให�ความสำาคญั

กบััผู้้�ที่่�เปีน็โรคสมองเสื�อม ความเช้่�อมโยงที่างสงัคม แล่ะช้มุช้นหล่ายรุน่ แตืท่ี่�ายที่่�สดุื ในการขบััเคล่ื�อนการเปีล่่�ยนแปีล่งแล่ะนวตัืกรรม

ก็จะตื�องอาศัยคนทีุ่กช้่วงวัย ตืั�งแตื่วัยหนุ่มสาวไปีจนถึงผู้้�ส้งวัย ดืังนั�น คนทีุ่กวัยจ้งเปี็นกุญแจสำาคัญที่่�จะม่ส่วนร่วมในกระบัวนการ

กำาหนดืมาตืรฐานในขณะน่�

ปีัจจุบััน ไอเอสโอกำาล่ังก�าวนำาเที่รนดื์สังคมส้งวัยเพ่�อให�ที่ั�วโล่กม่แนวที่างนำามาตืรฐานที่่�เก่�ยวข�องไปีใช้�ในอนาคตื โดืยคณะกรรมการ

วิช้าการไอเอสโอดืังกล่่าวไดื�ที่ำาการพัฒนามาตืรฐานรวม 7 ปีระเภที่ ไดื�แก่บัริการดื้แล่ชุ้มช้นแล่ะในบั�าน  การใช้�เที่คโนโล่ย่แล่ะการให�

ความช้่วยเหล่ือ  การดื้แล่รักษา การจัดืการข�อม้ล่แบับับั้รณาการ การวางแผู้นอนาคตื  การช้่วยเหล่ือชุ้มช้น แล่ะมาตืรฐานอาคาร

 

ท่�มา: 

1. https://www.iso.org/contents/news/2022/08/embracing-the-silver-society.html

2. https://committee.iso.org/home/tc314
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

สงัคมโล่กไดื�ร้�จกั “เศรษฐกจิแบัง่ปีนั” มาเปีน็เวล่า

กว่า 40 ปีีแล่�วแล่ะเปี็นที่่�ร้�จักมากข้�นหล่ังจากแอร์

บั่แอนดื์บั่ (Airbnb) ไดื�รับัการก่อตืั�งข้�นเมื�อ 14 ปีี

แล่�วเพ่�อเป็ีนแพล่ตืฟอร์มออนไล่น์ตืวักล่างระหว่าง

เจ�าของบั�านแล่ะนักท่ี่องเที่่�ยว แล่ะม่ธุิรกิจหล่าย

ปีระเภที่ ไดื�นำาแนวคดิืน่�ไปีใช้�จนปีระสบัความสำาเรจ็

เปีน็อย่างมาก เช่้น Uber, Grab, Spotify เป็ีนตื�น  

เมื�อเดืือนกรกฎาคม 2565 ข่าวฐานเศรษฐกิจ

ดืิจิที่ัล่ไดื�รายงานว่าที่่�สาธิารณรัฐปีระช้าช้นจ้น ใน

เขตืปีกครองตืนเอง “กว่างซึ่้จ�วง” ซึ่้�งตืั�งอย้่ที่าง

ภาคใตื�ของจ้น ม่บัริษัที่ 2 แห่ง คือ โรงงานผู้้�ผู้ล่ิตื

นำ�าตืาล่ Liuxing Sugar Manufacturing ใน

เครอ่ Guangxi Sugar Group กบััโรงงานผู้้�ผู้ล่ติื

อุปีกรณ์เคร่�องใช้�ไฟฟ้าแล่ะอะไหล่่  Liuzhou 

Jinjing Electric Appliance Co., Ltd. ไดื�ล่ง

นามสัญญาในการแบั่งปีันพนักงานร่วมกัน 

ที่ั�งน่� เพ่�อให�พนักงานของที่ั�งสองบัริษัที่ไดื�ที่ำางาน

อย่างเต็ืมปีระสิที่ธิิภาพโดืยในเดืือนเมษายนถึง

เดืือนตืุล่าคมของทีุ่กปีีเปี็นช้่วงปีิดืห่บัอ�อยของ

โรงงานนำ�าตืาล่ซึ่้�งพนักงานจะพกังานอย้บ่ั�านในขณะ

ที่่�โรงงานผู้ล่ิตืเคร่�องใช้�ไฟฟ้าม่อัตืราการผู้ล่ิตืส้ง 

แตืข่าดืแคล่นพนักงาน จง้สามารถไปีที่ำางานที่่�โรงงาน

ผู้ลิ่ตืเคร่�องใช้�ไฟฟ้าไดื� สว่นในเดือืนตุืล่าคมถงึเดือืน

มน่าคมของปีถัีดืไปีเป็ีนฤดืห้บ่ัอ�อยที่่�โรงงานนำ�าตืาล่

ตื�องการแรงงาน ซ้ึ่�งโรงงานผู้ล่ติืเคร่�องใช้�ไฟฟา้กจ็ะ

แบัง่ปัีนพนกังานไปีที่ำางานที่่�โรงงานนำ�าตืาล่เช่้นกนั

ปีรากฏิการณเ์หล่า่น่�เปีน็แนวโน�มที่่�เกดิืข้�นไปีที่ั�วโล่ก 

แล่ะไอเอสโอไดื�ศึกษาข�อมล้่แนวโน�มดัืงกล่า่วในทุี่ก

อุตืสาหกรรมแล่ะจัดืการงานดื�านการมาตืรฐาน

สำาหรับัตัืดืสินใจเชิ้งกล่ยุที่ธ์ิเพ่�ออนาคตืที่่�ดื่ข้�น 

โดืยเฉพาะอย่างยิ�ง ในสาขาที่่�เศรษฐกิจแบั่งปีันม่

ศักยภาพที่่�จะเกิดืข้�น แล่ะไอเอสโอโดืย ดืร.มาซึ่า

อาก ิโมช้มิาร ุปีระธิานคณะกรรมการวชิ้าการไอเอ

สโอ ISO/TC 324, Sharing Economy ไดื�เปีิดื

เผู้ยเที่รนด์ืสำาคัญระดืับัโล่กไว�ตืามรายงานแนว

โน�มอนาคตืของไอเอสโอ ISO Foresight Trend 

Report ดืังตื่อไปีน่�  

ในขณะเดื่ยวกัน การให�ความสำาคัญกับัความรับั

ผู้ิดืช้อบัตื่อสังคมแล่ะสิ�งแวดืล่�อมท่ี่�เพิ�มข้�นก็ส่ง

ผู้ล่กระที่บัตื่อธิรรมเน่ยมปีฏิิบััตืิของการค�าแบับั

ดืั�งเดืิม บัริษัที่ต่ืางๆ ที่่�ตื�องการม่ส่วนร่วมในดื�าน

การแก�ไขปัีญหาสภาพอากาศกำาล่ังมองหาวิธ่ิที่่�

จะที่ำาให�ห่วงโซ่ึ่อุปีที่านของตืนเองสั�นล่ง เช่้น การ

ควบัคุมเที่คโนโล่ย่อย่างการพิมพ์ 3 มิตืิ ซึ่้�งช้่วย

ให�ม่การผู้ล่ิตืที่่�ใกล่�ช้ิดืกับัผู้้�ใช้�ปีล่ายที่างมากข้�น

โมเดลธุุรกัิจท่�ใช้้เทคโนโลย่

เที่คโนโล่ย่ที่ำาให�เกิดืการสร�างร้ปีแบับัการค�ามา

ตืล่อดื นับัตืั�งแต่ืโที่รเล่ขไปีจนถึงบัล็่อกเช้น การ

เตืิบัโตือย่างตื่อเนื�องของอ่คอมเมิร์ซึ่ที่ำาให�ม่ผู้้�ขาย

จำานวนมากข้�น รวมทัี่�งวสิาหกจิขนาดืกล่างแล่ะขนาดื

ยอ่ม จง้เช่้�อมต่ือโดืยตืรงกับัผู้้�ซึ่่�อในทุี่กส่วนของโล่ก 

ที่ำาให�บัที่บัาที่ของบัุคคล่ที่่�สามแบับัดืั�งเดืิมล่ดืล่ง

โอกาสแล่ะความที่�าที่ายที่่�ยิ�งใหญท่ี่่�สดุืบัางสว่นเกดิื

จากการเกิดืข้�นของ “เศรษฐกิจแบั่งปีัน” หร่อที่่�

เร้ยกว่า Gig Economyหร่อเศรษฐกิจแบับัเพีย

รท์ี่เ้พยีร ์(P2P Economy)  ซึ่้�งเปีน็ระบับัท่ี่�บัคุคล่

ทัี่�วไปีแบัง่ปีนัสนิค�าแล่ะบัรกิารระหวา่งกนัโดืยตืรง 

ซึ่้�งโดืยทัี่�วไปีเกดิืข้�นผู้า่นอนิเที่อรเ์นต็ื แบับัจำาล่องที่าง

เศรษฐกิจน่�มศ่กัยภาพในการใช้�ที่รพัยากรอย่างม่

ปีระสทิี่ธิิภาพมากข้�น เนื�องจากเป็ีนการข�ามขั�นตือน

แบับัเดิืมๆ ในห่วงโซ่ึ่อปุีที่าน ดืงัเช่้นที่่�เราเห็นไดื�จาก

แพล่ตืฟอรม์ดืจิทิี่ลั่ที่่�มอ่ย้น่บััพนันบััหมื�นแหง่ รวม

ที่ั�ง Uber แล่ะ Airbnb แล่ะแพล่ตืฟอร์มอื�นๆ อ่ก

มากมายที่่�เกิดืข้�นทีุ่กปีี

เศรษฐกิจแบ่ังปัีนเป็ีนหนึ�งในเศรษฐกิจที่่�เติืบัโตื

เร็วที่่�สุดืแล่ะดืิสรัพที่์ธุิรกิจตื่างๆ ไดื�มากที่่�สุดืใน

ปีัจจุบััน  ม่การคาดืการณ์ว่าในอ่กไม่ก่�ปีีข�างหน�า 

เศรษฐกิจแบ่ังปัีนในยุโรปีจะเติืบัโตืมากข้�นเกิน 25% 

ตือ่ปี ีการเติืบัโตืน่�เกิดืจากแนวโน�มหล่ายอย่างเช่้น 

ความตื�องการของผู้้�บัริโภคสำาหรับัการบัริโภคที่่�

ยั�งยืนมากข้�นแล่ะความสนใจในการสร�างชุ้มช้น 

ซึ่้�งจะเปีล่่�ยนเส�นที่างของผู้้�บัริโภคแบับัดืั�งเดืิมไปี

เปี็นร้ปีแบับัใหม่ อย่างไรก็ตืาม ม่ความวิตืกกังวล่

ในเร่�องเก่�ยวกบััความรบััผู้ดิืแล่ะสภาพการที่ำางาน 

ซึ่้�งเก่�ยวข�องกับักฎระเบั่ยบัแล่ะมาตืรฐานซ้ึ่�งเปี็น

ปีระเดื็นที่่�ไอเอสโอให�ความสำาคัญแล่ะรวมอย้่ใน

การพัฒนามาตืรฐานดื�วย 

มาตืรฐานมบ่ัที่บัาที่สำาคัญในการสร�างความมั�นใจ

วา่รป้ีแบับัธิรุกจิใหมข่องเศรษฐกจิแบัง่ปีนัดืงักล่า่ว

จะบัรรลุ่ตืามคำามั�นสัญญาที่่�มค่วามยั�งยนืมากข้�น

ไปีพร�อมๆ กบััปีอ้งกันการเอารัดืเอาเปีรย้บัผู้้�ปีฏิบิัติัื

งานในขณะที่่�การค�าของโล่กเราเปีล่่�ยนแปีล่งไปีอนั

เนื�องมาจากเที่คโนโล่ยด่ืจิทิี่ลั่แล่ะแนวโน�มอื�นๆ ดืงั

นั�น องคก์รดื�านการมาตืรฐานจะตื�องมส่ว่นรว่มกบัั

ภาคธิุรกิจอุตืสาหกรรม ผู้้�กำาหนดืนโยบัาย รวม

ที่ั�งผู้้�บัริโภคเพ่�อช้่วยวางรากฐานสำาหรับัการค�า

ในอนาคตืดื�วย

ท่�มา: 

1. https://www.thansettakij.com/blogs/

world/533320 

2 .h t tps : / /www.econs to r .eu/b i t -

stream/10419/112778/1/830325093.pdf 

3. https://www.iso.org/contents/

news/2022/09/foresight-trend-report-

putting-t.html 
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