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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนกรกฎาคม 2566 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

ISO 20121 ช่่วยปรับปรุงุความยั่่�งยืืนในงานอีีเวนท์์ และ 

ISO 28000 ช่่วยลดความเส่ีี่��ยงตลอดทั้้�งห่่วงโซ่อุุ่ปทาน 

STANDARD WARNING ได้้แก่่มาตรฐานวิิศวกรรม

ซอฟแวร์ส์ำำ�หรัับองค์์กรขนาดเล็็ก และ ISO 39001ช่่วย

องค์์กรจััดการความปลอดภััยการจราจรทางถนน 

สุดุท้้ายนี้้� ขอขอบคุณุสำำ�นักงานเศรษฐกิจิอุตุสาหกรรม 

ที่่�ให้้การสนัับสนุนุงบประมาณดำำ�เนินิการโครงการสร้้าง

ระบบข้้อมููลและองค์์ความรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการ

จััดการ และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.
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ISO 20121 ช่่วยปรัับปรุุงความยั่่�งยืืนในงานอีีเวนท์์

การประชุุม COP 27 กำำ�ลัังใกล้้เข้้ามาทุุกทีี สิ่่�งที่่�เราทุุก

คนสามารถมีีส่วนร่่วมในการบรรเทาปััญหาสภาพ

อากาศได้้ คืือการเปลี่่�ยนพัันธสััญญาด้้านสภาพ

อากาศให้้เป็็นการลงมืือปฏิิบััติิตั้้�งแต่่ในระดัับบุคคล 

ครอบครััว ชุุมชน สัังคม องค์์กร ไปจนถึึงระดัับประเทศ

และระดัับระหว่่างประเทศ โดยเฉพาะในเรื่่�องการใช้้

ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

ปัจัจุบุันั การจัดังานกิจิกรรมหรืืออีีเวนท์ท์ั่่�วโลกเริ่่�ม

กลัับมามีีชีีวิิตชีีวาอีีกครั้้�ง  อย่่างไรก็็ดีี การจััดงาน

ต่่าง ๆ ก็็อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งใน

ระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ และระดัับโลกได้้  สิ่่�ง

หนึ่่�งท่ี่�จะช่ว่ยให้้เราจัดัการกับัผลกระทบนี้้�ได้้อย่า่ง

เป็็นระบบคืือการนำำ�มาตรฐานสากล ISO 20121 

ไปใช้้ในการจััดงานอีีเวนท์์

มาตรฐาน ISO 20121, Sustainable events 

เป็็นระบบการจััดการที่่�ได้้รัับการออกแบบมาเพ่ื่�อ

ช่่วยให้้องค์์กรในอุุตสาหกรรมการจััดงาน

กิจิกรรมหรืืออีีเวนท์ส์ามารถปรับัปรุงุความยั่่�งยืนื

ของกิิจกรรม ผลิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับงานได้้ มาตรฐานนี้้�ได้้อธิิบายถึึงองค์์ประกอบ

พื้้�นฐานของระบบการจััดการที่่�ช่่วยให้้องค์์กรที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดงานอีีเวนท์์สามารถประสบ

ความสำำ�เร็จ็ทั้้�งในด้้านการเงินิ การดููแลสังัคม และ

การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� มาตรฐานสากลฉบัับนี้้�ยัังได้้รัับการ

พััฒนาเพื่่�อลดความตึึงเครีียดในโครงสร้้างพื้้�น

ฐานและสาธารณููปโภคในท้้องถิ่่�น และลดโอกาส

เกิิดความขััดแย้้งในชุุมชนที่่�มีีการจััดงานอีีเวนท์์

ต่่าง ๆ  ด้้วย 

มาตรฐานฉบับันี้้�ได้้รับัการพัฒันาโดยอาศััยข้้อมููล

จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรวมทั้้� งตััวแทนจาก

อุุตสาหกรรมจััดงานอีีเวนท์์เพื่่�อให้้ใช้้งานได้้จริิง

และเป็็นประโยชน์ซ่ึ่�งครอบคลุุมทุุกขั้้�นตอนของ

ห่่วงโซ่่อุุปทานของการจััดงานอีีเวนท์์ รวมทั้้�ง

แนวทางการติิดตามและวััดผลด้้วย

ทั้้�งนี้้� ผู้้�นำำ�มาตรฐานฉบัับนี้้�ไปใช้้จะได้้รับประโยชน์

ในด้้านการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์และความน่่าเชื่่�อ

ถือืของการจััดงานอีีเวนท์์ มีีการรัับรู้้�ถึงึผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีการติิดตามและควบคุุมผลกระ

ทบด้้วยการปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดห่วงโซ่่

อุุปทาน  ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ช่่วยทำำ�ให้้

มั่่�นใจถึึงผลตอบแทนจากการลงทุุนในระยะยาว 

และช่ว่ยขยายฐานลููกค้้ารวมทั้้�งผู้้�สนัับสนุุนการจััด

งานอีีเวนท์์เป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจากในบางครั้้�ง ผู้้�จััด

งานอีีเวนท์์อาจมองไม่่เห็็นโอกาสที่่�ชััดเจนในการ

ปรัับปรุุงสิ่่�งที่่�ทำำ�อยู่่�ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�แล้้ว แต่่การนำำ�มาตรฐานนี้้�ไปใช้้

ทำำ�ให้้มีีความเข้้าใจเป็็นอย่่างดีีในขั้้�นตอนการ

ทำำ�งานที่่�ก้้าวสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

ISO 20121 สามารถนำำ�ไปใช้้กับองค์ก์รทุุกประเภท 

ทุุกขนาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการจััดงาน

อีีเวนท์์ เช่่น ผู้้�จััดเลี้้�ยง ผู้้�จััดแสงสีีเสีียง บริิษััท

รัักษาความปลอดภััย ผู้้�จััดทำำ�เวทีีและสถานที่่�จััด

งาน ผู้้�จัดังานอิสิระ ทีีมงานจัดังานอีีเวนท์ข์องภาค

รััฐและภาคเอกชน เป็็นต้้น

การได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน  ISO 20121 

ช่่วยให้้อุตสาหกรรมการจััดงานอีีเวนท์์สามารถ

ประกาศความมุ่่�งมั่่�นในความยั่่�งยืนืต่อ่สาธารณชน

ด้้วยวิิธีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล รวมทั้้�ง

มีีส่่วนสำำ�คััญในการปรัับปรุุงด้้านความยั่่�งยืืนของ

งานอีีเวนท์์ด้้วย

ที่่�มา:

https://www.iso.org/iso-20121-sustain-

able-events.html
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จากสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความผันัผวนทั้้�งใน
ด้้านสังัคม เศรษฐกิจิ และสิ่่�งแวดล้้อม ทำำ�ให้้
องค์ก์รหลายแห่ง่ต้้องเผชิญิหน้้ากับัความ
ไม่่แน่่นอน และความไม่่มั่่�นคงปลอดภััยที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อวััตถุประสงค์์
ขององค์ก์ร ยกตัวัอย่า่งเช่น่ การขาดแคลน
วััตถุุดิิบในช่่วงที่่�เกิิดการระบาดใหญ่่ของ 
COVID-19  เป็็นต้้น ดัังนั้้�น องค์์กรจึึง
จำำ�เป็็นต้้องมีีการจััดการอย่่างเป็็นระบบซึ่่�ง
หากองค์์กรมีีแนวทางอย่่างเป็็นทางการใน
การจััดการความมั่่�งคงปลอดภััยแล้้ว ก็็จะ
ส่่งผลโดยตรงต่่อความสามารถทางธุุรกิิจ
และความน่่าเชื่่�อถือืขององค์์กร ซึ่่�งแนวทาง
เช่่นนั้้�น  มีีการระบุุไว้้อย่่าง ชััดเจนใน
มาตรฐาน ISO 28000, Security and 
resilience – Security Management 
Systems - Requirements
ไอเอสโอได้้ประกาศใช้้มาตรฐาน ISO 
28000 ครั้้�งแรกเมื่่�อปีี 2550 (ค.ศ.2007) 
และเพื่่�อให้้มาตรฐานยัังคงมีีความทัันสมััย
และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันอยู่่�
เสมอ ไอเอสโอจึึงได้้ทำำ�การปรัับปรุุง
มาตรฐาน ISO 28000 ให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ISO 9001, 
ISO 14001, ISO 45001, ISO 22301, , 
ISO 31000, ISO/IEC 27001 เป็็นต้้น และ
ได้้ประกาศใช้้เมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2565
เอกสารนี้้�ระบุุข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับระบบการ
จััดการความปลอดภััย รวมถึึงประเด็็นที่่�มีี

ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างความมั่่�นใจใน
ความปลอดภััยของห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�ง
องค์์กรจำำ�เป็็นต้้อง
	– ประเมิินสภาพแวดล้้อมการรัักษา

ความปลอดภััยที่่�ดำำ�เนิินการรวมถึึง
ห่่วงโซ่่อุุปทาน (รวมถึึงการพึ่่�งพาซึ่่�ง
กัันและกััน)

	– พิิจารณาการใช้้มาตรการรัักษาความ
ปลอดภัยัท่ี่�เพียีงพอเพื่่�อจัดัการความ
เสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยอย่่างมีี
ประสิิทธิิผล

	– จััดการการปฏิิบััติิตามภาระผููกพััน
ตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
อย่่างสมััครใจ

	– จััดแนวกระบวนการและการควบคุุม
ด้้ า น ค ว า ม ปล  อ ด ภัั ย  ร ว ม ถึึ ง
กระบวนการต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ��ที่่�
เกี่่�ยวข้้องและการควบคุมของห่่วงโซ่่
อุุ ปท  า น เ พื่่� อ ใ ห้้ เ ป็็ น ไ ปต  า ม
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

การจััดการความปลอดภััยนี้้�เชื่่�อมโยงกัับ
การจััดการธุุรกิิจในหลาย ๆ ด้้าน รวมถึึง
กิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�องค์์กรควบคุุมหรืือได้้
รับัอิทธิพลจากองค์ก์ร ซึ่่�งรวมถึงึกิจิกรรม
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน 
กิจิกรรม หน้้าที่่� และการปฏิบิัติัิการทั้้�งหมด
ควรได้้รัับการพิิจารณาว่่ามีีผลกระทบต่่อ
การจััดการความปลอดภััยขององค์์กร ซึ่่�ง
รวมถึึงห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กรด้้วย

ISO 28000 ช่่วยลดความเส่ีี่��ยงตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานISO 28000 ช่่วยลดความเส่ีี่��ยงตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

มาตรฐาน ISO 28000 สามารถนำำ�ไปใช้้
เป็็นกรอบการทำำ�งานโดยเป็็นวิิธีีปฏิิบััติิใน
การลดความเส่ี่�ยงให้้กับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องตลอด
ทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน ทำำ�ให้้สามารถบรรเทา
ความ เสี่่� ย งแล ะจััดการความมั่่� นคง
ปลอดภััยได้้เป็็นอย่่างดีี สามารถปกป้้อง
บุุคลากร สิินค้้า โครงสร้้างพื้้�นฐานและ
อุุปกรณ์์ รวมทั้้�งการขนส่่ง การป้้องกััน
อุบุัตัิเิหตุ ุและการป้อ้งกันัผลกระทบที่่�มีีแนว
โน้้มว่่าจะเกิิดขึ้้�น โดยสามารถใช้้ได้้ตลอด
ทั้้�งวัฏัจักัรขององค์ก์รในกิจิกรรมใดก็ไ็ด้้ทั้้�ง
ภายในและภายนอกองค์์กรในทุุกระดัับ 
ดัังนั้้�น องค์์กรที่่�นำำ�มาตรฐาน ISO 28000 
ไปใช้้จะทำำ�ให้้สามารถจััดการความไม่่
แน่่นอนและความผัันผวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้โดย
มีีแนวทางการจัดัการอย่า่งเป็น็ระบบ ทำำ�ให้้
มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ  และสามารถปรับปรุง
ประสิทิธิภิาพขององค์์กรรวมถึงึแง่่มุุมต่า่ง 
ๆ ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญมากในการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน
ขององค์์กร ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีความมั่่�นคง
ปลอดภัยัถือืเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการบริหาร
ความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจซึ่่�งสามารถป้้องกััน
ความเสีียหายต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้
ที่่�มา: 
h t tps:/ /www.iso.org/stand-
ard/79612.html 
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ตามรายงานขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (Organiz-

zation for Economic Co-operation and Development: OECD) เร่ื่�อง SME 

and Entrepreneurship Outlook  ระบุุว่่าวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

(SMEs) เป็็นองค์์กรธุุรกิิจรููปแบบที่่�โดดเด่่น สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณ์์ฑ

และบริิการในทุุกประเทศทั่่�วโลก คิิดเป็็นสััดส่่วนกว่่า 95% และมีีมากถึึง 99% ของ

ประชากรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ (ขึ้้�นอยู่่�กัับแต่่ละประเทศ)  ดัังนั้้�น ความท้้าทายที่่�รััฐบาลและ

เศรษฐกิิจกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�คืือการจััดหาสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�สนัับสนุุนความ

สามารถในการแข่่งขัันของ SME รวมทั้้�ง VSE นั่่�นเอง

วิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์สำำ�คััญอย่่างไร

ปััจจุุบััน วิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์ (Software engineering) มีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่าง

มากในเกือืบทุกุธุรุกิจิ และอุตุสาหกรรม เนื่่�องจากทุกุองค์ก์รจำำ�เป็น็ต้้องมีีซอฟต์แ์วร์์

เฉพาะสำำ�หรับัฟังัก์ช์ันังาน  ยิ่่�งเวลาผ่า่นไปก็ย็ิ่่�งมีีความสำำ�คัญมากขึ้้�น เพราะหากมีีสิ่่�ง

ผิิดปกติิเกิิดขึ้้�นในพอร์์ตโฟลิิโอระบบงาน ก็็จำำ�เป็็นต้้องได้้รับการแก้้ไขอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วที่่�สุุด

วิศิวกรรมซอฟต์แ์วร์เ์ป็น็การศึกึษาและการปฏิบิัตัิดิ้้านวิศิวกรรมเพื่่�อสร้้าง ออกแบบ 

พััฒนา บำำ�รุุงรัักษา และเลิิกใช้้ซอฟต์์แวร์์ วิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์มีีหลายประเภทและ

ให้้บริการฟัังก์์ชัันมากมายตลอดวงจรชีีวิิตของแอปพลิเคชััน วิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์

ที่่�มีีประสิิทธิภาพจำำ�เป็็นต้้องมีีวิศวกรซอฟต์์แวร์์สำำ�หรัับศึกษาเก่ี่�ยวกัับแนวทางปฏิบัิัติิ

ที่่�ดีีของวิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์ และต้้องรู้้�ว่่าจะดำำ�เนิินการ พััฒนาและดููแลซอฟต์์แวร์์

ขององค์์กรอย่่างไร 

ปััจจุุบััน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศ หรืือซีีไอโอ (Chief Information Officer: 

CIO) และผู้้�นำำ�ด้้านดิิจิิทััลจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของวิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์ 

และผลกระทบที่่�มีีต่อองค์ก์รซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่อ่การดำำ�เนินิงานเกือืบทุกุด้้านในแต่ล่ะวันั  

อย่า่งไรก็็ตาม จากการศึกึษาของไอเอสโอ พบว่าสำำ�หรับัองค์์กรขนาดเล็็ก มาตรฐาน

สากลส่่วนใหญ่่ไม่่ตอบสนองความต้้องการของ VSEs ได้้  และการปฏิิบััติิตาม

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

มาตรฐาน
วิศวกรรม
ซอฟแวร์

สำ�หรับองค์กร
ขนาดเล็ก
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มาตรฐานสากลของ VSEs ก็็ไม่่สามารถทำำ�ได้้ง่่าย อีีกทั้้�งการเชื่่�อมโยงมาตรฐานสากลกัับความต้้องการทางธุุรกิิจของ VSEs ก็็เป็็น

เรื่่�องยากด้้วย VSE ส่่วนใหญ่่มีีข้้อจำำ�กััดในเรื่่�องของจำำ�นวนพนัักงาน ความเชี่่�ยวชาญ งบประมาณ และเวลา จึึงอาจประสบปััญหาใน

เรื่่�องกระบวนการวงจรชีีวิิตของซอฟต์์แวร์์

ทางลััดของ VSE ในการพััฒนาคุุณภาพด้้านซอฟต์์แวร์์

ไอเอสโอเห็็นความสำำ�คััญของปััญหาดัังกล่่าว   จึึงได้้พััฒนามาตรฐาน ISO 29110, Systems and software engineering — 

Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs)  ขึ้้�นมาสำำ�หรับัองค์์กรขนาดเล็็กที่่�มีีขนาดไม่่เกินิ 25 คน เพื่่�อให้้เป็็นมาตรฐาน

ด้้านวิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�พััฒนาซอฟต์์แวร์์ขนาดเล็็กสามารถนำำ�ไปใช้้ยกระดัับคุุณภาพผลิตภััณฑ์์และบริการด้้าน

ซอฟต์์แวร์์ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล สามารถมีีวงจรในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ช่ว่ยลดต้้นทุุนการจััดการกระบวนการควบคุม

คุุณภาพการผลิิต ตลอดจนสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจให้้กัับลููกค้้า

ISO 29110 ช่่วย VSEs ยกระดัับการแข่่งขััน 

ตามที่่�ได้้กล่า่วข้้างต้้นว่า่ การจัดัหาสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิที่่�สนับัสนุนุความสามารถในการแข่ง่ขันัของ VSE มีีความสำำ�คัญัและเป็น็

ความท้้าทายที่่�รััฐบาลและเศรษฐกิิจกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่� ดัังนั้้�น นอกเหนืือจากการสนัับสนุุนด้้านทรััพยากร (เช่่น เงิินทุุน เงิินอุุดหนุุน เงิิน

กู้้�ดอกเบี้้�ยต่ำำ��) จากภาครััฐแล้้ว  การสนัับสนุุนให้้ VSE สามารถวางแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยสามารถนำำ�มาตรฐานสากลไปใช้้เพื่่�อ

ยกระดัับคุุณภาพก็็มีีความสำำ�คััญเช่่นกััน

สำำ�หรัับ มาตรฐาน ISO 29110 เป็็นมาตรฐานที่่�ไอเอสโอตั้้�งใจพััฒนาขึ้้�นมาให้้มีีความสะดวกสำำ�หรัับ VSEs ในการควบคุุมคุุณภาพ

กระบวนการผลิตซอฟต์แ์วร์ด์้้านการบริหารงานและเชิงิเทคนิคิซึ่่�งมีีความสำำ�คัญสำำ�หรับัทุกภาคส่ว่นในการสนับัสนุนุให้้ VSE สามารถ

พััฒนาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์ให้้มีีความเข้้มแข็็งและยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันระดัับสากล

ที่่�มา: 

1. https://www.castsoftware.com/glossary/importance-of-software-engineering-code-of-ethics-future

2. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:29110:-4-1:ed-2:v1:en 
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การเกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนทั้้�งในช่่วงเทศกาล

ต่่างๆ  และในเวลาปกติิเป็็นสิ่่�งท่ี่�เราอาจพบเจอ

อยู่่�เสมอ และไม่่ว่่าจะเกิิดจากสาเหตุุใดก็็ตาม ไม่่มีี

ใครอยากให้้มันเกิิดขึ้้�น ถึงึแม้้ว่าอุบุัตัิเิหตุุทางถนน

จะเป็็นเรื่่�องของอุุบััติิเหตุุ แต่่องค์์การอนามััยโลก

ได้้ระบุุว่่าอุุบััติิเหตุุทางถนนนั้้�น ไม่่ใช่่ “อุุบััติิเหตุุ” 

(Accidents) เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถป้้องกััน

ได้้อย่่างสมบููรณ์์ 

จากสถิติิทิั่่�วโลกพบว่า่ในแต่ล่ะปีมีีีผู้้�เสีียชีวีิติประมาณ 

1.24 ล้้านคนจากอุุบััติิเหตุุจราจรทางบก   โดย

การบาดเจ็็บจากอุบุัตัิเิหตุทุางถนนเป็็นสาเหตุุการ

เสีียชีีวิิตอัันดัับต้้นๆ ของคนหนุ่่�มสาวอายุุ 15-29 

ปีี และ 91% ของการเสีียชีีวิิตบนท้้องถนนทั่่�วโลก

เกิิดขึ้้�นในประเทศที่่�มีีรายได้้น้้อยและรายได้้ปาน

กลาง แม้้ว่า่ประเทศเหล่า่นี้้�จะมีียานพาหนะราวครึ่่�ง

หนึ่่�งของโลกก็็ตาม

นอกจากนี้้� ทุุกๆ ปีี ผู้้�คนจำำ�นวน 20 ถึึง 50 ล้้าน

คนได้้รัับบาดเจ็็บที่่�ไม่่ร้้ายแรงถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต แต่่ก็็

มีีความทุพุพลภาพอันเป็น็ผลมาจากการบาดเจ็บ็

ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิดิความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจอย่า่งมาก

เป็น็เร่ื่�องท่ี่�น่่าเสีียดายเมื่่�อผู้้�คนต้้องเสีียชีีวิติเพราะ

สิ่่�งที่่�สามารถป้อ้งกันัได้้อย่า่งสมบููรณ์อ์ย่า่งเรื่่�องของ

อุบุัตัิเิหตุทุางถนน ไอเอสโอตระหนักัถึงึความสำำ�คัญั

ของเร่ื่�องนี้้� จึึงได้้พัฒนามาตรฐาน ISO 39001, 

Road Traffic Safety Managements – Req-

quirements with guidance for use ขึ้้�นมา

เพื่่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่ว่ยให้้องค์์กรลดความเส่ี่�ยง

ของการเสีียชีีวิติและการบาดเจ็็บสาหััสที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการจราจรได้้ 

มาตรฐานดังักล่า่วมุ่่�งเน้้นการกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์

และเป้้าหมายของความปลอดภััยการจราจรทาง

ถนนขององค์์กร และแนะนำำ�การแผนการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้เป้้าหมายเป็็นจริิงโดยใช้้ความ

ปลอดภััยเชิงิระบบของความปลอดภัยัการจราจร

ทางถนน ทั้้�งนี้้� มีีการให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ไข

และป้้องกัันผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากอุุบััติิเหตุุทาง

ถนนอัันมีีความเสีียหายเป็็นอย่่างมากต่่อชีีวิิต 

และทรััพย์์สิิน โดยใช้้แนวทางการจััดการ PDCA 

สำำ�หรัับองค์์กรที่่�นำำ�ระบบการจััดการอื่่�นไปใช้้อยู่่�

แล้้วก็็จะสามารถบููรณาการระบบที่่�มีีอยู่่�ให้้เข้้ากัับ 

ISO 39001 ได้้เป็็นอย่่างดีี เช่่น ISO 9001, ISO 

14001, ISO 45001 เป็็นต้้น ทำำ�ให้้แสดงถึึงความ

มุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริหารในการให้้ความสำำ�คัญกัับความ

ปลอดภััยของบุุคลากรและคนในสัังคม

นอกจากไอเอสโอจะได้้พัฒันามาตรฐาน ISO 39001 

แล้้ว ยังัได้้จัดทำำ�คู่่�มือสำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้นทำำ�ระบบการ

จัดัการความปลอดภัยัการจราจรทางถนน (Startup 

Guide to ISO 39001) ด้้วย คู่่�มืือนี้้�เป็็นเอกสาร

ที่่�แนะนำำ�แนวทางการนำำ�มาตรฐาน ISO 39001 ไป

ใช้้โดยสรุปุ และยังัยกตัวัอย่า่งของปัจัจัยัที่่�ส่ง่เสริมิ

ประสิิทธิิภาพของการนำำ�มาตรฐานนี้้�ไปใช้้รวมทั้้�ง

กระตุ้้�นให้้ผู้้�นำำ�ไปใช้้งานมีีการคิดิพิิจารณาเรื่่�องของ

ความปลอดภััยการจราจรทางถนนเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย

องค์์กรสามารถมีีส่่วนสำำ�คััญในการลดความสููญ

เสีียในชีวีิติและทรัพัย์ส์ินิจากการเกิดิอุบุัตัิเิหตุทุาง

ถนนได้้ด้้วยการนำำ�มาตรฐานจัดัการความปลอดภัยั

การจราจรทางถนน ISO 39001 ไปใช้้งาน

องค์์กรที่่�สนใจนำำ�มาตรฐาน ISO 39001 ไปใช้้

งานร่่วมกัับมาตรฐานสากลที่่�ใช้้อยู่่�แล้้วในองค์์กร 

สามารถศึึกษาได้้จากมาตรฐานของไอเอสโอ และ

เข้้ารับัการฝึกึอบรมเพ่ิ่�มเติมิในหลัักสููตรมาตรฐาน 

ISO 39001  
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