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กอง บัก. ขอกล่่าวสวัสดื่ท่ี่านผู้้�อ่าน “จดืหมายข่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยดื�านมาตืรฐาน” สำาหรับับัที่ความ

ที่่�น่าสนใจปีระจำาเดืือนธัันวาคม 2566 ท่ี่มงาน  

INTELLIGENCE UNIT ไดื�สรุปีบัที่วิเคราะห์เร่�อง  

ที่ำาไม “มาตืรฐานไอเอสโอ” จึงเปี็นมาตืรฐานสากล่ท่ี่�

ที่ั�วโล่กยอมรับั แล่ะพื่ล่ังของข�อม้ล่กับัการขับัเคล่ื�อน

องคก์รให�ก�าวส่้ความสำาเรจ็ STANDARD WARNING 

ไดื�แก่ 6 เร่�องตื�องเรียนร้�เก่�ยวกับั เอไอ แล่ะ คนรุ่นใหม่

ใส่ใจล่ดืโล่กร�อน 

สดุืที่�ายน่� ขอขอบัคณุสำานักงานเศรษฐกจิอตุืสาหกรรม 

ที่่�ให�การสนับัสนนุงบัปีระมาณดืำาเนนิการโครงการสร�าง

ระบับัข�อม้ล่แล่ะองค์ความร้� ดื�านมาตืรฐานระบับัการ

จัดืการ แล่ะการเตืือนภััย หร่อ Intelligence Unit

กอง บัก.

ท ำ ไ ม  “ ม า ต ร ฐ า น ท ำ ไ ม  “ ม า ต ร ฐ า น 

ไ อ เ อ ส โ อ ”  จึึ งไ อ เ อ ส โ อ ”  จึึ ง

เ ป็ ็ น ม า ต ร ฐ า นเ ป็ ็ น ม า ต ร ฐ า น

ส า ก ล ท่� ท่� ว โ ล กส า ก ล ท่� ท่� ว โ ล ก

ย อ ม ร่ บย อ ม ร่ บ

ปีีที่่� 14 ฉบัับัที่่� 117 เดืือนธัันวาคม 2566

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand
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โดืยที่ั�วไปีแล่�ว  เอกสารที่่�ม่การจัดืที่ำาเปี็น “มาตืรฐาน” 

จะมก่ารกำาหนดืสิ�งท่ี่�ดืเ่ย่�ยมโดืยกำาหนดืสิ�งที่่�สามารถนำา

ไปีใช้�เปีรียบัเที่่ยบัอย่างสมำ�าเสมอสำาหรับัธัุรกิจแล่ะผู้้�

บัรโิภัค ซึึ่�งที่ำาให�เกดิืความนา่เช้่�อถอื  สามารถสร�างความ

ไว�วางใจ แล่ะกำาหนดืที่างเล่ือกของสินค�าหร่อบัริการไดื�

ง่ายขึ�น  แล่ะที่่�สำาคัญคือ มาตืรฐานไอเอสโอม่ส่วน

สำาคญัในการที่ำาให�ชี้วติืของเรางา่ยขึ�น ปีล่อดืภััยขึ�น แล่ะ

ดื่ขึ�น

ไอเอสโอช้วนทุี่กคนดืื�มดืำ�าไปีกับัโล่กแห่งคุณภัาพื่แล่ะ

ความสมำ�าเสมอดื�วยการจินตืนาการว่าที่ำาไมมาตืรฐาน

ไอเอสโอจงึเปีน็มาตืรฐานสากล่ที่่�องคก์รแล่ะผู้้�คนที่ั�วโล่ก

ให�การยอมรับัอย่างไม่ม่ข�อสงสัย

ดืังที่่�กล่่าวมาแล่�วว่ามาตืรฐานไอเอสโอม่ส่วนสำาคัญใน

การที่ำาให�ช้วีติืของเรางา่ยขึ�น ปีล่อดืภััยขึ�น แล่ะดืขึ่�น โดืย

มาตืรฐานนั�น อาจเปีน็เร่�องเก่�ยวกบััการสร�างผู้ล่ติืภััณฑ์์ 

การจัดืการกระบัวนการ การส่งมอบับัริการ หร่อการ

จัดืหาวัสดืุ ซึ่ึ�งมาตืรฐานแตื่ล่ะฉบัับันั�นครอบัคลุ่ม

กิจกรรมตื่างๆ มากมาย

นอกจากน่�  มาตืรฐานไอเอสโอยังเกิดืจาก

ภ้ัมปัิีญญาของกลุ่ม่คนที่่�มค่วามเช้ี�ยวช้าญเฉพื่าะ

สาขาซึ่ึ�งไดื�นำาความร้�เฉพื่าะดื�านของตืนเองมา

พื่ิจารณาปีระกอบักับัความตื�องการแล่ะปีระเด็ืน

ตืา่ง ๆ  ของผู้้�ท่ี่�ม่ส่วนไดื�ส่วนเสย่ในมาตืรฐานสาขา

นั�นเพื่่�อพื่ัฒนาหร่อกำาหนดืมาตืรฐาน ไม่วา่จะเปี็น

ผู้้�ผู้ล่ิตื ผู้้�ขาย ผู้้�ซึ่่�อ ล่้กค�า สมาคมการค�า ผู้้�ใช้�งาน 

หร่อหน่วยงานกำากับัดื้แล่ก็ตืาม จึงที่ำาให�เรามั�นใจ

ไดื�ว่าผู้ลิ่ตืภััณฑ์์แล่ะบัริการดื�านนั�น ๆ สามารถ

ตือบัสนองความตื�องการของผู้้�เก่�ยวข�อง แล่ะไอเอ

สโอยังที่ำาการปีรับัปีรุงมาตืรฐานให�ม่ความทัี่น

สมัยอย่างสมำ�าเสมอดื�วย  

มาตืรฐานท่ี่�เรานำาไปีใช้�อย้่ทุี่กวันน่�จึงมั�นใจไดื�ว่าม่

ความปีล่อดืภััย  เช้่�อถือไดื� แล่ะม่คุณภัาพื่ส้ง แล่ะ

ธัุรกิจต่ืางๆ สามารถนำาหลั่กปีฏิิบััติืที่่�ยั�งยืนแล่ะม่

จริยธัรรมที่่�อย้่ในมาตืรฐานสากล่ไปีใช้�งานไดื�  

ตืัวอย่างเช้่น

• ISO 9001 มาตืรฐานระบับัการการจัดืการ

คุณภัาพื่ ช้่วยให�ที่ำางานไดื�อย่างม่ปีระสิที่ธัิภัาพื่

มากขึ�นแล่ะผู้ล่ิตืภััณฑ์์ปีระสบัความสำาเร็จไดื�มาก

ขึ�น

• ISO 14001 มาตืรฐานระบับัการจัดืการสิ�ง

แวดืล่�อม ช้ว่ยล่ดืผู้ล่กระที่บัตือ่สิ�งแวดืล่�อม ล่ดื

ของเส่ย แล่ะม่ความยั�งยืนมากขึ�น

• ISO 45001 มาตืรฐานระบับัการจัดืการอาช้ีว

อนามยัแล่ะความปีล่อดืภัยั ช้ว่ยล่ดืแล่ะควบัคุม

การเส่�ยงภััย หร่ออุบััตืิเหตืุในการที่ำางาน

• ISO 50001 มาตืรฐานระบับัการจดัืการพื่ล่งังาน 

ช้่วยปีรับัปีรุงปีระสิที่ธัิภัาพื่การใช้�พื่ล่ังงาน

• ISO 22000 มาตืรฐานระบับัการจัดืการความ

ปีล่อดืภััยของอาหาร ซึึ่�งสามารถนำาไปีใช้�ไดื�

ตืล่อดืที่ั�งห่วงโซึ่่อาหาร แล่ะช้่วยให�มั�นใจใน

ความปีล่อดืภััยของอาหาร

• ISO/IEC 27001 มาตืรฐานระบับัการจัดืการ

ความปีล่อดืภััยดื�านสารสนเที่ศ ช้่วยล่ดืความ

เส่�ยงจากการล่ะเมิดืดื�านข�อม้ล่ ปีกปี้องข�อม้ล่

ให�ม่ความมั�นคงปีล่อดืภััย ปี้องกันภััยคุกคาม

แล่ะความเส่ยหายที่่�อาจจะเกิดืขึ�นไดื� 

ในโล่กที่่� ทุี่กองค์กรแสวงหาความเ ป็ีนเ ลิ่ศ 

มาตืรฐานไอเอสโอคือสัญล่ักษณ์แห่งคุณภัาพื่ 

นวตัืกรรม  แล่ะความมุง่มั�นอยา่งแนว่แน่เพื่่�อความ

ก�าวหน�า การปีฏิิบััติืตืามเกณฑ์์มาตืรฐานที่่�เป็ีนที่่�

ยอมรบััในระดืบััสากล่ไมเ่พื่ยีงแตืย่กระดืบััองคก์ร

เที่่านั�น แตื่ยังม่ส่วนช้่วยกำาหนดือนาคตืที่่�ม่ความ

ปีล่อดืภััย ก�าวหน�า แล่ะม่ความยั�งยืนสำาหรับัทุี่ก

คนที่ั�วโล่กอ่กดื�วย

เริ�มตื�นขอรับัการรับัรองตืามมาตืรฐานไอเอสโอ

ตืั�งแตื่วันน่� แล่�วค�นพื่บัพื่ล่ังแห่งการเปีล่่�ยนแปีล่ง

ของมาตืรฐานที่่�ให�ธัุรกิจ แล่ะองค์กรโดืดืเดื่นใน

ฐานะผู้้�นำาดื�านคุณภัาพื่ ปีระสิที่ธิัภัาพื่ แล่ะความ

รับัผู้ิดืช้อบัตื่อสิ�งแวดืล่�อม  สร�างอนาคตืร่วมกัน

ดื�วยมาตืรฐานไอเอสโอที่่�ดืำารงอย้่ในวิถ่ชี้วิตืของ

ทีุ่กคน 

ทำ่�ม�: https://www.iso.org/home.html
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ใ น ส ภั า พื่ แ ว ดื ล่� อ ม ก า ร แ ข่ ง ขั น ที่่�
เปีล่่�ยนแปีล่งไปีอย่างรวดืเร็วในยุค Big 
data เช้่นในปีัจจุบััน การดืำาเนินธัุรกิจตื�อง
ตืดัืสินใจอย่างเฉย่บัคมดื�วยข�อมล้่ที่่�มค่วาม
แม่นยำา โดืยเฉพื่าะอย่างยิ�ง เมื�อตื�องการ
ปีรับัปีรุงนวัตืกรรมเพื่่�อก�าวส่้ความสำาเร็จ
ดืังเช้่นหล่ายองค์กร ม่แนวที่างขับัเคล่ื�อน
องค์กรดื�วยข�อม้ล่ที่่�ม่การวิเคราะห์อย่าง
เปี็นระบับัแล่ะเรียล่ไที่ม์ซึึ่�งสามารถสร�างไดื�
ดื�วยเคร่�องมอืการจดัืการคณุภัาพื่ข�อมล้่ที่่�
ม่ปีระสิที่ธัิภัาพื่ 
การมข่�อมล้่ท่ี่�มคุ่ณภัาพื่แล่ะแม่นยำายงัช้ว่ย
เพื่ิ�มปีระสทิี่ธัภิัาพื่การดืำาเนนิงาน แล่ะสร�าง
ปีระสบัการณ์ที่่�ดื่หร่อปีระสบัการณ์เฉพื่าะ
บัุคคล่ให�กับัล่้กค�าไดื�อ่กดื�วย  ซึ่ันดื่ปี เตืล่้ 
ผู้้� เช้ี�ยวช้าญดื�านธัุรกิจดืิจิที่ัล่ ไดื�สรุปี
กล่ยุที่ธั์สำาคัญ 5 ปีระการในการใช้�
ปีระโยช้น์จากข�อมล้่ แล่ะยกตัืวอย่างบัริษทัี่
ที่่�ปีระสบัความสำาเ ร็จใช้�ข�อม้ล่เพื่่�อขับั
เคล่ื�อนธัุรกิจให�ก�าวส้่อนาคตื ดืังตื่อไปีน่�
1. สร�างวัฒนธัรรมที่่�ขับัเคล่ื�อนดื�วยข�อม้ล่
ขั�นตือนแรกในการปีล่ดืล่็อกพื่ล่ังของ
ข�อม้ล่คือการสร�างวัฒนธัรรมท่ี่�ขับัเคล่ื�อน
ดื�วยข�อม้ล่ภัายในองค์กรซึึ่�งหมายถึงการ
ส่งเสริมสภัาพื่แวดืล่�อมท่ี่�พื่นักงานทีุ่ก
ระดืับัเข�าใจถึงคุณค่าของข�อม้ล่ แล่ะไดื�รับั
มอบัอำานาจให�ใช้�ข�อม้ล่ในกระบัวนการ
ตืัดืสินใจในแตื่ล่ะวัน  ตืัวอย่างเช้่น Ama-
zon สร�างวัฒนธัรรมที่่�ขับัเคล่ื�อนดื�วย
ข�อม้ล่โดืยการติืดืตืามแล่ะวิเคราะห์ข�อม้ล่
จำานวนมหาศาล่ ตืั�งแตืก่ารซึ่่�อของล่ก้ค�าไปี
จนถึงสินค�าคงคลั่งในคลั่งสินค�า เพื่่�อ
ปีรับัปีรุงการดืำาเนินงานแล่ะปีระสบัการณ์
ของล่้กค�า แนวที่างที่่�ขับัเคล่ื�อนดื�วยข�อม้ล่
น่�ช้่วยให� Amazon กล่ายเปี็นผู้้�ค�าปีล่่ก

ออนไล่น์รายใหญ่ที่่�สุดืในโล่ก
2. ล่งทีุ่นในเที่คโนโล่ย่แล่ะโครงสร�างพื่่�น
ฐานที่่�เหมาะสม
การม่เที่คโนโล่ย่แล่ะโครงสร�างพื่่�นฐานที่่�
เหมาะสมเปีน็สิ�งสำาคญัสำาหรบััธัรุกจิในการ
รวบัรวม จัดืเก็บั แล่ะวิเคราะห์ข�อม้ล่อย่าง
ม่ปีระสิที่ธัิภัาพื่ ซึ่ึ�งรวมถึงการล่งทุี่นใน
โซึ่ล่ชั้้นการจัดืเก็บัข�อมล้่ เคร่�องมือวิเคราะห์ 
แล่ะอัล่กอริธัึมการเรียนร้�ของเคร่�องท่ี่�
สามารถช่้วยเปีล่่�ยนข�อมล้่ดิืบัให�เปีน็ข�อม้ล่
เช้ิงล่ึกท่ี่�นำาไปีปีฏิิบััตืิ ไดื�  ตืัวอย่างเช้่น 
โปีรแกรมแนะนำาของ Netflix ขบััเคล่ื�อนโดื
ยอัล่กอริธัึมการเรียนร้�ของเคร่�องขั�นส้งที่่�
วเิคราะหพ์ื่ฤติืกรรมแล่ะความช้อบัของผู้้�ใช้� 
ดื�วยการใช้�ปีระโยช้นจ์ากเที่คโนโล่ยน่่� Net-
flix จึงสามารถสร�างปีระสบัการณ์ที่่�เปี็น
ส่วนตืัวสำาหรับัผู้้�ใช้�แตื่ล่ะคน ขับัเคล่ื�อน
ความพื่ึงพื่อใจแล่ะการรักษาล่้กค�าไว�ไดื�
3. กำาหนดืเมตืริกแล่ะ KPI ที่่�ช้ัดืเจน
ในการใช้�ข�อมล้่อย่างมป่ีระสิที่ธัภิัาพื่เพื่่�อขับั
เคล่ื�อนความสำาเร็จของธัุรกิจ จำาเปี็นอย่าง
ยิ�งที่่�จะตื�องสร�างตืวัช้ี�วดัืที่่�ชั้ดืเจนแล่ะตืวับัง่
ช้ี�ปีระสิที่ธัิภัาพื่หล่ัก (KPI) ตืัวช้ี�วัดืเหล่่าน่�
ควรสอดืคล่�องกบััเปีา้หมายที่างธัรุกจิของ
องค์กรแล่ะม่วิธ่ัที่่�สามารถวัดืผู้ล่ไดื�เพื่่�อ
ตืิดืตืามความคืบัหน�าแล่ะระบุัว่าตื�อง
ปีรบััปีรงุในเร่�องใดืบั�าง  ตืวัอยา่งเช้น่ Star-
bucks วดัืความสำาเร็จของแอพื่มอืถอืโดืย
การตืิดืตืามตืัวช้ี�วัดื เช้่น การดืาวน์โหล่ดื
แอปี ผู้้�ใช้�ที่่�ใช้�งานอย้ ่แล่ะรายไดื�จากการสั�ง
ซึ่่�อที่างมอืถอื ซึึ่�งการมุง่เน�นไปีที่่� KPI เหล่า่
น่� ที่ำาให� Starbucks สามารถปีรบััปีรงุแอปี
แล่ะเพื่ิ�มการม่ส่วนร่วมของล่้กค�าไดื�อย่าง
ตื่อเนื�อง
4. ที่ำางานร่วมกับัที่่มงานข�ามสายงาน

พลังของข้อมูลกับการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวสู ่ความสำาเร็จพลังของข้อมูลกับการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวสู ่ความสำาเร็จ

การตัืดืสนิใจที่่�ขับัเคล่ื�อนดื�วยข�อมล้่ไม่ควร
จะเก็บัไว�แค่ภัายในแผู้นกใดืแผู้นกหนึ�ง
เที่่านั�น  แตื่จำาเปี็นตื�องม่การสนับัสนุนให�
ที่ำางานร่วมกนัเปีน็ที่ม่เพื่่�อให�มั�นใจว่าที่กุคน
สามารถเข�าถึงข�อม้ล่ที่่� เก่�ยวข�องแล่ะ
สามารถมส่ว่นรว่มในกระบัวนการตัืดืสนิใจ
ไดื�ตัืวอย่างเช่้น  Airbnb ใช้�ที่ม่งานข�ามสาย
งาน ผู้สมผู้สานความเช้ี�ยวช้าญจากนัก
วิที่ยาศาสตืร์ข�อม้ล่ วิศวกร แล่ะนัก
วิเคราะห์ธัุรกิจ เพื่่�อรับัมือกับัความที่�าที่าย
ที่่�ซึ่ับัซึ่�อน เช้่น การเพื่ิ�มปีระสิที่ธัิภัาพื่ราคา
แล่ะการตืรวจจับัการฉ�อโกง แนวที่างการ
ที่ำางานร่วมกันน่�ช้่วยให� Airbnb สามารถ
ตืัดืสินใจโดืยอาศัยข�อม้ล่ที่่�ช้่วยปีรับัปีรุง
ปี ร ะ สิ ที่ ธัิ ภั า พื่ ที่ า ง ธัุ ร กิ จ ไ ดื� อ ย่ า ง ม่
ปีระสิที่ธัิผู้ล่
5. ตืรวจสอบัแล่ะปีรับัแตื่งกล่ยุที่ธั์ข�อม้ล่
อย่างตื่อเนื�อง
กล่ยุที่ธั์ข�อม้ล่ที่่�ปีระสบัความสำาเร็จคือ
กล่ยุที่ธั์ที่่�พื่ัฒนาไปีตืามกาล่ เวล่าที่่�
เปีล่่�ยนแปีล่งไปี  ดืังนั�น จึงควรตืรวจสอบั
ความคิดืริเริ�มที่่�ขับัเคล่ื�อนดื�วยข�อมล้่อย่าง
ตื่อเนื�อง เพื่่�อ ให�แน่ ใจว่ าองค์กรจะไดื�
ผู้ล่ลั่พื่ธ์ัตืามที่่�ตื�องการ แล่ะเตืรียมพื่ร�อม
ที่่�จะปีรบัักล่ยุที่ธัข์ององคก์รเมื�อมข่�อม้ล่เช้งิ
ล่ึกแล่ะโอกาสใหม่ ๆ เกิดืขึ�น
การจัดืการกับัความซึ่ับัซึ่�อนของข�อม้ล่ใน
ยุค Big Data นั�น จำาเปี็นตื�องม่แนวที่างที่่�
ขับัเคล่ื�อนดื�วยข�อม้ล่ซึึ่�งจะที่ำาให�ธุัรกิจ
สามารถขับัเคล่ื�อนนวัตืกรรม  เพื่ิ�ม
ปีระสิที่ธิัภัาพื่การดืำาเนินงาน แล่ะสร�าง
ปีระสบัการณล์่ก้ค�าเฉพื่าะบัคุคล่ไดื� รวมที่ั�ง
ส่งผู้ล่ตื่อความสำาเร็จที่่�ยั�งยืนในที่�ายที่่�สุดื 
ทำ่�ม�: https://shorturl.asia/5VYtc



S tanda rdS tanda rd
Warn ingWarn ing

PA G E  4

มก่ารคาดืการณว่์าเอไอหรอ่ปีญัญาปีระดืษิฐจ์ะสร�างงานใหมท่ี่ั�วโล่กนบััล่�านตืำาแหนง่ 

แล่ะหล่ายคนร้�สึกวิตืกกังวล่ว่าเอไอจะเข�ามาแที่นท่ี่�มนุษย์ แตื่อันที่่�จริงแล่�ว เอไอม่

ส่วนช้่วยให�เพื่ิ�มผู้ล่ผู้ล่ิตืไดื�มาก แล่ะไม่ไดื�เข�ามาแที่นที่่�มนุษย์ที่ั�งหมดื  แตื่เอไอก็

สามารถส่งผู้ล่กระที่บัตื่อมนุษย์ไดื�ที่ั�งเช้ิงบัวกแล่ะเช้ิงล่บั 

จากรายงานของสภัาเศรษฐกิจโล่ก (World Economic Forum: WEF) ปีี 2566 

(ค.ศ.2023)  ระบุัว่าบัที่บัาที่ของอาชี้พื่เก่�ยวกับัเอไอที่่�ม่การเติืบัโตืเร็วที่่�สุดื คือ ผู้้�

เช้ี�ยวช้าญดื�านเอไอแล่ะแมช้ชี้นเลิ่รน์นิ�ง นกัวิเคราะห์ข�อมล้่แล่ะนักวิที่ยาศาสตืร์ข�อม้ล่ 

แล่ะผู้้�เช้ี�ยวช้าญดื�านการเปีล่่�ยนแปีล่งที่างดืิจิที่ัล่ 

มต่ืวัอยา่งที่่�ช้ี�ให�เหน็วา่เอไอสามารถเอาช้นะมนษุยไ์ดื� เช้น่ ในการแขง่ขนัการถา่ยภัาพื่ 

การคิดืค�นวัสดืุใหม่ แล่ะการแข่งขันโดืรนช้ิงแช้มปี์โล่ก เปี็นตื�น แตื่ก็ม่ปีระเดื็นท่ี่�

ล่ะเอ่ยดือ่อนเข�ามาเก่�ยวข�องที่ั�งในเร่�องจริยธัรรม แล่ะกฎหมาย  

สำาหรับัสิ�งที่่�เอไอไม่นา่จะเข�ามาแที่นที่่�มนุษย์ในการที่ำางานไดื�เพื่ราะจำาเป็ีนตื�องใช้�ทัี่กษะ

ของมนุษย์ เช้่น การตืัดืสินใจ ความคิดืสร�างสรรค์ ความคล่่องแคล่่วที่างกายภัาพื่ 

แล่ะความฉล่าดืที่างอารมณ์ เปี็นตื�น แล่ะท่ี่�น่าสนใจคือ คำาตือบัเหล่่าน่� ไดื�มาจาก 

ChatGPT

แตื่ไม่ใช้่ว่าเที่คโนโล่ย่ที่่�ใช้�เอไอที่ำางานให�มนุษย์จะใช้�ไดื�เสมอไปีในทีุ่กกรณ่  เพื่ราะยัง

ม่ความกังวล่เก่�ยวกับัความเปี็นส่วนตืัวของข�อม้ล่ ความมั�นคงในการที่ำางาน อคตืิ 

แล่ะจรยิธัรรม การอภัปิีรายในปีระเดืน็เหล่า่น่�จะมก่ารพื่ด้ืคุยกนัในการปีระช้มุสดุืยอดื

การกำากับัดื้แล่เอไอของ WEF (AI Governance Summit) ระหว่างวันที่่� 13-15 

พื่ฤศจิกายน 2566 ซึ่ึ�งม่ผู้้�นำาเอไอมากกว่า 200 คนมารวมตัืวกันเพื่่�อจัดืการกับั

ปีัญหาที่่�เก่�ยวข�องกับัผู้ล่กระที่บัของเอไอที่่�ม่ต่ือการที่ำางาน ความปีล่อดืภััย แล่ะ

เศรษฐกิจ 

ระหว่างที่่�รอผู้ล่การปีระชุ้มดืังกล่่าว เราจำาเปี็นตื�องเข�าใจเอไอให�ดื่ เราควรที่ำาความ

เข�าใจถึงผู้ล่กระที่บัของเอไอที่่�ม่ตื่อมนุษย์ที่ั�งเช้ิงบัวกแล่ะเช้ิงล่บั  แล่ะตื่อไปีน่�คือ 6 

เร่�องที่่�ตื�องร้�เก่�ยวกับัเอไอ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

6 เรื่องต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับ 

เอไอ
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1. เอไอจึะเป็ล่�ยนตล�ดง�นอย��งไร

เอไอไม่ไดื�เข�ามาแที่นท่ี่�มนุษย์ แต่ืมนุษย์สามารถใช้�เอไอให�เป็ีนปีระโยช้น์ในการที่ำางานเพื่่�อเพื่ิ�มปีระสิที่ธัิภัาพื่การที่ำางานไดื�โดืยที่่�งาน

บัางปีระเภัที่ยังคงตื�องใช้�ที่ักษะของมนุษย์ตืามที่่�กล่่าวมาข�างตื�น

2. เอไอจึะพลิกโฉมเศรษฐกิจึโลกอย��งไร

ในอดื่ตืนั�น ผู้ล่กระที่บัของเที่คโนโล่ย่ตื่อการเตืิบัโตืของผู้ล่ผู้ล่ิตืไดื�รับัการกล่่าวเกินจริงอย่างตื่อเนื�อง เขียนโดืย Boston Consult-

ing Group สำาหรับัฟอรัม แล่ะเปี็นไดื�ว่านักวิเคราะห์อาจจะที่ำาผู้ิดืพื่ล่าดืแบับัเดื่ยวกันกับั generative AI  

3. เอไอจึะเป็ล่�ยนแป็ลงด้�นส่ขภ�พอย��งไร

โรคระบัาดื โรคเร่�อรงัที่่�เพื่ิ�มขึ�นอยา่งรวดืเรว็ ปีญัหาสขุภัาพื่จิตื แล่ะจำานวนปีระช้ากรสง้วยั อตุืสาหกรรมการดืแ้ล่สุขภัาพื่กำาลั่งเผู้ชิ้ญ

กับัความที่�าที่ายหล่ายปีระการ ควบัค้่ไปีกับัความตื�องการการดื้แล่สุขภัาพื่คุณภัาพื่ส้งที่่�เพื่ิ�มขึ�น ซึ่ึ�งเอไอแล่ะแมช้ช้ีนเล่ิร์นนิ�งไดื�รับั

การนำาไปีใช้�งานตืั�งแตื่การพื่ัฒนายาแล่ะวัคซึ่ีนไปีจนถึงการวินิจฉัยแล่ะรักษาที่างการแพื่ที่ย์แล่�ว

4. เอไอทำำ�ล�ยคว�มไว้ว�งใจึส่�ออย��งไร

ดื้เหมือนเปี็นเร่�องยากล่ำาบัากไม่น�อยเพื่ราะความเช้่�อมั�นในสื�อข่าวม่น�อยแล่ะล่ดืล่ง ปีระช้ากรเพื่ียง 40% เที่่านั�นที่่�เช้่�อถือข่าว ในขณะ

ที่่�ความกังวล่เร่�องข�อม้ล่ที่่�บัิดืเบัือนกำาล่ังเพื่ิ�มมากขึ�น โดืยปีระช้ากรมากกว่าครึ�งหนึ�งกังวล่เก่�ยวกับัข่าวปีล่อมหร่อเฟคนิวส์ แล่�วเรา

จะสร�างระบับันิเวศสื�อที่่�น่าเช้่�อถือในยุคที่่�เอไอไดื�รับัความไว�วางใจล่ดืล่งไดื�อย่างไร  

5. เอไอจึะพลิกโฉมวงก�รบ่นเทำิงอย��งไร

เที่คโนโล่ย่เอไอกำาล่ังก่อให�เกิดืความที่�าที่ายตื่อสิที่ธัิในที่รัพื่ย์สินที่างปีัญญาในอุตืสาหกรรมบัันเที่ิง ผู้้�สร�างแล่ะศิล่ปีินกำาล่ังโตื�เถ่ยง

กับัสตื้ดืิโอแล่ะบัริษัที่เที่คโนโล่ย่เก่�ยวกับัการใช้�งานโดืยช้อบัธัรรมของเนื�อหาเพื่่�อฝึึกโมเดืล่เอไอ

6. เกิดอะไรขึ�นก่บกฎห้ม�ยเอไอในป็ี 2566

อ่ย้หร่อสหภัาพื่ยุโรปีกำาล่ังดืำาเนินการเก่�ยวกับักรอบักฎหมายใหม่ที่่�ม่จุดืมุ่งหมายเพื่่�อสนับัสนุนกฎระเบั่ยบัในการพื่ัฒนา

แล่ะการใช้�เอไอซึ่ึ�งเพื่ิ�งเกิดืขึ�นหล่ังจากการเปีิดืตืัวร่างพื่ระราช้บััญญัตืิสิที่ธัิเอไอฉบัับัใหม่ในสหรัฐอเมริกาเมื�อปีี 2565 (ค.ศ.2022)

จะเหน็ไดื�วา่เอไอกำาล่งัเปีล่่�ยนแปีล่งโล่กของเราอยา่งรวดืเรว็ สิ�งสำาคญัคอืตื�องเข�าใจที่ั�งปีระโยช้นแ์ล่ะความเส่�ยงที่่�อาจเกดิืขึ�น แม�วา่เอ

ไอจะม่ศักยภัาพื่ในการสร�างงานใหม่ ปีรับัปีรุงการดื้แล่สุขภัาพื่ แล่ะปีฏิิวัติือุตืสาหกรรม แตื่ก็ยังที่ำาให�เกิดืความกังวล่เก่�ยวกับัการ

โยกย�ายงาน ความเปี็นส่วนตืัวของข�อม้ล่ แล่ะผู้ล่กระที่บัดื�านจริยธัรรม 

ดืังนั�น จึงจำาเปี็นตื�องจัดืการกับัข�อกังวล่เหล่่านั�นไปีพื่ร�อม ๆ กับัการพื่ัฒนาแล่ะปีรับัใช้�เที่คโนโล่ย่เอไอเพื่่�อปีระโยช้น์ต่ือมนุษยช้าตืิ

ที่ั�งหมดืซึึ่�งสามารถที่ำาไดื�ดื�วยการนำาเอกสารแล่ะมาตืรฐานไอเอสโอเก่�ยวกับัเอไอไปีใช้�งาน  มาตืรฐานไอเอสโอไดื�ให�มุมมองไว�หล่าย

มิตืิรวมที่ั�งในดื�านสังคมแล่ะจริยธัรรม เช้่น ISO/IEC TR 24368, Information technology - Artificial intelligence - Over-

view of ethical and societal concerns แล่ะ ISO/IEC AWI TS 22443, Information technology - Artificial intelligence 

- Guidance on addressing societal concerns and ethical considerations เปี็นตื�น

ผู้้�สนใจเอกสารแล่ะมาตืรฐานไอเอสโอเก่�ยวกับัเอไอ สามารถศึกษาไดื�จากเว็บัไซึ่ต์ืของไอเอสโอ https://www.iso.org/standards.

html 

ทำ่�ม�: https://www.weforum.org/agenda/2023/11/ai-2023-governance-summit/ 
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

เราคงเคยไดื�ยนิคำากล่า่วท่ี่�วา่ที่รพัื่ยากรธัรรมช้าตืิ

นั�น ไม่ใช้ม่รดืกที่่�รับัมาจากบัรรพื่บุัรษุ แต่ืเราหยิบั

ยมืมาจากล่ก้หล่านตืา่งหาก คำากล่่าวน่�ดืเ้หมอืนจะ

ไม่ม่ใครร้�ที่่�มาอย่างแน่ช้ัดื แล่ะอาจเป็ีนการสรุปี

ภั้มิปีัญญาของคนในศตืวรรษก่อน ๆ ก็เปี็นไดื�

ล่ก้หล่านของเรากค็อืคนหนุม่สาวในวนัน่�ซึ่ึ�งหมาย

ถึงคนจำานวน 1.8 พื่ันล่�านคนที่่�ม่อายุระหว่าง 10 

ถึง 24 ปีี แล่ะถือเปี็นเจนเนอเรช้ั�นที่่�ม่กลุ่่มคนเปี็น

จำานวนมากที่่�สุดืในปีระวัตืศิาสตืร์  ปีจัจุบััน คนหนุ่ม

สาวก็มค่วามตืระหนักมากขึ�นถึงความที่�าที่ายแล่ะ

ความเส่�ยงที่่�เกดิืจากวกิฤตืสภัาพื่ภัม้อิากาศ แล่ะม่

โอกาสที่่�จะบัรรล่กุารพื่ฒันาท่ี่�ยั�งยนืซึึ่�งเกดิืจากการ

แก�ปีัญหาการเปีล่่�ยนแปีล่งสภัาพื่ภั้มิอากาศดื�วย

ขณะเดื่ยวกัน อันโตืนิโอ ก้แตืร์เรส เล่ขาธัิการ

องค์การสหปีระช้าช้าตืไิดื�กล่่าวไว�วา่ “จวบัจนบัดัืน่� 

คนรุน่ของฉันล่�มเหล่วอยา่งมากจนในการรกัษาที่ั�ง

ความยุตืิธัรรมในโล่กแล่ะเพื่่�อรักษาโล่ก ตือนน่� 

เปี็นรุ่นของคนหนุ่มสาวท่ี่�ตื�องที่ำาให�เราม่ความรับั

ผู้ิดืช้อบัเพื่่�อให�มั�นใจว่าเราจะไม่ที่รยศต่ืออนาคตื

ของมนุษยช้าตืิ”

ไอช้า ซึ่ดิืดืกิา นกัปีกป้ีองสิ�งแวดืล่�อมแล่ะสิที่ธัมินษุย

ช้นช้าวปีาก่สถาน-อเมรกินั ซึ่ึ�งเปีน็สมาช้กิของกลุ่ม่

ที่่�ปีรกึษาเยาวช้นเก่�ยวกบััการเปีล่่�ยนแปีล่งสภัาพื่

ภั้มิอากาศของเล่ขาธัิการสหปีระช้าช้าตืิ ก็กล่่าว

ไว�เช่้นกันว่า คนหนุ่มสาวจะตื�องม่สิที่ธิั�ม่เส่ยงใน

ในการตื่อส้�กับัการเปีล่่�ยนแปีล่งสภัาพื่ภั้มิอากาศ

ดื�วยความพื่ยายามระดืับัโล่ก  ซึ่ึ�งไม่ใช้่เพื่ราะว่า

พื่วกเขาเปี็นเยาวช้น แตื่เปี็นเพื่ราะว่าพื่วกเขาเปี็น

ผู้้�มส่ว่นไดื�ส่วนเสย่ที่่�สำาคญัในการนำาเสนอแนวที่าง

แก�ไขวิกฤตืภัาวะโล่กร�อน

ปีจัจบุันั ไมเ่พื่ยีงแตืเ่ยาวช้นที่ั�วโล่กจะให�ความสำาคัญ

กบััการนำาเสนอแนวที่างแก�ไขวิกฤตืภัาวะโล่กร�อน

เที่า่นั�น แต่ืยงัก�าวมาเป็ีนผู้้�นำาเพ่ื่�อเคลื่�อนไหวในการ

เปีล่่�ยนแปีล่งสภัาพื่ภั้มิอากาศดื�วย

ตืัวอย่างเช้่น เซึ่อร์ช้า เอ็กซึ่์ตืัน นักเคล่ื�อนไหวเพื่่�อ

ความยุตืธิัรรมดื�านสภัาพื่ภัมิ้อากาศจากไอร์แล่นดื์ 

เปี็นผู้้�ก่อตืั�ง Fridays for Future Movement 

ไดื�รณรงค์ให�รัฐบัาล่ดืำาเนินการให�สอดืคล่�องกับั

พื่ันธักรณ่ที่่�ม่ตื่อข�อตืกล่งปีารีส (Paris Agree-

ment) แล่ะมส่่วนรว่มในกรล่ดืการปีล่อ่ยกา๊ซึ่เรอ่น

กระจกจนถึงจุดืที่่�สามารถจำากัดืการเปีล่่�ยนแปีล่ง

อุณหภั้มิเฉล่่�ยของโล่กให�เหล่ือเพีื่ยง 1.5 องศา

เซึ่ล่เซึ่ียสไดื�  

เบัเน่ยมิน สเตืรเซึ่เล่คก ่ผู้้�สนับัสนุนการดืำาเนินการ

ดื�านสภัาพื่อากาศแล่ะการเปีล่่�ยนแปีล่งพื่ลั่งงาน

จากโปีแล่นด์ื ไดื�ปีระสานงานเคร่อข่ายระดัืบัโล่ก

ขององค์กรพื่ลั่งงานที่่�นำาโดืยเยาวช้น แล่ะไดื�ที่ำางาน

รว่มกบััหนว่ยงานระหวา่งรฐับัาล่ รวมถงึสำานกังาน

พื่ล่งังานที่ดืแที่นระหวา่งปีระเที่ศ (International 

Renewable Energy Agency: IREA) แล่ะ

องค์การพื่ัฒนาอุตืสาหกรรมแห่งสหปีระช้าช้าตืิ 

(UN Industrial Development Organization: 

UNIDO) เพื่่�อสร�างโอกาสให�กับัคนหนุม่สาวในการ

เปีล่่�ยนผู้่านไปีส้่พื่ล่ังงานที่ดืแที่น

เอวานคิ เฮนร ีอดืต่ืที่ต้ืพื่เิศษดื�านการเปีล่่�ยนแปีล่ง

สภัาพื่ภัม้อิากาศสำาหรบััเครอ่ขา่ยสิ�งแวดืล่�อมเยาวช้น

แครบิัเบัย่นแล่ะเปีน็มอือาชี้พื่ดื�านสภัาพื่ภัม้อิากาศ

จากเซึ่นตื์ล่้เซึ่ีย ไดื�กล่่าวเน�นถึงที่ักษะดืิจิที่ัล่ที่่�เปี็น

มิตืรตื่อสิ�งแวดืล่�อมจะว่าความสำาคัญอย่างยิ�งใน

การกำาหนดือนาคตืที่่�ยั�งยืนสำาหรับัคนรุ่นปีัจจุบััน

แล่ะคนรุ่นถัดืไปี  ในฐานะคนหนุ่มสาว ตื�องมั�นใจ

วา่เราอย้ใ่นฐานะที่่�จะเช่้�อมช่้องว่างที่่�เกิดืขึ�นในดื�าน

การศกึษา การจ�างงาน แล่ะการพื่ฒันาดื�วยที่กัษะ

ดืิจิที่ัล่ที่่�จำาเปี็นเพื่่�อให�มั�นใจว่าการเปีล่่�ยนแปีล่งจะ

เปี็นปีระโยช้น์ตื่อผู้้�คนแล่ะโล่ก รวมที่ั�งใช้�ความคิดื

สร�างสรรคข์องคนหนุม่สาวในการสร�างยุคท่ี่�ยั�งยืน

โดืยไม่ที่ิ�งใครไว�ข�างหล่ัง

ไอเอสโอตืระหนักถงึพื่ลั่งของของเยาวช้นคนหนุม่

สาว จงึไดื�เสรมิสร�างศกัยภัาพื่ให�มอือาช้พีื่รุน่เยาว์

สามารถเตืิบัโตืแล่ะสร�างการเปีล่่�ยนแปีล่งให�กับั

สงัคมโล่กดื�วยการสร�างโอกาสให�กบััพื่วกเขาดื�วย

การส่งเสริมการที่ำางานดื�านมาตืรฐาน เช้่น การ

มอบัรางวัล่ ISO Next Generation Award ซึ่ึ�ง

เช้ิดืช้้ผู้้�เช้ี�ยวช้าญรุ่นใหม่ที่่�สนับัสนุนการกำาหนดื

มาตืรฐานท่ี่�ขับัเคลื่�อนดื�วยความยั�งยนืแล่ะคุณคา่

ของมาตืรฐาน  การพื่ฒันาดื�านวชิ้าช้พีื่ให�กบััคนรุน่

ใหม่ให�ม่ความร้�ความสามารถ แล่ะพัื่ฒนาทัี่กษะ

ดื�วยการนำามาตืรฐานไอเอสโอไปีปีฏิิบััตืิ  แล่ะการ

ผู้สมสานมาตืรฐานไอเอสโอให�เข�ากับังานของมือ

อาช้ีพื่รุ่นเยาว์ซึ่ึ�งส่งผู้ล่ตื่อสังคมแล่ะสิ�งแวดืล่�อม

ที่่�ดื่ขึ�น เปี็นตื�น 

ที่่�มา: 

1. https://www.un.org/en/climatechange/

youth-in-action 

2. https://shorturl.asia/0bgHC

คนร่�น ให้ม�
ใส�ใจึก�รลด
โลกร้อน


