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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนธัันวาคม 2566 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

ทำำ�ไม “มาตรฐานไอเอสโอ” จึึงเป็็นมาตรฐานสากลท่ี่�

ทั่่�วโลกยอมรัับ และพลัังของข้้อมููลกับการขัับเคลื่่�อน

องค์ก์รให้้ก้้าวสู่่�ความสำำ�เร็จ็ STANDARD WARNING 

ได้้แก่่ 6 เรื่่�องต้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ เอไอ และ คนรุ่่�นใหม่่

ใส่่ใจลดโลกร้้อน 

สุดุท้้ายนี้้� ขอขอบคุณุสำำ�นักงานเศรษฐกิจิอุตุสาหกรรม 

ที่่�ให้้การสนัับสนุนุงบประมาณดำำ�เนินิการโครงการสร้้าง

ระบบข้้อมููลและองค์์ความรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการ

จััดการ และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.

ท ำ ไ ม  “ ม า ต ร ฐ า น ท ำ ไ ม  “ ม า ต ร ฐ า น 

ไ อ เ อ ส โ อ ”  จึึ งไ อ เ อ ส โ อ ”  จึึ ง

เ ป็ ็ น ม า ต ร ฐ า นเ ป็ ็ น ม า ต ร ฐ า น

ส า ก ล ที่่� ท่ั่� ว โ ล กส า ก ล ที่่� ท่ั่� ว โ ล ก

ย อ ม รัั บย อ ม รัั บ

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 117 เดืือนธัันวาคม 2566

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

โดยทั่่�วไปแล้้ว  เอกสารที่่�มีีการจััดทำำ�เป็็น “มาตรฐาน” 

จะมีีการกำำ�หนดสิ่่�งท่ี่�ดีีเย่ี่�ยมโดยกำำ�หนดสิ่่�งที่่�สามารถนำำ�

ไปใช้้เปรียบเทีียบอย่่างสม่ำำ��เสมอสำำ�หรัับธุุรกิิจและผู้้�

บริโิภค ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิดิความน่า่เชื่่�อถือื  สามารถสร้้างความ

ไว้้วางใจ และกำำ�หนดทางเลืือกของสิินค้้าหรืือบริิการได้้

ง่่ายขึ้้�น  และที่่�สำำ�คััญคืือ มาตรฐานไอเอสโอมีีส่วน

สำำ�คัญัในการทำำ�ให้้ชีวิติของเราง่า่ยขึ้้�น ปลอดภััยขึ้้�น และ

ดีีขึ้้�น

ไอเอสโอชวนทุุกคนดื่่�มด่ำำ��ไปกัับโลกแห่่งคุุณภาพและ

ความสม่ำำ��เสมอด้้วยการจิินตนาการว่่าทำำ�ไมมาตรฐาน

ไอเอสโอจึงึเป็น็มาตรฐานสากลที่่�องค์ก์รและผู้้�คนทั่่�วโลก

ให้้การยอมรัับอย่่างไม่่มีีข้้อสงสััย

ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วว่่ามาตรฐานไอเอสโอมีีส่่วนสำำ�คัญใน

การทำำ�ให้้ชีวีิติของเราง่า่ยขึ้้�น ปลอดภััยขึ้้�น และดีีขึ้้�น โดย

มาตรฐานนั้้�น อาจเป็น็เรื่่�องเกี่่�ยวกับัการสร้้างผลิติภััณฑ์์ 

การจััดการกระบวนการ การส่่งมอบบริิการ หรืือการ

จััดหาวััสดุุ ซึ่่�งมาตรฐานแต่่ละฉบัับนั้้�นครอบคลุุม

กิิจกรรมต่่างๆ มากมาย

นอกจากนี้้�  มาตรฐานไอเอสโอยัังเกิิดจาก

ภููมิปัิัญญาของกลุ่่�มคนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ

สาขาซึ่่�งได้้นำำ�ความรู้้�เฉพาะด้้านของตนเองมา

พิิจารณาประกอบกัับความต้้องการและประเด็็น

ต่า่ง ๆ  ของผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในมาตรฐานสาขา

นั้้�นเพื่่�อพััฒนาหรืือกำำ�หนดมาตรฐาน ไม่่ว่า่จะเป็็น

ผู้้�ผลิิต ผู้้�ขาย ผู้้�ซื้้�อ ลููกค้้า สมาคมการค้้า ผู้้�ใช้้งาน 

หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลก็็ตาม จึึงทำำ�ให้้เรามั่่�นใจ

ได้้ว่าผลิตภััณฑ์์และบริการด้้านนั้้�น ๆ สามารถ

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และไอเอ

สโอยัังทำำ�การปรัับปรุุงมาตรฐานให้้มีีความทััน

สมััยอย่่างสม่ำำ��เสมอด้้วย  

มาตรฐานท่ี่�เรานำำ�ไปใช้้อยู่่�ทุกวัันนี้้�จึึงมั่่�นใจได้้ว่ามีี

ความปลอดภััย  เชื่่�อถืือได้้ และมีีคุุณภาพสููง และ

ธุุรกิิจต่่างๆ สามารถนำำ�หลัักปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนและมีี

จริิยธรรมที่่�อยู่่�ในมาตรฐานสากลไปใช้้งานได้้  

ตััวอย่่างเช่่น

• ISO 9001 มาตรฐานระบบการการจััดการ

คุุณภาพ ช่่วยให้้ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�นและผลิิตภััณฑ์์ประสบความสำำ�เร็็จได้้มาก

ขึ้้�น

• ISO 14001 มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�ง

แวดล้้อม ช่ว่ยลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม ลด

ของเสีีย และมีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

• ISO 45001 มาตรฐานระบบการจััดการอาชีีว

อนามัยัและความปลอดภัยั ช่ว่ยลดและควบคุม

การเสี่่�ยงภััย หรืืออุุบััติิเหตุุในการทำำ�งาน

• ISO 50001 มาตรฐานระบบการจัดัการพลังังาน 

ช่่วยปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

• ISO 22000 มาตรฐานระบบการจััดการความ

ปลอดภััยของอาหาร ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้

ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อาหาร และช่่วยให้้มั่่�นใจใน

ความปลอดภััยของอาหาร

• ISO/IEC 27001 มาตรฐานระบบการจััดการ

ความปลอดภััยด้้านสารสนเทศ ช่่วยลดความ

เสี่่�ยงจากการละเมิิดด้้านข้้อมููล ปกป้้องข้้อมููล

ให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย ป้้องกัันภััยคุุกคาม

และความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ 

ในโลกที่่� ทุุกองค์์กรแสวงหาความเ ป็็นเ ลิิศ 

มาตรฐานไอเอสโอคืือสััญลัักษณ์์แห่่งคุุณภาพ 

นวัตักรรม  และความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งแน่ว่แน่่เพื่่�อความ

ก้้าวหน้้า การปฏิิบััติิตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�เป็็นที่่�

ยอมรับัในระดับัสากลไม่เ่พียีงแต่ย่กระดับัองค์ก์ร

เท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีส่่วนช่่วยกำำ�หนดอนาคตที่่�มีีความ

ปลอดภััย ก้้าวหน้้า และมีีความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุก

คนทั่่�วโลกอีีกด้้วย

เริ่่�มต้้นขอรัับการรัับรองตามมาตรฐานไอเอสโอ

ตั้้�งแต่่วัันนี้้� แล้้วค้้นพบพลัังแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

ของมาตรฐานที่่�ให้้ธุุรกิิจ และองค์์กรโดดเด่่นใน

ฐานะผู้้�นำำ�ด้้านคุุณภาพ ประสิิทธิภาพ และความ

รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  สร้้างอนาคตร่่วมกััน

ด้้วยมาตรฐานไอเอสโอที่่�ดำำ�รงอยู่่�ในวิิถีีชีวิิตของ

ทุุกคน 

ที่่�มา: https://www.iso.org/home.html

 



PA G E  3

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ใ น ส ภ า พ แ ว ดล้้  อ ม ก า ร แ ข่่ ง ขัั น ที่่�
เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วในยุุค Big 
data เช่่นในปััจจุุบััน การดำำ�เนิินธุุรกิิจต้้อง
ตัดัสินใจอย่่างเฉีียบคมด้้วยข้้อมููลที่่�มีีความ
แม่่นยำำ� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อต้้องการ
ปรัับปรุงนวััตกรรมเพื่่�อก้้าวสู่่�ความสำำ�เร็็จ
ดัังเช่่นหลายองค์์กร มีีแนวทางขัับเคลื่่�อน
องค์์กรด้้วยข้้อมููลที่่�มีีการวิิเคราะห์์อย่่าง
เป็็นระบบและเรีียลไทม์์ซ่ึ่�งสามารถสร้้างได้้
ด้้วยเครื่่�องมือืการจัดัการคุณุภาพข้้อมููลที่่�
มีีประสิิทธิิภาพ 
การมีีข้้อมููลท่ี่�มีีคุณภาพและแม่่นยำำ�ยังัช่ว่ย
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน และสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีหรืือประสบการณ์์เฉพาะ
บุุคคลให้้กัับลููกค้้าได้้อีีกด้้วย  ซัันดีีป เตลูู 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจดิิจิิทััล ได้้สรุุป
กลยุทธ์์สำำ�คััญ 5 ประการในการใช้้
ประโยชน์จากข้้อมููล และยกตััวอย่่างบริษัทั
ที่่�ประสบความสำำ�เ ร็็จใช้้ข้้อมููลเพื่่�อขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจให้้ก้้าวสู่่�อนาคต ดัังต่่อไปนี้้�
1. สร้้างวััฒนธรรมที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล
ขั้้�นตอนแรกในการปลดล็็อกพลัังของ
ข้้อมููลคือการสร้้างวััฒนธรรมท่ี่�ขัับเคลื่่�อน
ด้้วยข้้อมููลภายในองค์์กรซ่ึ่�งหมายถึึงการ
ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมท่ี่�พนัักงานทุุก
ระดัับเข้้าใจถึึงคุุณค่่าของข้้อมููล และได้้รัับ
มอบอำำ�นาจให้้ใช้้ข้้อมููลในกระบวนการ
ตััดสิินใจในแต่่ละวััน  ตััวอย่่างเช่่น Amaz-
zon สร้้างวััฒนธรรมที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
ข้้อมููลโดยการติิดตามและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
จำำ�นวนมหาศาล ตั้้�งแต่ก่ารซื้้�อของลููกค้้าไป
จนถึึงสิินค้้าคงคลัังในคลัังสิินค้้า เพื่่�อ
ปรัับปรุงการดำำ�เนิินงานและประสบการณ์์
ของลููกค้้า แนวทางที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล
นี้้�ช่่วยให้้ Amazon กลายเป็็นผู้้�ค้้าปลีีก

ออนไลน์์รายใหญ่่ที่่�สุุดในโลก
2. ลงทุุนในเทคโนโลยีีและโครงสร้้างพื้้�น
ฐานที่่�เหมาะสม
การมีีเทคโนโลยีีและโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�
เหมาะสมเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับัธุรุกิจิในการ
รวบรวม จััดเก็็บ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งรวมถึึงการลงทุุนใน
โซลููชันการจััดเก็็บข้้อมููล เคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์ 
และอััลกอริิธึึมการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องท่ี่�
สามารถช่่วยเปลี่่�ยนข้้อมููลดิบให้้เป็น็ข้้อมููล
เชิิงลึึกท่ี่�นำำ�ไปปฏิิบััติิ ได้้  ตััวอย่่างเช่่น 
โปรแกรมแนะนำำ�ของ Netflix ขับัเคลื่่�อนโด
ยอััลกอริิธึึมการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องขั้้�นสููงที่่�
วิเิคราะห์พ์ฤติิกรรมและความชอบของผู้้�ใช้้ 
ด้้วยการใช้้ประโยชน์จ์ากเทคโนโลยีีนี้้� Netf-
flix จึึงสามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�เป็็น
ส่่วนตััวสำำ�หรัับผู้้�ใช้้แต่่ละคน ขัับเคลื่่�อน
ความพึึงพอใจและการรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้
3. กำำ�หนดเมตริิกและ KPI ที่่�ชััดเจน
ในการใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิภิาพเพื่่�อขัับ
เคลื่่�อนความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ จำำ�เป็็นอย่่าง
ยิ่่�งที่่�จะต้้องสร้้างตัวัชี้้�วัดัที่่�ชััดเจนและตัวับ่ง่
ชี้้�ประสิิทธิิภาพหลััก (KPI) ตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้�
ควรสอดคล้้องกับัเป้า้หมายทางธุรุกิจิของ
องค์์กรและมีีวิิธีีที่่�สามารถวััดผลได้้เพื่่�อ
ติิดตามความคืืบหน้้าและระบุุว่่าต้้อง
ปรับัปรุงุในเรื่่�องใดบ้้าง  ตัวัอย่า่งเช่น่ Starb-
bucks วัดัความสำำ�เร็็จของแอพมือืถือืโดย
การติิดตามตััวชี้้�วััด เช่่น การดาวน์์โหลด
แอป ผู้้�ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านอยู่่� และรายได้้จากการสั่่�ง
ซื้้�อทางมือืถือื ซ่ึ่�งการมุ่่�งเน้้นไปที่่� KPI เหล่า่
นี้้� ทำำ�ให้้ Starbucks สามารถปรับัปรุงุแอป
และเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วมของลููกค้้าได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง
4. ทำำ�งานร่่วมกัับทีีมงานข้้ามสายงาน

พลัังของข้้อมููลกัับการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวสู่่� ความสำำ�เร็็จพลัังของข้้อมููลกัับการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวสู่่� ความสำำ�เร็็จ

การตััดสินิใจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลไม่่ควร
จะเก็็บไว้้แค่่ภายในแผนกใดแผนกหนึ่่�ง
เท่่านั้้�น  แต่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการสนัับสนุุนให้้
ทำำ�งานร่่วมกันัเป็น็ทีีมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุกุคน
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องและ
สามารถมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการตััดสินิใจ
ได้้ตัวอย่่างเช่่น  Airbnb ใช้้ทีีมงานข้้ามสาย
งาน ผสมผสานความเชี่่�ยวชาญจากนััก
วิิทยาศาสตร์ข้้อมููล วิิศวกร และนััก
วิิเคราะห์์ธุุรกิิจ เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทาย
ที่่�ซัับซ้้อน เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพราคา
และการตรวจจัับการฉ้้อโกง แนวทางการ
ทำำ�งานร่่วมกัันนี้้�ช่่วยให้้ Airbnb สามารถ
ตััดสิินใจโดยอาศััยข้้อมููลที่่�ช่่วยปรัับปรุง
ป ร ะ สิิ ทธิ ิ ภ า พท  า ง ธุุ ร กิิ จ ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี
ประสิิทธิิผล
5. ตรวจสอบและปรับแต่่งกลยุุทธ์์ข้้อมููล
อย่่างต่่อเนื่่�อง
กลยุุทธ์์ข้้อมููลที่่�ประสบความสำำ�เร็็จคืือ
กลยุทธ์์ที่่�พััฒนาไปตามกาล เวลาที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป  ดัังนั้้�น จึึงควรตรวจสอบ
ความคิิดริเริ่่�มที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ ให้้แน่่ ใจว่่ าองค์์กรจะได้้
ผลลัพธ์ตามที่่�ต้้องการ และเตรียมพร้้อม
ที่่�จะปรับักลยุทธ์ข์ององค์ก์รเมื่่�อมีีข้้อมููลเชิงิ
ลึึกและโอกาสใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�น
การจััดการกัับความซัับซ้้อนของข้้อมููลใน
ยุุค Big Data นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีแนวทางที่่�
ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ธุรกิิจ
สามารถขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม  เพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน และสร้้าง
ประสบการณ์ล์ููกค้้าเฉพาะบุคุคลได้้ รวมทั้้�ง
ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืนในท้้ายที่่�สุุด 
ที่่�มา: https://shorturl.asia/5VYtc
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มีีการคาดการณ์ว่์่าเอไอหรืือปัญัญาประดิษิฐ์จ์ะสร้้างงานใหม่ท่ั่่�วโลกนับัล้้านตำำ�แหน่ง่ 

และหลายคนรู้้�สึึกวิิตกกัังวลว่าเอไอจะเข้้ามาแทนท่ี่�มนุุษย์์ แต่่อัันที่่�จริิงแล้้ว เอไอมีี

ส่่วนช่่วยให้้เพิ่่�มผลผลิิตได้้มาก และไม่่ได้้เข้้ามาแทนที่่�มนุุษย์์ทั้้�งหมด  แต่่เอไอก็็

สามารถส่่งผลกระทบต่่อมนุุษย์์ได้้ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ 

จากรายงานของสภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: WEF) ปีี 2566 

(ค.ศ.2023)  ระบุุว่่าบทบาทของอาชีีพเก่ี่�ยวกัับเอไอที่่�มีีการเติิบโตเร็็วที่่�สุุด คืือ ผู้้�

เชี่่�ยวชาญด้้านเอไอและแมชชีนเลิิร์น์นิ่่�ง นักัวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนัักวิิทยาศาสตร์ข้้อมููล 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 

มีีตัวัอย่า่งที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่เอไอสามารถเอาชนะมนุษุย์ไ์ด้้ เช่น่ ในการแข่ง่ขันัการถ่า่ยภาพ 

การคิิดค้้นวััสดุุใหม่่ และการแข่่งขัันโดรนชิิงแชมป์์โลก เป็็นต้้น แต่่ก็็มีีประเด็็นท่ี่�

ละเอีียดอ่่อนเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องทั้้�งในเรื่่�องจริิยธรรม และกฎหมาย  

สำำ�หรัับสิ่่�งที่่�เอไอไม่่น่า่จะเข้้ามาแทนที่่�มนุุษย์์ในการทำำ�งานได้้เพราะจำำ�เป็็นต้้องใช้้ทักษะ

ของมนุุษย์์ เช่่น การตััดสิินใจ ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความคล่่องแคล่่วทางกายภาพ 

และความฉลาดทางอารมณ์์ เป็็นต้้น และท่ี่�น่่าสนใจคืือ คำำ�ตอบเหล่่านี้้� ได้้มาจาก 

ChatGPT

แต่่ไม่่ใช่่ว่่าเทคโนโลยีีที่่�ใช้้เอไอทำำ�งานให้้มนุุษย์์จะใช้้ได้้เสมอไปในทุุกกรณีี  เพราะยััง

มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน อคติิ 

และจริยิธรรม การอภิปิรายในประเด็น็เหล่า่นี้้�จะมีีการพููดคุยกันัในการประชุมุสุดุยอด

การกำำ�กัับดููแลเอไอของ WEF (AI Governance Summit) ระหว่่างวัันที่่� 13-15 

พฤศจิิกายน 2566 ซึ่่�งมีีผู้้�นำำ�เอไอมากกว่่า 200 คนมารวมตััวกัันเพื่่�อจััดการกัับ

ปััญหาที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลกระทบของเอไอที่่�มีีต่อการทำำ�งาน ความปลอดภััย และ

เศรษฐกิิจ 

ระหว่่างที่่�รอผลการประชุุมดัังกล่่าว เราจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจเอไอให้้ดีี เราควรทำำ�ความ

เข้้าใจถึึงผลกระทบของเอไอที่่�มีีต่่อมนุุษย์์ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ  และต่่อไปนี้้�คืือ 6 

เรื่่�องที่่�ต้้องรู้้�เกี่่�ยวกัับเอไอ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

6 เรื่องต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับ 

เอไอ
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1. เอไอจะเปลี่่�ยนตลาดงานอย่่างไร

เอไอไม่่ได้้เข้้ามาแทนท่ี่�มนุุษย์์ แต่่มนุุษย์์สามารถใช้้เอไอให้้เป็็นประโยชน์ในการทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้โดยที่่�งาน

บางประเภทยัังคงต้้องใช้้ทัักษะของมนุุษย์์ตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น

2. เอไอจะพลิิกโฉมเศรษฐกิิจโลกอย่่างไร

ในอดีีตนั้้�น ผลกระทบของเทคโนโลยีีต่่อการเติิบโตของผลผลิิตได้้รัับการกล่่าวเกิินจริิงอย่่างต่่อเนื่่�อง เขีียนโดย Boston Consulti-

ing Group สำำ�หรัับฟอรััม และเป็็นได้้ว่่านัักวิิเคราะห์์อาจจะทำำ�ผิิดพลาดแบบเดีียวกัันกัับ generative AI  

3. เอไอจะเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพอย่่างไร

โรคระบาด โรคเรื้้�อรังัที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ปัญัหาสุขุภาพจิต และจำำ�นวนประชากรสููงวัยั อุตุสาหกรรมการดููแลสุขภาพกำำ�ลังเผชิญ

กัับความท้้าทายหลายประการ ควบคู่่�ไปกัับความต้้องการการดููแลสุุขภาพคุุณภาพสููงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งเอไอและแมชชีีนเลิิร์์นนิ่่�งได้้รัับ

การนำำ�ไปใช้้งานตั้้�งแต่่การพััฒนายาและวััคซีีนไปจนถึึงการวิินิิจฉััยและรัักษาทางการแพทย์์แล้้ว

4. เอไอทำำ�ลายความไว้้วางใจสื่่�ออย่่างไร

ดููเหมืือนเป็็นเรื่่�องยากลำำ�บากไม่่น้้อยเพราะความเชื่่�อมั่่�นในสื่่�อข่่าวมีีน้้อยและลดลง ประชากรเพีียง 40% เท่่านั้้�นที่่�เชื่่�อถืือข่่าว ในขณะ

ที่่�ความกัังวลเรื่่�องข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนกำำ�ลัังเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยประชากรมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งกัังวลเกี่่�ยวกัับข่่าวปลอมหรืือเฟคนิิวส์์ แล้้วเรา

จะสร้้างระบบนิิเวศสื่่�อที่่�น่่าเชื่่�อถืือในยุุคที่่�เอไอได้้รัับความไว้้วางใจลดลงได้้อย่่างไร  

5. เอไอจะพลิิกโฉมวงการบัันเทิิงอย่่างไร

เทคโนโลยีีเอไอกำำ�ลัังก่่อให้้เกิิดความท้้าทายต่่อสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาในอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ผู้้�สร้้างและศิิลปิินกำำ�ลัังโต้้เถีียง

กัับสตููดิิโอและบริิษััทเทคโนโลยีีเกี่่�ยวกัับการใช้้งานโดยชอบธรรมของเนื้้�อหาเพื่่�อฝึึกโมเดลเอไอ

6. เกิิดอะไรขึ้้�นกัับกฎหมายเอไอในปีี 2566

อีียููหรืือสหภาพยุุโรปกำำ�ลัังดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับกรอบกฎหมายใหม่่ที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสนัับสนุุนกฎระเบีียบในการพััฒนา

และการใช้้เอไอซึ่่�งเพิ่่�งเกิิดขึ้้�นหลัังจากการเปิิดตััวร่่างพระราชบััญญััติิสิิทธิิเอไอฉบัับใหม่่ในสหรััฐอเมริิกาเมื่่�อปีี 2565 (ค.ศ.2022)

จะเห็น็ได้้ว่า่เอไอกำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลงโลกของเราอย่า่งรวดเร็ว็ สิ่่�งสำำ�คัญัคือืต้้องเข้้าใจทั้้�งประโยชน์แ์ละความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น แม้้ว่า่เอ

ไอจะมีีศักยภาพในการสร้้างงานใหม่่ ปรัับปรุุงการดููแลสุุขภาพ และปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม แต่่ก็็ยัังทำำ�ให้้เกิิดความกัังวลเกี่่�ยวกัับการ

โยกย้้ายงาน ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล และผลกระทบด้้านจริิยธรรม 

ดัังนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องจััดการกัับข้้อกัังวลเหล่่านั้้�นไปพร้้อม ๆ กัับการพััฒนาและปรัับใช้้เทคโนโลยีีเอไอเพื่่�อประโยชน์์ต่่อมนุุษยชาติิ

ทั้้�งหมดซ่ึ่�งสามารถทำำ�ได้้ด้้วยการนำำ�เอกสารและมาตรฐานไอเอสโอเก่ี่�ยวกัับเอไอไปใช้้งาน  มาตรฐานไอเอสโอได้้ให้้มุมมองไว้้หลาย

มิิติิรวมทั้้�งในด้้านสัังคมและจริิยธรรม เช่่น ISO/IEC TR 24368, Information technology - Artificial intelligence - Overv-

view of ethical and societal concerns และ ISO/IEC AWI TS 22443, Information technology - Artificial intelligence 

- Guidance on addressing societal concerns and ethical considerations เป็็นต้้น

ผู้้�สนใจเอกสารและมาตรฐานไอเอสโอเก่ี่�ยวกัับเอไอ สามารถศึึกษาได้้จากเว็็บไซต์ของไอเอสโอ https://www.iso.org/standards.

html 

ที่่�มา: https://www.weforum.org/agenda/2023/11/ai-2023-governance-summit/ 
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

เราคงเคยได้้ยินิคำำ�กล่า่วท่ี่�ว่า่ทรัพัยากรธรรมชาติิ

นั้้�น ไม่่ใช่ม่รดกที่่�รัับมาจากบรรพบุรุษุ แต่่เราหยิิบ

ยืมืมาจากลููกหลานต่า่งหาก คำำ�กล่่าวนี้้�ดููเหมือืนจะ

ไม่่มีีใครรู้้�ที่่�มาอย่่างแน่่ชััด และอาจเป็็นการสรุุป

ภููมิิปััญญาของคนในศตวรรษก่่อน ๆ ก็็เป็็นได้้

ลููกหลานของเราก็ค็ือืคนหนุ่่�มสาวในวันันี้้�ซึ่่�งหมาย

ถึึงคนจำำ�นวน 1.8 พัันล้้านคนที่่�มีีอายุุระหว่่าง 10 

ถึึง 24 ปีี และถืือเป็็นเจนเนอเรชั่่�นที่่�มีีกลุ่่�มคนเป็็น

จำำ�นวนมากที่่�สุุดในประวััติศิาสตร์  ปัจัจุุบััน คนหนุ่่�ม

สาวก็็มีีความตระหนัักมากขึ้้�นถึึงความท้้าทายและ

ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากวิกิฤตสภาพภููมิอิากาศ และมีี

โอกาสที่่�จะบรรลุกุารพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนืซ่ึ่�งเกิดิจากการ

แก้้ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศด้้วย

ขณะเดีียวกััน อัันโตนิโอ กููแตร์์เรส เลขาธิิการ

องค์์การสหประชาชาติไิด้้กล่่าวไว้้ว่า่ “จวบจนบัดันี้้� 

คนรุ่่�นของฉัันล้้มเหลวอย่า่งมากจนในการรักัษาทั้้�ง

ความยุุติิธรรมในโลกและเพื่่�อรัักษาโลก ตอนนี้้� 

เป็็นรุ่่�นของคนหนุ่่�มสาวท่ี่�ต้้องทำำ�ให้้เรามีีความรัับ

ผิิดชอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเราจะไม่่ทรยศต่่ออนาคต

ของมนุุษยชาติิ”

ไอชา ซิดิดิกิา นักัปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและสิิทธิมินุษุย

ชนชาวปากีีสถาน-อเมริกิันั ซึ่่�งเป็น็สมาชิกิของกลุ่่�ม

ที่่�ปรึกึษาเยาวชนเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิอากาศของเลขาธิิการสหประชาชาติิ ก็็กล่่าว

ไว้้เช่่นกัันว่่า คนหนุ่่�มสาวจะต้้องมีีสิทธิ์์�มีีเสีียงใน

ในการต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ด้้วยความพยายามระดัับโลก  ซึ่่�งไม่่ใช่่เพราะว่่า

พวกเขาเป็็นเยาวชน แต่่เป็็นเพราะว่่าพวกเขาเป็็น

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียที่่�สำำ�คัญัในการนำำ�เสนอแนวทาง

แก้้ไขวิิกฤตภาวะโลกร้้อน

ปัจัจุบุันั ไม่เ่พียีงแต่เ่ยาวชนทั่่�วโลกจะให้้ความสำำ�คัญ

กับัการนำำ�เสนอแนวทางแก้้ไขวิิกฤตภาวะโลกร้้อน

เท่า่นั้้�น แต่่ยังัก้้าวมาเป็็นผู้้�นำำ�เพ่ื่�อเคลื่่�อนไหวในการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศด้้วย

ตััวอย่่างเช่่น เซอร์์ชา เอ็็กซ์์ตััน นัักเคลื่่�อนไหวเพื่่�อ

ความยุุติธิรรมด้้านสภาพภููมิอากาศจากไอร์์แลนด์์ 

เป็็นผู้้�ก่่อตั้้�ง Fridays for Future Movement 

ได้้รณรงค์์ให้้รััฐบาลดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับ

พัันธกรณีีที่่�มีีต่่อข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreem-

ment) และมีีส่วนร่ว่มในกรลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือน

กระจกจนถึึงจุุดที่่�สามารถจำำ�กััดการเปลี่่�ยนแปลง

อุุณหภููมิเฉล่ี่�ยของโลกให้้เหลืือเพีียง 1.5 องศา

เซลเซีียสได้้  

เบเนีียมิิน สเตรเซเลคกีี ผู้้�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ

ด้้านสภาพอากาศและการเปลี่�ยนแปลงพลังงาน

จากโปแลนด์์ ได้้ประสานงานเครืือข่่ายระดัับโลก

ขององค์์กรพลังงานที่่�นำำ�โดยเยาวชน และได้้ทำำ�งาน

ร่ว่มกับัหน่ว่ยงานระหว่า่งรัฐับาล รวมถึงึสำำ�นักังาน

พลังังานทดแทนระหว่า่งประเทศ (International 

Renewable Energy Agency: IREA) และ

องค์์การพััฒนาอุุตสาหกรรมแห่่งสหประชาชาติิ 

(UN Industrial Development Organization: 

UNIDO) เพื่่�อสร้้างโอกาสให้้กับคนหนุ่่�มสาวในการ

เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�พลัังงานทดแทน

เอวานิคิ เฮนรี ีอดีีตทููตพิเิศษด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอิากาศสำำ�หรับัเครืือข่า่ยสิ่่�งแวดล้้อมเยาวชน

แคริบิเบีียนและเป็น็มือือาชีีพด้้านสภาพภููมิอิากาศ

จากเซนต์์ลููเซีีย ได้้กล่่าวเน้้นถึึงทัักษะดิิจิิทััลที่่�เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจะว่่าความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งใน

การกำำ�หนดอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคนรุ่่�นปััจจุุบััน

และคนรุ่่�นถััดไป  ในฐานะคนหนุ่่�มสาว ต้้องมั่่�นใจ

ว่า่เราอยู่่�ในฐานะที่่�จะเช่ื่�อมช่่องว่่างที่่�เกิิดขึ้้�นในด้้าน

การศึกึษา การจ้้างงาน และการพัฒันาด้้วยทักัษะ

ดิิจิิทััลที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเปลี่่�ยนแปลงจะ

เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�คนและโลก รวมทั้้�งใช้้ความคิิด

สร้้างสรรค์ข์องคนหนุ่่�มสาวในการสร้้างยุุคท่ี่�ยั่่�งยืืน

โดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

ไอเอสโอตระหนัักถึงึพลังของของเยาวชนคนหนุ่่�ม

สาว จึงึได้้เสริมิสร้้างศักัยภาพให้้มือือาชีพีรุ่่�นเยาว์์

สามารถเติิบโตและสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้กัับ

สังัคมโลกด้้วยการสร้้างโอกาสให้้กับัพวกเขาด้้วย

การส่่งเสริิมการทำำ�งานด้้านมาตรฐาน เช่่น การ

มอบรางวััล ISO Next Generation Award ซึ่่�ง

เชิิดชููผู้้�เชี่่�ยวชาญรุ่่�นใหม่่ที่่�สนัับสนุุนการกำำ�หนด

มาตรฐานท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความยั่่�งยืนืและคุุณค่า่

ของมาตรฐาน  การพัฒันาด้้านวิชิาชีพีให้้กับัคนรุ่่�น

ใหม่่ให้้มีีความรู้้�ความสามารถ และพััฒนาทัักษะ

ด้้วยการนำำ�มาตรฐานไอเอสโอไปปฏิิบััติิ  และการ

ผสมสานมาตรฐานไอเอสโอให้้เข้้ากัับงานของมืือ

อาชีีพรุ่่�นเยาว์์ซึ่่�งส่่งผลต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ที่่�ดีีขึ้้�น เป็็นต้้น 

ที่่�มา: 

1. https://www.un.org/en/climatechange/

youth-in-action 

2. https://shorturl.asia/0bgHC

คนรุ่่�น ใหม่่
ใส่่ใจการลด
โลกร้้อน


