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กุอง บักุ. ขอกุล่่าวสวัสดื่ท่ี่านผู้้�อ่าน “จดืหมายข่าว

เพั่�อกุารเตืือนภัยดื�านมาตืรฐาน” สำาหรับับัที่ความ

ที่่�น่าสนใจปีระจำาเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2567 ท่ี่มงาน  

INTELLIGENCE UNIT ไดื�สรุปีบัที่วิเคราะห์เร่�อง  

มาตืรฐานไอเอสโอที่ำาให�ชีีวิตืเราดื่ข้�นไดื�อย่างไร แล่ะ

มาตืรฐานไอเอสโอเพั่�ออนาคตืโล่กุที่่�ยั�งยืน STANDA-

ARD WARNING ไดื�แกุ่ เสาหล่ักุ 6 ปีระกุารเพั่�อเอไอ

ที่่�เชี่�อถืือไดื�ถืือไดื� แล่ะ ISO 56007 ชี่วยจัดืกุารโอกุาส

แล่ะแนวคิดืใหม่ 

สดุืที่�ายน่� ขอขอบัคณุสำานักุงานเศรษฐกุจิอตุืสาหกุรรม 

ที่่�ให�กุารสนับัสนนุงบัปีระมาณดืำาเนนิกุารโครงกุารสร�าง

ระบับัข�อม้ล่แล่ะองค์ความร้� ดื�านมาตืรฐานระบับักุาร

จัดืกุาร แล่ะกุารเตืือนภัย หร่อ Intelligence Unit

กุอง บักุ.
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“มาตืรฐานไอเอสโอ” เป็ีนมาตืรฐานสากุล่ที่่�ไดื�รับักุาร

พััฒนามาจากุกุารยอมรับัดื�วยฉันที่ามตืิจากุผู้้�

เชีี�ยวชีาญที่ั�วโล่กุ “มาตืรฐานไอเอสโอ” จ้งเปี็นตืัวแที่น

ของคุณภาพั ความปีล่อดืภัย แล่ะปีระสิที่ธ์ิภาพัที่่�ไดื�รับั

กุารยอมรับัจากุที่ั�วโล่กุ  นอกุจากุน่� “มาตืรฐานไอเอ

สโอ” ยังเปี็นปีระโยชีน์ในดื�านกุารอำานวยความสะดืวกุ

ที่างกุารค�าระหว่างปีระเที่ศ ที่ำาให�ผู้ล่ิตืภัณฑ์์แล่ะบัริกุาร

ไดื�รบััความเช่ี�อถือื  ที่ำาให�ผู้้�บัรโิภคมค่วามเชี่�อมั�นมากุข้�น 

รวมที่ั�งที่ำาให�ชีีวิตืของผู้้�คนดื่ข้�น

ไอเอสโอเปีรียบัเสมือนรากุฐานที่่�ที่ำาให�ธ์ุรกุิจ

อตุืสาหกุรรมสามารถืสร�างแล่ะรักุษากุระบัวนกุาร

ปีรับัปีรุงคุณภาพัอย่างต่ือเนื�องโดืยม่ภาษากุล่าง

หร่อมาตืรฐานที่่�ที่ำาให�ที่กุุคนเข�าใจตืรงกัุน ที่ั�งน่� วธิ์่

ที่่�องค์กุรม่กุารจัดืกุารหร่อดืำาเนินงานนั�น มักุพับั

วา่ผู้ล่ติืภณัฑ์์ แล่ะบัรกิุารม่กุารเปีล่่�ยนแปีล่งอยา่ง

รวดืเร็ว มาตืรฐานจ้งม่ความสำาคัญอย่างหล่่กุ

เล่่�ยงไม่ไดื�  

ที่ั�งน่� เนื�องจากุไอเอสโอม่กุารกุำาหนดืเกุณฑ์์ที่่�

ชีัดืเจนแล่ะแม่นยำาสำาหรับัอุตืสาหกุรรมสาขาต่ืาง 

ๆ มาตืรฐานไอเอสโอจ้งช่ีวยให�องค์กุรตื่าง ๆ 

สามารถืปีฏิิบััตืิตืามข�อกุำาหนดืที่างกุฎหมายแล่ะ

ตืล่าดืไดื� ขณะเดืย่วกุนักุส็ามารถืจดัืกุารกุบััความ

ที่�าที่ายดื�านความยั�งยืนแล่ะนวัตืกุรรมไดื�ดื�วย

ปีระโยชีน์ของกุารนำามาตืรฐานไอเอสโอไปีใชี�อย่าง

หน่�งที่่�เรามักุน่กุไม่ถื่ง คือ ที่ำาให�ผู้้�ใชี�งานสามารถืม่

สว่นร่วมกุบัักุารค�นพับัล่า่สุดืในเร่�องมาตืรฐานซ้ึ่�ง

จะที่ำาให�องคก์ุรสามารถืปีรบััปีรงุที่กัุษะดื�านเที่คนคิ

วชิีากุาร แล่ะสง่เสรมิกุารตืดัืสนิใจโดืยใชี�ข�อมล้่อนั

เ ป็ีนสิ� งสำาคัญสำาหรับัองค์กุรที่่� ตื�องกุารนำา

มาตืรฐานไอเอสโอไปีปีฏิิบััติือย่างม่ปีระสิที่ธิ์ผู้ล่ 

โดืยไอเอสโอม่กุารให�คำาแนะนำาที่่�เปี็นปีระโยชีน์

เกุ่�ยวกุับัมาตืรฐานในสาขาตื่าง ๆ แล่ะม่มาตืรฐาน

เปีน็จำานวนมากุที่่�ไอเอสโอพัฒันาข้�นมาเพั่�อให�ผู้้�ใชี�

งานนำาไปีใชี�ปีระกุอบักัุบัมาตืรฐานที่่�ไอเอสโอไดื�

พัฒันาข้�นมากุอ่นหน�าน่�ซึ่้�งที่ำาให�ผู้้�ใชี�งานไดื�รบััเปีน็

ความร้�ที่่�ม่ค่ามากุ แล่ะสามารถืนำาไปีปีฏิิบััตืิไดื�

อย่างม่ปีระสิที่ธ์ิผู้ล่สำาหรับัมืออาชีีพัในสาขานั�น ๆ  

นอกุจากุน่� บัุคคล่ยังสามารถืรักุษาระดืับัความ

สามารถืของตืนเองไดื�โดืยกุารติืดืตืามความ

กุ�าวหน�าแล่ะแนวโน�มของมาตืรฐานไอเอสโอที่่�ม่

ความสนใจอย้่  ที่ำาให�สามารถืคาดืกุารณ์กุาร

เปีล่่�ยนแปีล่งหรอ่ข�อกุำาหนดืใหมท่ี่่�อาจมผู่้ล่บังัคบัั

ใชี� แล่ะมั�นใจไดื�ว่าองค์กุรจะยังคงปีฏิิบััตืิตืาม

มาตืรฐานที่่�เกุ่�ยวข�องตื่อไปี แล่ะในกุรณ่ที่่�ม่ความ

ตื�องกุารความร้�เฉพัาะที่างในดื�านตื่างๆ เชี่น กุาร

จัดืกุารความเส่�ยง กุารปีระเมินผู้ล่กุระที่บัสิ�ง

แวดืล่�อม เปี็นตื�น กุ็สามารถืศ่กุษาเพ่ั�มเติืมหร่อ

ปีร้กุษาผู้้�เชีี�ยวชีาญในสาขานั�น ๆ ซึ่้�งจะชี่วยให�

องค์กุรสามารถืตัืดืสินใจโดืยใชี�ข�อม้ล่รอบัดื�านที่่�

สอดืคล่�องกุับัมาตืรฐานไอเอสโอดื�วย

จะเห็นไดื�ว่ากุารติืดืตืามมาตืรฐานสากุล่อย่าง

สมำ�าเสมอที่ำาให�เราที่ราบัถื่งกุารเปีล่่�ยนแปีล่งของ

มาตืรฐานไอเอสโอในสาขาต่ืางๆ แล่ะจัดืสรร

ที่รัพัยากุรที่่�จำาเปี็นในกุารนำาไปีปีฏิิบััตืิอย่างม่

ปีระสิที่ธ์ิภาพั แล่ะเมื�อนำามาตืรฐานไอเอสโอไปีใชี�

อยา่งเหมาะสมกุจ็ะเปีน็ปีระโยชีนห์ล่ายดื�านรวมถืง่

ปีระสิที่ธ์ิภาพั ความสามารถืในกุารผู้ล่ิตื แล่ะกุาร

ปีระหยัดืตื�นทีุ่นที่่�ดื่ข้�น

ดื�วยเหตืนุ่� จง้กุล่า่วไดื�วา่ “มาตืรฐานไอเอสโอ” เป็ีน

มาตืรฐานสากุล่ที่่�เปีรยีบัเสมอืนสะพัานเชี่�อมความ

เชี่�อมั�นให�กัุบัผู้ล่ติืภณัฑ์แ์ล่ะบัริกุารสำาหรบััผู้้�คนที่ั�ว

โล่กุ  แล่ะที่ำาให�ชีีวติืของเราสะดืวกุข้�น ปีล่อดืภยัข้�น 

แล่ะดื่ข้�น

ทำี�มา: 

1. https://emilyandblair.com/iso-stand-

ards/ 

2. https://www.iso.org/home.html



PA G E  3

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

เมื�อปีี  2558 (ค.ศ.2015) องค์กุาร
สหปีระชีาชีาตืไิดื�รบััเปีา้หมายกุารพัฒันาที่่�
ยั�งยืน (SDGs) ไปีปีฏิิบััตืิเพั่�อที่่�ว่าภายในปีี 
2573 (ค.ศ.2030) จะสามารถืยุตืิความ
ยากุจน ปีกุปี้องโล่กุ แล่ะมั�นใจว่าทีุ่กุคนบัน
โล่กุน่�จะใชี�ชีวีติืรว่มกุนัอยา่งมส่นัตืภิาพัแล่ะ
เจรญิรุง่เรอ่ง  เป้ีาหมายน่�เป็ีนส่วนหน่�งของ
แผู้น 15 ปีทีี่่�จะจดัืกุารกัุบัความที่�าที่ายที่่�ยิ�ง
ใหญ่ที่่�สุดืที่่�โล่กุกุำาล่ังเผู้ชีิญอย้่ในปีัจจุบััน 
เปี้าหมาย SDGs ม่ความชัีดืเจนโดืย
ปีระกุอบัไปีดื�วยเปี้าหมาย 17 ปีระกุาร ซึ่้�ง
ไอเอสโอเช่ี�อมั�นว่าในกุารส่งเสริมให�ม่
กุารนำามาตืรฐานไอเอสโอไปีใชี�ที่ั�วโล่กุ กุ็จะ
ชีว่ยให�มกุ่ารปีฏิบิัติัืตืามแล่ะบัรรลุ่เป้ีาหมาย
กุารพััฒนาที่่�ยั�งยืน (SDGs) ไดื�เนื�องจากุ
ไอเอสโอไดื�พััฒนามาตืรฐานสากุล่โดืย
คำานง่ถ่ืงปีระเด็ืนที่างเศรษฐกิุจ สิ�งแวดืล่�อม 
แล่ะสังคมโดืยตืรง ที่ำาให�องค์กุรแล่ะบัริษัที่
ตื่างๆ ที่่�ตื�องกุารม่ส่วนร่วมในเปี้าหมายดืัง
กุล่่าว สามารถืนำามาตืรฐานไอเอสโอไปีใชี�
เป็ีนเคร่�องมือในกุารชี่วยให�แกุ�ไขความ
ที่�าที่ายที่่�สำาคัญของโล่กุไดื�
ปีัจจุบััน ที่ั�งผู้้�ผู้ล่ิตืแล่ะผู้้�บัริโภคทัี่�วโล่กุให�
ความสำาคัญกุารด้ืแล่สิ�งแวดืล่�อมมากุข้�น  
ที่ำาให�เกิุดืกุารผู้ลิ่ตืแล่ะกุารบัริโภคที่่�ยั�งยืน
ซึ่้�งชี่วยล่ดืผู้ล่กุระที่บัท่ี่�จะเกิุดืข้�นตื่อสิ�ง
แวดืล่�อมให�มากุที่่�สุดื แล่ะไอเอสโอกุ็
ตืระหนักุถื่งเร่�องน่�เปี็นอย่างดื่ ที่ำาให�ม่กุาร
วางแผู้นพััฒนามาตืรฐานโดืยคำาน่งถ่ืง
ปีระเดื็นที่่� เ กุ่�ยวข�องกุับัเปี้าหมายกุาร
พััฒนาอย่างยั�งยืนสำาหรับัมาตืรฐานแตื่ล่ะ
ฉบัับั ตืัวอย่างดืังมาตืรฐานตื่อไปีน่� 
- ISO 50001, Energy Management 
Systems, Requirements with guid-
ance for use เป็ีนมาตืรฐานที่่�ช่ีวยให�
องค์กุรปีฏิิบััติืตืามแนวที่างอย่างเปี็นระบับั
ในกุารบัรรลุ่กุารปีรับัปีรุงปีระสิที่ธ์ิภาพั
พัล่ังงานแล่ะระบับักุารจัดืกุารพัล่ังงาน

อย่างตื่อเนื�อง ซึ่้�งชี่วยล่ดืค่าใชี�จ่ายดื�าน
พัล่ังงานแล่ะปีรับัปีรุงสมรรถืนะดื�าน
พัล่ังงาน มาตืรฐานน่�ม่ส่วนสำาคัญในกุาร
บัรรลุ่เปี้าหมายกุารพััฒนาที่่�ยั�งยืน 4 
ปีระกุาร ไดื�แกุ ่พัลั่งงานสะอาดืแล่ะสามารถื
เข�าถืง่ไดื� (SDG7, Affordable and Clean 
Energy) ชีมุชีนแล่ะเมอืงที่่�ยั�งยนื  (SDG11, 
Sustainable Cities and Communi-
ties) กุารผู้ลิ่ตืแล่ะกุารบัริโภคที่่�มค่วามรบัั
ผู้ิดืชีอบั (SDG12, Responsible Con-
sumption and Production) แล่ะปีฏิบิัตัืิ
กุารดื�านกุารเปีล่่�ยนแปีล่งสภาพัภม้อิากุาศ 
(SDG13, Climate Action) 
- ชีดุืมาตืรฐาน ISO 11137, Sterilization 
of health care products - Radiation 
เปี็นมาตืรฐานที่่�ให�แนวที่างสำาหรับักุารฆ่่า
เชี่�อของผู้ลิ่ตืภณัฑ์ด์ืแ้ล่สุขภาพั โดืยม ่ISO 
7153, Surgical instruments ใชี�กัุบัวสัดุื
สำาหรับัเคร่�องมือผู้่าตืัดื ซึ่้�งสนับัสนุนกุาร
ปีฏิิบััตืิที่างกุารแพัที่ย์ที่่�ปีล่อดืภัยแล่ะม่
คณุภาพัสง้ มส่ว่นสำาคญัตือ่กุารบัรรล่เุปีา้
หมายท่ี่�ยั�งยืนในกุารส่งเสริมสุขภาพัที่่�ดื่
แล่ะความเปี็นอย่้ที่่�ดื่  (SDG3, Good 
Health and Well-being)
- ISO 44001, Collaborative business 
relationship management sys-
tems, Requirements and frame-
work เป็ีนมาตืรฐานที่่�ใชี�ในกุารจัดืกุาร
ความสัมพัันธ์์ที่างธุ์รกิุจที่่�ด่ืร่วมกุัน ม่กุาร
จัดืเตืรียมกุรอบักุารที่ำางานที่่�ชี่วยเพั่�มกุาร
ที่ำางานร่วมกุันให�ม่ปีระสิที่ธ์ิผู้ล่ที่ั�งภายใน
องค์กุรเองแล่ะกุับัองค์กุรอื�นซึ่้�งม่ที่ั�งความ
สัมพัันธ์์แบับัตืัวตื่อตืัวแล่ะความสัมพัันธ์์
รว่มกัุนหล่ายรายในระดัืบัสมาคมหรอ่เครอ่
ข่าย เปี็นตื�น  ซึ่้�งมาตืรฐานน่�ม่ส่วนสำาคัญ
ในกุารบัรรลุ่เปี้าหมายกุารพััฒนาที่่�ยั�งยืน 
3 ปีระกุาร ไดื�แกุ่ กุารส่งเสริมกุารเตืิบัโตื
ที่างเศรษฐกุิจที่่�ยั�งยืน (SDG8, Decent 

มาตรฐานไอเอสโอเพื่ออนาคตโลกที่่่ยังยืนมาตรฐานไอเอสโอเพื่ออนาคตโลกที่่่ยังยืน

Work and Economic Growth) 
อตุืสาหกุรรม นวตัืกุรรม แล่ะโครงสร�างพั่�น
ฐาน  (SDG9, Industry, Innovation, 
and Infrastructure) แล่ะกุารล่ดืความ
เหล่ื�อมล่ำ�า(SDG10, Reduced Inequal-
ities)
- มาตืรฐาน ISO 56002, Innovation 
management – Innovation man-
agement system – Guidance เปี็น
มาตืรฐานที่่� ส่ ง เ ส ริมกุารล่ง ทุี่นแล่ ะ
สนบััสนนุนวตัืกุรรมที่่�จัดืเตืรยีมกุรอบักุาร
ที่ำางานแล่ะที่ำาให� ธุ์รกุิจสามารถืบัรรลุ่
ศักุยภาพัของตืนเอง ซ้ึ่�งม่ส่วนสำาคัญต่ือ
กุารบัรรลุ่เป้ีาหมายกุารพััฒนาที่่�ยั�งยืน 3 
ปีระกุาร ไดื�แกุ่ กุารศ่กุษาที่่�ม่คุณภาพั 
(SDG4, Quality Education) กุารส่ง
เสริมกุารเติืบัโตืที่างเศรษฐกิุจที่่�ยั�งยืน 
(SDG8, Decent Work and Econom-
ic Growth) แล่ะอุตืสาหกุรรม นวัตืกุรรม 
แล่ะโครงสร�างพั่�นฐาน  (SDG9, Industry, 
Innovation, and Infrastructure)
มาตืรฐานไอเอสโอดัืงกุล่่าวเปี็นเพัียง
ตืัวอย่างที่่�แสดืงให�เห็นถื่งกุารม่ส่วนร่วม
ของไอเอสโอในกุารพัฒันามาตืรฐานสากุล่
ที่่�ตือบัสนองเป้ีาหมายกุารพััฒนาท่ี่�ยั�งยืน 
ยังม่มาตืรฐานไอเอสโออ่กุจำานวนมากุที่่�ม่
สว่นชีว่ยในเร่�องน่� อยา่งไรกุต็ืาม มาตืรฐาน
ไอเอสโอจะช่ีวยสร�างผู้ล่กุระที่บัที่่�สำาคัญ
แล่ะยั�งยืนไดื�กุ็ตื�องมาจากุกุารนำาไปีใชี�งาน
ของธ์รุกุจิ องคก์ุร แล่ะที่กุุภาคสว่นซึ่้�งจะสง่
ผู้ล่ตือ่สงัคมโล่กุของเราที่่�เที่า่เที่ย่มกุนัมากุ
ข้�นแล่ะยั�งยืนมากุข้�นตื่อไปี
ทำี�มา: 
1. https://www.iso.org/develop-

ing-sustainably.html 
2. https://emilyandblair.com/iso-

standards/ 
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สถืาบัันมาตืรฐานของปีระเที่ศฝรั�งเศส (AFNOR) ไดื�กุล่่าวถ่ืงกุารพััฒนาเอไอหร่อ

ปีัญญาปีระดืิษฐ์ซึ่้�งม่ความยิ�งใหญ่ดื�วยเหตืุผู้ล่หล่ายปีระกุาร โดืยไดื�เสนอเสาหล่ักุ 

6 ปีระกุารซึ่้�งตื�องนำาที่างเอไอไปีพััฒนาเปี็นมาตืรฐานสากุล่ที่่�สามารถืสร�างรากุฐาน

ของความไว�วางใจแล่ะกุารกุำากุับัดื้แล่ไดื�เปี็นอย่างดื่ 

AFNOR ระบัวุา่กุารรกัุษาความปีล่อดืภัย กุารรับัรอง แล่ะกุารสร�างระบับัที่่�เชี่�อถือืไดื�

โดืยใชี�เอไอ จะข้�นอย่้กัุบั 3 เสาหล่กัุ คอื กุารวจิยั กุารใชี�งาน แล่ะกุารกุำาหนดืมาตืรฐาน

ซึ่้�งมุง่สร�างสภาพัแวดืล่�อมเชีงิบัรรที่ดัืฐานของความไว�วางใจที่่�มาพัร�อมกุบััเคร่�องมือ

แล่ะกุระบัวนกุารในกุารรับัรองระบับัที่่�สำาคัญโดืยใชี�เอไอ

AFNOR ชีี�ให�เห็นว่ากุารกุำาหนดืมาตืรฐานปีระกุอบัดื�วยกุฎระเบั่ยบัโดืยสมัครใจซึ่้�ง

ชีว่ยให�บัรษิทัี่ตืา่งๆ รวมกุจิกุรรมของตืนไว�ในกุารดืำาเนนิงานที่่�ที่กุุคนเข�าใจแล่ะยอมรบัั

รว่มกุนั กุารปีฏิบิัตัืติืามกุฎระเบัย่บัจง้ถือืเปีน็ข�อสนันษิฐานดื�านคณุภาพั กุารปีฏิบิัตัืิ

งาน แล่ะความสามารถืในกุารที่ำางานร่วมกุัน ในขณะที่่�ยุโรปีเองกุ็กุำาล่ังผู้ล่ักุดืันไปีส้่

มาตืรฐานที่่�เปีน็ไปีในที่างเดืย่วกุนั ดืงันั�น กุารมส่ว่นรว่มอยา่งแขง็ขนัของบัรษิทัี่ตืา่งๆ 

จะชี่วยให�บัริษัที่สามารถืกุำาหนดืเง่�อนไขของกุฎระเบั่ยบัในอนาคตืไดื� ในกุรณ่น่� กุาร

กุำาหนดืมาตืรฐานเอไอนั�น  AFNOR มองว่าเปี็นกุารสนับัสนุนที่างเที่คนิคสำาหรับักุฎ

ระเบัย่บัของยโุรปีในอนาคตืดื�วย กุล่า่วอกุ่นยัหน่�ง คอื มค่วามจำาเปีน็จะตื�องเรง่ดืำาเนนิ

กุาร ดืังตืัวอย่างที่่�เกุิดืข้�นคือม่ขั�นตือนที่่�สมเหตืุสมผู้ล่สำาหรับัองค์กุรที่่�ตื�องที่ำาอย่าง

ตื่อเนื�องในยุโรปีตืามพัระราชีบััญญัตืิกุารกุำากุับัดื้แล่ข�อม้ล่ที่่�นำาเสนอในเดืือน

พัฤศจิกุายน 2563 (ค.ศ.2020) ซ้ึ่�ง GDPR ม่ผู้ล่บัังคับัใชี�มาตัื�งแต่ืปีี 2561 

(ค.ศ.2018) หร่อแม�แต่ืกุารศ่กุษาบัที่บัาที่ของเอไอในแผู้นกุารปีฏิิร้ปีส่เขียวแล่ะ

มาตืรกุารที่างภาษีของสหภาพัยุโรปี (European Green Deal) ซึ่้�งมุ่งล่ดืปีริมาณ

กุ๊าซึ่เร่อนกุระจกุล่งร�อยล่ะ 50 – 55 ภายในปีี 2573 (2030)   

สำาห้รบ่เสาห้ลก่ประการแรกที่่� AFNOR สง่เสรมิคอืกุารพัฒันามาตืรฐานที่่�เกุ่�ยวข�อง

กุับัความไว�วางใจ ซ้ึ่�งกุารใชี�งานดื�านน่�จะม่ความสำาคัญมากุข้�นเนื�องจากุอัล่กุอริธ์่ม

เดื่ยวกุันสามารถืออกุแบับัสำาหรับักุารใชี�งานเฉพัาะไดื� จากุนั�นกุ็นำาไปีใชี�กุับัความ

ตื�องกุารอื�นไดื�ในภายหล่งั สิ�งที่่� AFNOR ตื�องกุารคอืแคตืตืาล่อ็กุขนาดืใหญป่ีระเภที่

หน่�งซ้ึ่�งม่กุารอ�างอิงถื่งกุารจัดืตืำาแหน่งแล่ะกุารเช่ี�อมโยงกัุนของพั่�นที่่�ต่ืางๆ จากุนั�น

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

เสาหลัก 6 
ประการเพื่อ 

เอไอที่เชื่อถือได้
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กุ็จะที่ำาหน�าที่่�เปี็นแนวหน�าในกุารวิเคราะห์เพั่�อค�นหาความรับัผู้ิดืในกุรณ่ที่่�เกุิดืเหตืุกุารณ์ไม่คาดืฝันข้�น

เสาห้ล่กประการทำี� 2 เกุ่�ยวข�องกัุบัมาตืรฐานดื�านกุารกุำากุับัดื้แล่แล่ะกุารจัดืกุาร เอไอของบัริษัที่อาจไดื�รับัคำาเตืือนว่ากุารวิเคราะห์

ความเส่�ยงจะกุล่ายเปี็นสิ�งที่่�จำาเปี็น โดืยบัังคับัให�ตื�องพั่�งพัาคุณภาพัแล่ะระบับักุารจัดืกุารความเส่�ยง แตื่ว่าอันตืรายตื่างๆ ม่กุ็อย้่ไม่

ขาดืสาย ไม่ว่าจะเปี็นคุณภาพัของข�อม้ล่ที่่�ไม่ดื่ กุารออกุแบับัที่่�ไม่ดื่ หร่อคุณสมบััตืิที่่�ไม่ดื่ ดืังนั�น ไอเอสโอจ้งไดื�พััฒนามาตืรฐานข้�น

มา 2 ฉบัับั คือ ISO 42001 ซึ่้�งเกุ่�ยวข�องกุับักุารจัดืกุารคุณภาพัเอไอ แล่ะ ISO 23894 ซึ่้�งเกุ่�ยวข�องกุับักุารบัริหารความเส่�ยงเอไอ 

มาตืรฐานที่ั�งสองฉบัับัน่�ไดื�รับักุารยอมรับัในระดืับัสากุล่ เชี่นเดื่ยวกุับั ISO 9001 กุารบัริหารงานคุณภาพั แล่ะกุล่ายเปี็นมาตืรฐาน

ยุโรปีที่่�เปี็นไปีในที่ิศที่างเดื่ยวกุัน 

เสาห้ลก่ประการทำี� 3 คอืกุารพัฒันามาตืรฐานกุารกุำากุบััดืแ้ล่แล่ะกุารรายงาน พัด้ืงา่ยๆ กุค็อืกุารพัจ่ารณาสถืานที่่�ของมนษุยใ์นหว่ง

โซึ่ท่ี่ั�งหมดื ในเร่�องน่� พับัวา่คอืทุี่กุสิ�งที่่�เกุ่�ยวข�องกุบััความสามารถืในกุารที่ำาให�ควบัคมุไดื�  กุารกุำากุบััดืแ้ล่ซึ่้�งสงัเกุตืไดื� แล่ะกุารรายงาน 

เชี่น กุารรายงานข�อม้ล่เกุ่�ยวกุับัเหตืุกุารณ์ให�กุับับัุคคล่ที่่�เหมาะสมอย่างที่ันที่่วงที่่ แล่ะที่ันเวล่า กุล่่าวโดืยสรุปีคือ กุารสร�างกุรอบักุาร

ที่ำางานเพั่�อให�แน่ใจว่าระบับัเอไอที่ำางานให�เราไดื�ตืามที่่�คาดืหวัง 

เสาห้ล่กประการทำี� 4 ถืือเปี็นพั่�นฐานสำาคัญเนื�องจากุเกุ่�ยวข�องกุับัมาตืรฐานดื�านที่ักุษะของหน่วยรับัรอง สิ�งเหล่่าน่�จะเปี็นรากุฐาน

สำาคัญของระบับันิเวศเกุ่�ยวกุับัความไว�วางใจ โดืยเฉพัาะอย่างยิ�ง สำาหรับัระบับัที่่�ม่ความเส่�ยงส้ง เร่�องที่างเที่คนิควิชีากุารของเอไอจะ

นำาไปีส้ค่วามตื�องกุารที่กัุษะที่่�เพั่�มข้�นของหนว่ยรบััรองซึ่้�งจะตื�องจ�างแล่ะที่ำากุารฝกึุบัคุล่ากุรที่่�มค่ณุภาพั แล่ะสามารถืเข�าถืง่วธิ์กุ่ารแล่ะ

เคร่�องมือสำาหรับักุารปีระเมินระบับัเอไอเฉพัาะดื�านสำาหรับักุิจกุรรมในภาคส่วนนั�น ๆ ไดื�

เสาห้ล่กประการทำี� 5 เกุ่�ยวข�องกุับัมาตืรฐานของเคร่�องมือเฉพัาะ โดืยเฉพัาะอย่างยิ�ง ทีุ่กุสิ�งทีุ่กุอย่างที่่�เกุ่�ยวข�องกุับักุารจำาล่อง ซึ่้�ง

ถือืวา่จำาเปีน็สำาหรบััข�อกุำาหนดื กุารออกุแบับั กุารฝกึุอบัรม กุารตืรวจสอบั กุารที่ดืสอบั คณุสมบัตัื ิแล่ะกุารตืรวจสอบัระบับัที่่�ใชี�เอไอ 

หากุแนวโน�มของเอไอยังคงดืำาเนินตื่อไปี เคร่�องมือเหล่่าน่�กุ็จะกุล่ายเปี็นเร่�องธ์รรมดืาเหมือนกุับัระบับัเอไอนั�นเอง แล่ะจำาเปี็นตื�องม่

มาตืรฐานดื�วย 

เสาห้ล่กประการสุดีทำ้าย่ คือกุารม่จุดืมุ่งหมายเพั่�อที่ำาให�กุารเข�าถื่งแล่ะใชี�งานมาตืรฐานง่ายข้�น AFNOR กุล่่าวว่าม่ความตืระหนักุถื่ง

ความซัึ่บัซึ่�อนของกุฎระเบั่ยบัแล่ะบัรรทัี่ดืฐานที่่�เกุ่�ยวข�องกัุบัเอไอซ้ึ่�งกุ่อให�เกิุดืความกุลั่วซ้ึ่�งถืือว่าถื้กุตื�องตืามกุฎหมายในหม้่ผู้้�ม่ส่วน

ไดื�ส่วนเส่ยจำานวนมากุ AFNOR จ้งตื�องกุารที่ำางานร่วมกุับัผู้้�ม่ส่วนไดื�ส่วนเส่ยที่่�ที่ำางานดื�านนวัตืกุรรมมากุข้�นเพ่ั�อม่ส่วนร่วมใน

กุระบัวนกุารของมาตืรฐานแล่ะกุฎระเบั่ยบั เพั่�อให�มั�นใจว่ามาตืรฐานนั�นจะใชี�งานไดื�จริง

อยา่งไรกุต็ืาม กุารดืำาเนนิงานน่�เป็ีนโครงกุารใหญท่ี่่�อาจใชี�เวล่าหล่ายปี ีแล่ะ AFNOR ตืระหนกัุด่ืถืง่ความจำาเปีน็ในกุล่ยุที่ธ์ก์ุารกุำาหนดื

มาตืรฐานที่่�จะตื�องใชี�ข�อม้ล่ที่่�ม่คุณภาพั ม่ร้ปีแบับัที่่�เข�ากุันไดื� แล่ะสามารถืตืรวจสอบัย�อนกุล่ับัไดื� แตื่ในที่่�สุดืแล่�ว บัุคคล่หร่อองค์กุร

อาจยังไม่มั�นใจว่าจะเชี่�อถืือเอไอไดื�เพัียงใดื (เนื�องจากุเอไอเปี็นระบับัอัจฉริยะซึ่้�งถื่งแม�จะผู้่านกุารฝึกุฝนในสถืานกุารณ์ตื่าง ๆ  มาแล่�ว 

แตื่กุ็แตืกุต่ืางจากุมนุษย์ซึ่้�งเป็ีนสิ�งที่่�คาดืเดืาไดื�เพัราะม่ปีระสบักุารณ์ร่วมกุัน รวมที่ั�งกุารไตืร่ตืรองดื�านจริยธ์รรมกุ็ม่ความซึ่ับัซึ่�อน

ดื�วย)  ซึ่้�งกุอ็าจนำาแนวที่างบัางอยา่งไปีใชี�ไดื� เชีน่ กุารที่ำาให�ผู้้�คนท่ี่�อย่้ในระบับัเอไอที่ำากุารตืดัืสนิใจรว่มกุนับันพั่�นฐานข�อมล้่ที่่�เที่่�ยงตืรง 

เปี็นตื�น ที่ั�งน่� นักุวิจัยกุำาล่ังศ่กุษาเพั่�มเตืิมเพั่�อไขความกุระจ่างในเร่�องน่�เพั่�อที่่�จะเข�าใจความเส่�ยงแล่ะผู้ล่ปีระโยชีน์ที่่�เกุิดืข้�นจากุเอไอ 

แล่�วนำามาพััฒนากุล่ยุที่ธ์์กุารบัรรเที่าผู้ล่กุระที่บั แล่ะจัดืเตืรียมที่ักุษะให�กุับับัุคคล่แล่ะองค์กุรเพั่�อที่่�จะสร�างความไว�วางใจให�กุับัเอไอ

ในอนาคตืตื่อไปี

ทำี�มา: 

1. https://next.ink/1975/intelligence-artificielle-axes-normalisation-lafnor-pour-ia-confiance/ 

2. https://www.scientificamerican.com/article/how-can-we-trust-ai-if-we-dont-know-how-it-works/ 
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

หากุที่่านกุำาล่ังค�นหาวิธ่์กุารขับัเคลื่�อนนวัตืกุรรม

ในองค์กุรอย่้ ตือนน่� ที่า่นสามารถืนำาชีดุืมาตืรฐาน 

ISO 56000 ไปีใชี�งานไดื�ที่ันที่่ ซึ่้�งชีุดืมาตืรฐานน่�ไดื�

รวมเอาพั่�นฐานที่่�จำาเปีน็ โครงสร�างแล่ะแนวที่างกุาร

สนับัสนุนกุารดืำาเนินงานสำาหรับัวัฒนธ์รรมดื�าน

นวัตืกุรรมที่่�เหมาะสมเข�าไว�ดื�วยกุัน  โดืยล่่าสุดื

เมื�อเดือืนสงิหาคม 2566 (ค.ศ.2023) ไอเอสโอไดื�

เผู้ยแพัร่มาตืรฐาน ISO 56007 ซึ่้�งชี่วยให�องค์กุร

มเ่คร่�องมอืแล่ะวธิ์กุ่ารในกุารจดัืกุารกุบััโอกุาสแล่ะ

แนวคิดืตื่างๆ ไดื�อย่างม่ปีระสิที่ธ์ิผู้ล่

มาตืรฐาน ISO 56007, Innovation manage-

ment, Tools and methods for managing 

opportunities and ideas, Guidance เป็ีน

มาตืรฐานที่่�ให�คำาแนะนำาในกุารจัดืกุารโอกุาสแล่ะ

แนวคิดืโดืยอธ์ิบัายเหตืุผู้ล่แล่ะคุณค่าของกุาร

จัดืกุารความคิดือย่างม่ปีระสิที่ธิ์ผู้ล่  อธิ์บัายวิธ์่

กุารเตืรยีมตืวัสำาหรบัักิุจกุรรมนวตัืกุรรมชีว่งแรกุ 

(เชี่น กุารระดืมความคิดื กุารวิจัย กุารพััฒนาใน

ระยะเริ�มตื�น) รวมถืง่กุารจัดืกุารกัุบัปัีญหาผู้้�คนแล่ะ

องคก์ุร   ความเปีน็ผู้้�นำาดื�านนวตัืกุรรม  วฒันธ์รรม 

แล่ะกุล่ยุที่ธ์์โดืยให�รายล่ะเอ่ยดืเกุ่�ยวกุับักุิจกุรรม

นวัตืกุรรมแล่ะความสัมพัันธ์์ระหว่างกุัน ตืล่อดื

จนสรุปีข�อควรพั่จารณาในกุารปีระเมินกุิจกุรรม 

แล่ะกุระบัวนกุารที่่�ม่ความสำาคัญตื่อความสำาเร็จ

ดื�านนวัตืกุรรมดื�วย

มาตืรฐาน ISO 56007   แบั่งกุิจกุรรมนวัตืกุรรม

ชี่วงแรกุออกุเปี็น 4 ขั�นตือนที่่�สำาคัญไดื�แกุ่  ขั�น

ตือนแรกุ กุารระบัุโอกุาสแล่ะแนวคิดื ซึ่้�งในระยะ

แรกุ องค์กุรมกัุมค่วามกุระตือืรอ่ร�นในกุารแสวงหา

โอกุาสแล่ะแนวคิดืที่่�เปีน็ไปีไดื�ที่ั�งภายในองค์กุรแล่ะ

ภายนอกุองค์กุร ขั�นตือนน่�ชี่วยส่งเสริมกุารสร�าง

แนวคดิืแบับัองคร์วมโดืยพัยายามมองในวงกุว�าง

แล่ะจุดืปีระกุายนวตัืกุรรมให�เกุดิืข้�น ขั�นตือนที่่�สอง 

กุารสร�างสรรค์แนวคิดื สิ�งน่�เกุ่�ยวข�องกัุบัความ

พัยายามในกุารที่ำางานรว่มกุนั โดืยอาศยัมมุมองที่่�

หล่ากุหล่ายภายในองคก์ุรเพ่ั�อให�มั�นใจวา่ม่แนวที่าง

อยา่งรอบัดื�านแล่ะสร�างสรรค์  มาตืรฐานน่�ตืระหนักุ

ดืว่า่จดุืแขง็ของแนวคดิืมักุจะอย้ท่ี่่�ความสามารถืใน

กุารพััฒนาจากุความคิดืสร�างสรรค์ร่วมกุัน 

ขั�นตือนที่่�สาม กุารตืรวจสอบัความถื้กุตื�อง  ขั�น

ตือนน่� แนวคิดืตื่างๆ จะไดื�รับักุารตืรวจสอบัอย่าง

เข�มข�นเพ่ั�อให�แน่ใจว่าสอดืคล่�องกัุบัวัตืถุืปีระสงค์

เชีงิกุล่ยทุี่ธ์แ์ล่ะมศ่กัุยภาพัที่่�จะปีระสบัความสำาเรจ็ 

ขั�นตือนน่�ที่ำาหน�าที่่�เปี็นตืัวกุรองที่่�สำาคัญ โดืยปีรับั

แตื่งกุลุ่่มความคิดืให�เข�ากุับัแนวคิดืที่่�ม่ศักุยภาพั

สง้สดุืในกุารสร�างมล้่ค่า แล่ะขั�นตือนสดุืที่�าย  กุาร

ปีระเมนิแนวคดิือยา่งพัถ่ืพ่ัถ่ืนั   ในขั�นตือนน่� องคก์ุร

สามารถืชีั�งนำ�าหนกัุของความเส่�ยงแล่ปีระโยชีนท์ี่่�จะ

เกุดิืข้�นอยา่งรอบัคอบั โดืยเล่อืกุแนวคดิืที่่�มศ่กัุยภาพั

ที่่�สำาคัญที่่�สุดืในกุารส่งมอบัคณุคา่ที่่�สอดืคล่�องกัุบั

วัตืถืุปีระสงค์เชิีงกุล่ยุที่ธ์์ท่ี่�ครอบัคลุ่ม ขั�นตือนน่�

ตื�องใชี�กุรอบัความคิดืเชีิงกุล่ยุที่ธ์์ ซ้ึ่�งสร�างสมดืุล่

ระหว่างแรงบันัดืาล่ใจดื�านนวตัืกุรรมกุบััความเข�าใจ

ตืามความเปีน็จรงิเกุ่�ยวกุบััความเปีน็ไปีไดื�แล่ะผู้ล่กุ

ระที่บัของแนวคิดื

มาตืรฐาน ISO 56007 เหมาะสำาหรับับัุคคล่แล่ะ

องค์กุรทุี่กุปีระเภที่แล่ะทุี่กุขนาดืที่่�ที่ำางานเกุ่�ยวข�อง

กุับันวัตืกุรรม ซ้ึ่�งช่ีวยให�องค์กุรสามารถืจัดืกุาร

กุับัโอกุาสแล่ะแนวคิดืของตืนเองหร่อขององค์กุร

อย่างเปี็นระบับั ตืล่อดืจนตืระหนักุถื่งคุณค่าที่่�ม่

เพั่�มมากุข้�นจากุกุิจกุรรมนวัตืกุรรมชี่วงแรกุเพั่�อ

นำาไปีส้่กุารตัืดืสินใจที่่�จะดืำาเนินกุารหร่อไม่ดืำาเนิน

กุารตือ่ไปี อยา่งไรกุต็ืาม  ไม่มว่ธิ์กุ่ารหรอ่ชีดุืเคร่�อง

มอืใดืที่่�จะใชี�ไดื�ในทุี่กุสถืานกุารณ์  แต่ืกุารเล่อืกุวิธ์่

กุารแล่ะเคร่�องมอืควรข้�นอย้กุ่บัับัรบิัที่แล่ะล่กัุษณะ

เฉพัาะของโอกุาสแล่ะขององค์กุรนั�น

ISO 56007 ที่ำาหน�าที่่�เปีน็ตืวัเชี่�อมโยงที่่�สำาคญัของ

กุรอบักุารที่ำางานที่่�กุว�างข้�นของมาตืรฐานกุารจัดืกุาร

นวตัืกุรรม แล่ะในกุารกุ�าวไปีส้กุ่ารไดื�รบัักุารรบััรอง

ตืามมาตืรฐาน ISO 56001 ในอนาคตื (มาตืรฐาน  

ISO 56001 อย้่ระหว่างกุารพััฒนา)   องค์กุรควร

ปีระเมินกุารจัดืกุารนวัตืกุรรมตืามมาตืรฐาน ISO/

TR 56004 กุอ่นโดืยสร�างพั่�นฐานแล่ะกุำาหนดืระดืบัั

ความพัร�อมในกุารจัดืกุารนวัตืกุรรมในปัีจจุบััน  

ซึ่้�ง ISO 56007 จะชี่วยส่งเสริมเส�นที่างครั�งน่�ดื�วย

กุารเปี็นเคร่�องมือที่่�ใชี�งานไดื�จริง แล่ะให�คำาแนะนำา

สำาหรบัักุารดืำาเนนิกุจิกุรรมนวตัืกุรรมชีว่งแรกุที่่�ม่

ปีระสทิี่ธ์ผิู้ล่ซึ่้�งสอดืคล่�องกุบััเปีา้หมายโดืยรวมในกุาร

ขบััเคล่ื�อนความสำาเรจ็ดื�านนวตัืกุรรมที่่�ยั�งยนืตือ่ไปี

ทำี�มา: 

1. https://www.forbes.com/sites/forbestech-

council/2024/01/11/the-innovators-

guide-to-harnessing-iso-56007-for-

innovation-excellence/?sh=7debb2433f1a 

2. https://www.iso.org/standard/75068.html

ISO 56007 
ชี่วิย่จั่ดีการ
โอกาศและ
แนวิคิดีให้ม่


