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กอง บัก. ขอกล่่าวสวัสดื่ท่ี่านผู้้�อ่าน “จดืหมายข่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยดื�านมาตืรฐาน” สำาหรับับัที่ความ

ที่่�น่าสนใจปีระจำาเดืือนมกราคม 2567 ท่ี่มงาน  

INTELLIGENCE UNIT ไดื�สรุปีบัที่วิเคราะห์เร่�อง  

ISO 21001 ช่่วยสถานศึึกษาก�าวข�ามวิกฤตืหลั่งยุค 

COVID-19 แล่ะมาตืรฐานใหมล่่า่สดุืช่ว่ยจดัืการความเส่่�

ยงแล่ะโอกาสของเอไอ สว่น STANDARD WARNING 

ปีล่ดืล็่อกศึกัยภัาพื่บุัคล่ากรแล่ะองคก์รดื�วยมาตืรฐาน

สากล่ แล่ะ โล่กดืิจิที่ัล่ตื�องพื่่�งพื่ามาตืรฐานสากล่ 

สดุืที่�ายน่� ขอขอบัคณุสำานักงานเศึรษฐกจิอตุืสาหกรรม 

ที่่�ให�การสนับัสนนุงบัปีระมาณดืำาเนนิการโครงการสร�าง

ระบับัข�อม้ล่แล่ะองค์ความร้� ดื�านมาตืรฐานระบับัการ

จัดืการ แล่ะการเตืือนภััย หร่อ Intelligence Unit

กอง บัก.
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ปีีที่่� 14 ฉบัับัที่่� 118 เดืือนมกราคม 2567

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

โล่กท่ี่�เปีล่่�ยนแปีล่งไปีอยา่งไมม่ว่นัเหมอืนเดืมิในยคุหล่งั 

COVID-19 นั�นไดื�รบััผู้ล่กระที่บัในหล่ายดื�าน โดืยเฉพื่าะ

อย่างยิ�ง ดื�านการศึึกษา แม�ว่าการเรียนการสอนใน

สถานศึึกษาตื่าง ๆ จะยังคงดืำาเนินตื่อไปี แตื่ก็ตื�องปีรับั

ตืวัให�เหมาะสมกบััสถานการณ ์ จะเหน็ไดื�วา่กระบัวนการ

เรียนร้�เปี็นปีัญหาแล่ะอุปีสรรคในแง่ของการเข�าถึง

เที่คโนโล่ย่แล่ะคุณภัาพื่การศึึกษา แล่�วเราจะเปีล่่�ยน

วิกฤตืดื�านการศึึกษาเรียนร้�ให�กล่ายเป็ีนโอกาสไดื�

อย่างไร

ในยุคน่� มาตืรฐานที่่�เหมาะกับัสถานศึึกษาเปี็น

อย่างยิ�ง คือ มาตืรฐานระบับัการจัดืการองค์กร

การศึึกษา ISO 21001, Educational Organi-

zations Management Systems for Edu-

cational Organization - Requirements 

with guidance for use หร่อเปี็นที่่�ร้�จักกันใน

ช่่�อ EOMS  ซึ่่�งมาตืรฐานน่� นอกจากจะเหมาะกับั

สถานศึกึษาที่ั�วไปีแล่�ว ยงัเหมาะสำาหรบััผู้้�ให�บัรกิาร

ดื�านการศึึกษาทุี่กปีระเภัที่รวมที่ั�งองค์กรการ

ศึึกษาภัายในองค์กรขนาดืใหญ่ที่่�ธุุรกิจหล่ักไม่ใช่่

การศึึกษาอย่างฝ่่ายฝ่ึกอบัรมดื�วย

องค์กรสามารถนำามาตืรฐาน ISO 21001 (EOMS) 

ไปีปีรับัใช่�เพื่่�อสร�างความยืดืหยุ่นแล่ะความไดื�

เปีรยีบัให�กบััองค์กร โดืยมาตืรฐานน่�สะที่�อนให�เหน็

ถึงแนวโน�มการพื่ัฒนาดื�านการศึึกษาในยุคหล่ัง 

COVID-19 ซ่ึ่�งบัง่บัอกถงึการเปีล่่�ยนแปีล่งในระบับั

การจัดืการการศึึกษา โดืยเน�นความสามารถใน

การปีรับัตืัวแล่ะความยืดืหยุ่น 

สถาบัันการศึึกษาหล่ังการแพื่ร่ระบัาดืไดื�ให�ความ

สำาคัญกับัร้ปีแบับัการเรียนร้�ที่่�ยืดืหยุน่ การบัร้ณา

การที่างดืิจิที่ัล่ แล่ะข�อควรปีฏิิบััตืิดื�านสุขภัาพื่ ซึ่่�ง

การนำามาตืรฐาน ISO 21001 ไปีใช่�ในองคก์รที่ำาให�

สามารถจัดืการกับัการเปีล่่�ยนแปีล่งเหล่่านั�นไดื�

โดืยส่งเสริมแนวที่างที่่�ครอบัคลุ่มในการจัดืการ

การศึึกษา สิ�งน่�เน�นให�เห็นว่าสถานศึึกษาต่ืาง ๆ 

จำา เปี็นตื�อง รับัมือกับัความที่� าที่ายอย่าง ม่

ปีระสิที่ธุิภัาพื่โดืยส่งเสริมสภัาพื่แวดืล่�อมการ

เรียนร้�ที่่�ม่พื่ล่วัตืภัายหลั่งการหยุดืช่ะงักของโล่ก 

แล่ะเพ่ื่�มคุณภัาพื่แล่ะปีระสิที่ธุิผู้ล่ของระบับัการ

ศึึกษาที่ั�วโล่กในที่�ายที่่�สุดืดื�วย

ที่ั�งน่� เนื�องจาก มาตืรฐาน ISO 21001 เป็ีน

มาตืรฐานระบับัการจัดืการคุณภัาพื่ที่่�ม่เป้ีาหมาย

ในการปีรับัปีรุงกระบัวนการ แล่ะเน�นความ

ตื�องการแล่ะความคาดืหวังของผู้้�ใช่�บัริการ ซึ่่�งช่ว่ย

ให�สถานศึึกษา แล่ะผู้้�ให�บัริการที่างการศึึกษา

สามารถเช่่�อมโยงกจิกรรมเข�ากบััพื่นัธุกจิแล่ะวสิยั

ที่ัศึน์ไดื�อย่างม่ปีระสิที่ธุิผู้ล่ 

นอกจากน่� ยังที่ำาให�การเรียนร้�ตืรงตืามความ

ตื�องการสว่นบัคุคล่มากข่�น ซ่ึ่�งจะเปีน็ปีระโยช่น์ตือ่

ผู้้�เรยีน แล่ะช่ว่ยปีรบััปีรุงกระบัวนการรวมที่ั�งระบับั

ที่่�ม่อย่้สำาหรับันักการศึึกษา แล่ะผู้้�ม่ส่วนไดื�ส่วน

เส่ยอื�นซ่ึ่�งจะไดื�เก็บัเก่�ยวผู้ล่ลั่พื่ธ์ุของการศึึกษาที่่�

ม่คุณภัาพื่อย่างสมำ�าเสมอตื่อไปี

การนำามาตืรฐาน ISO 21001 ไปีใช่�ไม่เพื่ียงแตื่จะ

ช่่วยให�สถานศึกึษา แล่ะผู้้�ให�บัริการดื�านการศึกึษา

ก�าวข�ามวกิฤตืดื�านการศึกึษาในปัีจจบุันัเที่า่นั�น แต่ื

ยังส่งเสริมการสร�างอนาคตืที่่�ดื่ข่�นสำาหรับัการ

ศึึกษาอันเป็ีนการมองภัาพื่รวมของการจัดืการ

คุณภัาพื่การศึึกษาในระยะยาวตื่อไปีดื�วย 

ทั่�มา:  

1. https://www.linkedin.com/pulse/iso-

industry-trends-2024-exploring-lat-

est-developments-6pakf/  

2. https://www.iso.org/news/Ref2174.

html
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แม�ว่าเที่คโนโล่ย่เอไอหร่อปัีญญาปีระดิืษฐ์
จะไดื�รับัความนิยมในทุี่กสาขาอุตืสาหกรรม 
แตื่เอไอก็ม่ส่วนที่ำาให�เกิดืความเส่�ยงต่ือ
องคก์รในหล่ายดื�าน ไมว่า่จะเปีน็ดื�านความ
มั�นคงปีล่อดืภััย ความเปี็นส่วนตืัวของ
ข�อมล้่ หร่อความนา่เช่่�อถือ ดืงันั�น จ่งจำาเป็ีน
ตื�องม่กล่ไกในการกำากับัดื้แล่เที่คโนโล่ย่เอ
ไอย่างระมัดืระวัง ซ่ึ่�งเคร่�องมือท่ี่�จะช่่วย
ปี้องกันปัีญหาน่�ไดื�ก็คือมาตืรฐาน ISO/
IEC 42001 ระบับัการจัดืการเที่คโนโล่ย่
สารสนเที่ศึเร่�องเอไอ  
วัตืถุปีระสงค์ของมาตืรฐาน ISO/IEC 
42001 คือให�คำาแนะนำาที่่�ครอบัคลุ่มแก่
องคก์รตืา่งๆ ที่่�จำาเปีน็ตื�องใช่�เอไอซึ่่�งตื�องที่ำา
อยา่งมค่วามรบััผู้ดิืช่อบัแล่ะมป่ีระสทิี่ธุภิัาพื่ 
แล่ะแม�ว่าเที่คโนโล่ย่เอไอจะพัื่ฒนาไปีอย่าง
รวดืเร็วก็ตืาม แตื่มาตืรฐานฉบัับัน่�ไดื�รับั
การออกแบับัมาเพ่ื่�อให�ครอบัคลุ่มแง่มุม
ตื่างๆ ของเอไอแล่ะแอปีพื่ล่ิเคช่ันตื่างๆ ท่ี่�
องค์กรอาจนำาไปีใช่�งาน โดืยให�แนวที่าง
แบับับั้รณาการในการจัดืการโครงการเอ
ไอตืั�งแตื่การปีระเมินความเส่�ยงไปีจนถึง
การรักษาความเส่�ยงเหล่่านั�นอย่างม่
ปีระสิที่ธุิผู้ล่
กล่า่วโดืยสรปุี มาตืรฐาน ISO/IEC 42001 
Information technology - Artificial 
intelligence - Management system 
ไดื�กำาหนดืแนวที่างระบับัการจัดืการเอไอ
เพื่่�อจัดืการกับัความซัึ่บัซึ่�อนของเที่คโนโล่ย ่
โดืยจดัืให�มก่รอบัการจดัืการกบััความเส่�ยง
แล่ะโอกาสไปีพื่ร�อมๆ กบััการรองรบััการใช่�
เอไออย่างม่ความรับัผู้ิดืช่อบั 
มาตืรฐานฉบับััน่�ไดื�ระบุัข�อกำาหนดืแล่ะให�คำา
แนะนำาในการสร�าง นำาไปีใช่� บัำารงุรกัษา แล่ะ

ปีรับัปีรุงระบับัการจัดืการเอไออย่างต่ือ
เนื�องภัายในบัริบัที่ขององค์กรทุี่กขนาดื 
แล่ะทีุ่กปีระเภัที่ที่่�ใช่�ผู้ล่ิตืภััณฑ์์หร่อบัริการ
ที่่�ใช่�ระบับัเอไอ
ปีระโยช่น์ของมาตืรฐาน ISO/IEC 42001 
มาตืรฐานฉบัับัน่�เปี็นมาตืรฐานสากล่ดื�าน
เอไอฉบัับัแรกที่่�จะช่่วยให�เพ่ื่�มความมั�นใจ
ของผู้้�ใช่�งานในระบับัเอไอ แล่ะที่ำาให�มก่ารนำา
เอไอไปีใช่�อย่างม่ความรับัผู้ิดืช่อบัในวง
กว�าง ซ่ึ่�งมป่ีระโยช่นห์ล่ายปีระการดืงัตือ่ไปี
น่�
1. ช่ว่ยให�เอไอดืำาเนนิการอยา่งมจ่รยิธุรรม
แล่ะความรับัผู้ิดืช่อบั
2. ช่่วยจัดืการดื�านช่่�อเส่ยงซึ่่�งหมายถึง
ความไว�วางใจไดื�ในแอปีพื่ล่ิเคช่ันเอไอ
3. ที่ำาให�ม่การกำากับัด้ืแล่เอไอที่่�สามารถ
รองรับัการปีฏิิบััตืิตืามมาตืรฐานที่าง
กฎหมาย แล่ะกฎระเบั่ยบั
4. สามารถให�คำาแนะนำาในการจดัืการความ
เส่�ยงเฉพื่าะดื�านเอไออย่างม่ปีระสิที่ธุิภัาพื่
5. ช่่วยระบุัโอกาสแล่ะส่งเสริมนวัตืกรรม
ภัายในกรอบัการที่ำางานที่่�ม่โครงสร�าง
ผู้้�พื่ฒันามาตืรฐาน ISO/IEC 42001 ไดื�รับั
รางวัล่ LDE 2023
มาตืรฐาน ISO/IEC 42001 ไดื�รับัการ
พื่ัฒนาโดืยองค์การระหว่างปีระเที่ศึดื�วย
การมาตืรฐานหร่อไอเอสโอร่วมกับัคณะ
กรรมการแห่งช่าติืว่าดื�วยมาตืรฐานที่าง
เที่คนคิไฟฟา้ระหวา่งปีระเที่ศึหรอ่ไออซ่ึ่ ีซึ่่�ง
เปี็นคณะกรรมการร่วมดื�านเที่คโนโล่ย่
สารสนเที่ศึ ISO/IEC JTC 1 คณะ
อนกุรรมการ SC 42 เร่�องเอไอหรอ่ปีญัญา
ปีระดืิษฐ์  โดืยม่สถาบัันมาตืรฐานแห่งช่าตืิ
ของปีระเที่ศึสหรัฐอเมริกา (American 

มาตรฐานใหม่ล่าสุดช่่วยจัดการความเส่่่ยงและโอกาสของเอไอมาตรฐานใหม่ล่าสุดช่่วยจัดการความเส่่่ยงและโอกาสของเอไอ

National Standards Institute: ANSI) 
ที่ำาหน�าที่่�เปี็นเล่ขานุการ
เมื�อปีี 2566 คณะกรรมการร่วม ISO/IEC 
JTC 1 SC 42 ไดื�รับัการเสนอช่่�อให�แปี็นผู้้�
ช่นะรางวัล่ Lawrence D. Eicher Lead-
ership Award (LDE) ปีระจำาปี ี2023 ของ
ไอเอสโอในดื�านความเปี็นเล่ิศึในการ
พื่ัฒนามาตืรฐาน เนื�องจากผู่้านเกณฑ์์
ร า ง วั ล่ ใ น ดื� า น ค ว า ม เ ป็ี น ผู้้� นำา ที่่� ม่
ปีระสิที่ธุิภัาพื่ ม่แนวที่างที่่�เป็ีนนวัตืกรรม
แล่ะการจัดืการเช่ิงรุก แล่ะม่แนวปีฏิิบััตืิที่่�ดื่
ที่่�สุดืในการพัื่ฒนามาตืรฐานสำาหรับั
เที่คโนโล่ยท่ี่่�พื่ฒันาอย่างรวดืเรว็อยา่งเอไอ 
การนำามาตืรฐาน  ISO/IEC 42001 ไปีใช่� 
จะที่ำาให�องค์กรต่ืางๆ สามารถสำารวจสภัาพื่
ที่่�เปีล่่�ยนแปีล่งไปีของเอไอไดื�อย่างมั�นใจ 
โดืยม่กรอบัการที่ำางานตืามมาตืรฐานน่�ที่่�
ช่่วยส่งเสริมนวัตืกรรมแล่ะการที่ำางานของ
เอไออย่างม่ความรับัผู้ิดืช่อบั  ล่ดืความ
เส่�ยงที่่�อาจเกิดืข่�น แล่ะส่งเสริมความไว�
วางใจจากผู้้�มส่่วนไดื�ส่วนเสย่  องค์กรต่ืางๆ 
สามารถควบัคุมศึักยภัาพื่ของเอไอไดื�
อย่างเตืม็ที่่� ในขณะเดืย่วกนักช็่ว่ยให�ม่การ
ใช่�งานเอไออย่างม่จริยธุรรมแล่ะนำาไปีส้่
อนาคตืท่ี่�มนุษย์แล่ะเคร่�องจักรที่ำางานเพ่ื่�อ
ผู้ล่ปีระโยช่น์ร่วมกันไดื�อย่างเตื็มที่่�ตื่อไปี

ทั่�มา:   

1. https://www.iso.org/news/
awards/LDE-award-2023 

2. https://www.iso.org/obp/ui/
en/#iso:std:iso-iec:42001:ed-
1:v1:en  
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สภัาเศึรษฐกิจโล่ก (World Economic Forum: WEF)  ไดื�เผู้ยแพื่ร่บัที่ความเร่�อง 

“อนาคตืของการเรียนร้�คือการที่ำางาน แล่�วจะพื่ัฒนาที่ักษะการที่ำางานให�เพื่่�มข่�นไดื�

อย่างไร” เมื�อปีล่ายปีี 2566 

บัที่ความดัืงกล่า่วสามารถสรุปีสาระสำาคญัไดื� 3 ปีระเด็ืนหลั่ก คอื ปีระเด็ืนแรก ระบับั

การศึึกษาแบับัดืั�งเดิืมไม่ไดื�เตืรียมกำาล่ังคนให�พื่ร�อมสำาหรับัการเปีล่่�ยนแปีล่งการ

ที่ำางานที่่�ม่การปีรับัเปีล่่�ยนเพื่่�มข่�นอย่างรวดืเร็ว ปีระเดื็นที่่�สอง การเรียนร้�จากการ

ที่ำางานซึ่่�งม่พื่่�นฐานมาจากการปีฏิิบััตืิ แล่ะสอนในสภัาพื่แวดืล่�อมแบับัปีระยุกตื์ จะ

ช่่วยปีิดืช่่องว่างที่่�เกิดืข่�นจากปีระเดื็นแรกไดื�  แล่ะปีระเดื็นที่่� 3 ผู้้�ที่่�ที่ำาหน�าที่่�กำาหนดื

นโยบัาย ธุุรกิจ แล่ะนักการศึึกษาจะตื�องร่วมมือกันในการจัดืให�ม่การฝ่ึกอบัรมแล่ะ

การศึึกษาที่่�เหมาะสมกับัวัตืถุปีระสงค์

“การเรียนร้�แล่ะการพัื่ฒนา” ของผู้้�คนจง่เป็ีนคำาตือบัที่่�ดืส่ำาหรับัการพัื่ฒนาบุัคล่ากร  

เก่�ยวกับัเร่�องน่� ไอเอสโอไดื�พื่ัฒนามาตืรฐานการจัดืการดื�านที่รัพื่ยากรบัุคคล่เก่�ยว

กบััการเรยีนร้�แล่ะการพื่ฒันาของบัคุล่ากรจำานวน 2 ฉบับัั คอื ISO 30422,  Human 

resource management - Learning and development แล่ะ ISO/TS 30437, 

Human resource management - Learning and development metrics 

ซึ่่�งองคก์รสามารถนำาไปีใช่�จดัืการการเรียนร้�ที่ั�งที่่�เปีน็ที่างการแล่ะไม่เปีน็ที่างการอย่าง

ม่ปีระสิที่ธุิภัาพื่ รวมที่ั�งการปีระเมินการเรียนร้�แล่ะการพื่ัฒนาการที่ำางาน 

มาตืรฐาน ISO 30422,  Human resource management - Learning and 

development  ให�คำาแนะนำาเก่�ยวกับัแบับัจำาล่องกระบัวนการที่่�เปี็นระบับัสำาหรับั

การเรียนร้�แล่ะการพื่ัฒนา ซ่ึ่�งปีระกอบัดื�วยกิจกรรมที่่�วางแผู้นไว�ซ่ึ่�งดืำาเนินการใน

สถานที่่�ที่ำางานเพื่่�อเพื่่�มปีระสิที่ธุิภัาพื่ของบัุคคล่ในระดืับับัุคคล่ ระดืับัที่่ม หร่อระดืับั

องค์กร  โดืยการเรียนร้�แล่ะการพื่ัฒนาในองค์กรนั�น ไดื�รับัอิที่ธุิพื่ล่จากบัริบัที่ของ

องค์กร ล่ำาดืับัความสำาคัญ โอกาส กรอบัการกำากับัดื้แล่ แล่ะที่รัพื่ยากรที่่�ม่อย้่ รวม

ที่ั�งที่รัพื่ยากรที่างเที่คโนโล่ย่ดื�วย 

การเรียนร้�แล่ะการพัื่ฒนาองค์กรที่่�ม่ปีระสิที่ธิุผู้ล่ม่ความเก่�ยวข�องกับักระบัวนการ 

PDCA ผู้่านการระบัุแล่ะบัรรลุ่วัตืถุปีระสงค์การเรียนร้�ในระดืับับัุคคล่ ระดืับัที่่ม หร่อ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ปลดล็อก
ศักยภาพ

บุคลากรและ
องค์กรด้วย
มาตรฐาน

สากล
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ระดืบััองคก์รที่่�จะช่ว่ยให�บัคุล่ากรม่ความร้� ที่กัษะ แล่ะความสามารถในการบัรรล่เุปีา้หมายขององคก์ร แล่ะสามารถสง่ผู้ล่ตื่อผู้ล่ล่พัื่ธุ์

ขององค์กร เช่น่ ความสามารถขององค์กรที่่�ดืข่่�น ความผู้ก้พัื่นของบุัคล่ากร ความพื่ร�อมในการเปีล่่�ยนแปีล่ง แล่ะการรักษาบุัคล่ากร

เอาไว� 

การนำามาตืรฐาน ISO 30422 ไปีใช่�ในองค์กรจะช่่วยให�ผู้้�จัดืการแล่ะผู้้�ม่หน�าที่่�รับัผิู้ดืช่อบัในการเรียนร้�แล่ะการพื่ัฒนาในองค์กรทีุ่ก

ปีระเภัที่แล่ะทีุ่กขนาดืมั�นใจไดื�ว่าจะม่การเรียนร้�แล่ะการพื่ัฒนาอย่างม่ปีระสิที่ธุิภัาพื่แล่ะปีระสิที่ธุิผู้ล่ส้งสุดื  ที่ำาให�ผู้้�ม่หน�าที่่�รับัผู้ิดืช่อบั

ในการเรียนร้�แล่ะพื่ัฒนาสามารถวิเคราะห์ความตื�องการการเรียนร้�ให�สอดืคล่�องกับักล่ยุที่ธ์ุแล่ะล่ำาดัืบัความสำาคัญขององค์กร  

สามารถระบัุจุดืที่่�ตื�องจัดืการกับัปีัญหาการขาดืแคล่นที่ักษะเพื่่�อให�บัรรลุ่เปี้าหมายขององค์กร  สามารถวางแผู้นกระบัวนการเรียนร้�

แล่ะการพื่ัฒนาที่่�ม่ปีระสิที่ธุิผู้ล่เพื่่�อตือบัสนองความตื�องการที่่�ระบัุในระดืับัองค์กรแล่ะรายบัุคคล่

ช่ว่ยอำานวยความสะดืวกแล่ะสง่มอบักระบัวนการเรยีนร้�ในล่กัษณะที่่�สอดืคล่�องกนั  ตืล่อดืจนสามารถดืำาเนนิการปีระเมินผู้ล่กระบัวน

การเรียนร้�เพื่่�อเปี็นพื่่�นฐานสำาหรับัการปีรับัปีรุงอย่างตื่อเนื�องตื่อไปี

ส่วน ISO/TS 30437 เปี็นข�อกำาหนดืที่างเที่คนิควิช่าการที่่�เสนอกรอบัการที่ำางานสำาหรับัการเรียนร้�แล่ะการพื่ัฒนาขององค์กรรวม

ที่ั�งแนวที่างเก่�ยวกับัวิธุ่การวัดืผู้ล่โปีรแกรมการเรียนร้�แล่ะการพัื่ฒนาที่่�ช่่วยให�เกิดืความสอดืคล่�องโดืยปีระกอบัดื�วยตัืวช่ี�วัดื50 ตืัว

แล่ะตืัววัดืช่ี�หล่ัก 19 รายการ แล่ะให�คำาอธุิบัายของตืัวช่ี�วัดืแตื่ล่ะตืัว นอกจากน่� ยังม่เอกสารสรุปีดื�วยคำาแนะนำาเก่�ยวกับัตืัวช่ี�วัดืการ

รายงานรวมที่ั�งคำาอธุิบัายของรายงานปีระเภัที่ตื่างๆ แล่ะคำาแนะนำาในการเล่ือกตืามเหตืุผู้ล่ของผู้้�ใช่�ในการวัดืผู้ล่  

องค์กรที่่�นำาเอกสารฉบัับัน่�ไปีใช่�จะสามารถรวบัรวมข�อม้ล่ไดื�อย่างสมำ�าเสมอแล่ะเช่่�อถือไดื�เพื่่�อปีระกอบัการตัืดืสินใจแล่ะปีรับัปีรุง

ปีระสิที่ธุิผู้ล่โดืยรวมของการล่งทีุ่นดื�านการเรียนร้�แล่ะการพื่ัฒนา ที่ำาให�ปีระสิที่ธุิภัาพื่ในการฝ่ึกอบัรมม่ความช่ัดืเจน แล่ะเพื่่�มความ

น่าเช่่�อถือ

มาตืรฐานน่�ม่ความยืดืหยุ่นที่่�โดืดืเดื่นซึ่่�งช่่วยให�องค์กรสามารถปีรับัแตื่งแนวที่างการวัดืผู้ล่แล่ะการรายงานสำาหรับัตืัวช่ี�วัดืการเรียน

ร้�แล่ะการพัื่ฒนาไดื� ขณะเดืย่วกันกส็ามารถปีฏิบิัติัืตืามแนวที่างที่่�เป็ีนที่่�ยอมรับัในระดัืบัสากล่โดืยถือเป็ีนกรอบัการที่ำางานที่่�สนับัสนุน

แล่ะสะดืวกในการใช่�งาน

อนาคตืของการที่ำางานที่่�ตื�องเรียนร้�อย่างต่ือเนื�อง ที่ำาให�องค์กรต่ืาง ๆ  สามารถใช่�ปีระโยช่น์จากมาตืรฐานอย่าง ISO 30422 แล่ะ ISO/

TS 30437 เพื่่�อออกแบับัโปีรแกรมการเรียนร้�แล่ะการพื่ัฒนาที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภัาพื่ ซึ่่�งไม่เพื่ียงแตื่จะช่่วยให�ม่แนวที่างการดืำาเนินการฝ่ึก

อบัรมอยา่งเปีน็ระบับัเที่า่นั�น แตื่ยงัสามารถจัดืเตืรยีมเคร่�องมอืให�กบััองคก์รในการวดัืผู้ล่กระที่บัแล่ะเพื่่�มปีระสิที่ธุภิัาพื่การล่งที่นุอ่ก

ดื�วย

ปีล่ดืล่็อกศึักยภัาพื่ของบุัคล่ากรแล่ะองค์กรดื�วยการนำามาตืรฐานสากล่น่�ไปีใช่� ซ่ึ่�งจะที่ำาให�องค์กรสามารถจัดืเตืรียมการเรียนร้�ให�

สอดืคล่�องกบััเปีา้หมายเช่งิกล่ยทุี่ธุแ์ล่ะความตื�องการของแตืล่่ะบัคุคล่ แล่ะปีล่ก้ฝ่งับัคุล่ากรที่่�เตืรยีมพื่ร�อมรบััมอืกบััความตื�องการที่่�

เปีล่่�ยนแปีล่งตืล่อดืเวล่าไดื�อย่างม่ปีระสิที่ธุิภัาพื่แล่ะม่ปีระสิที่ธุิผู้ล่ตื่อไปี  

ทั่�มา:  

1. https://www.iso.org/standard/68714.html

2.  https://www.iso.org/standard/76365.html
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ที่่ามกล่างโล่กที่่�ม่การเปีล่่�ยนแปีล่งในทีุ่กมิตืิอย่้

ตืล่อดืเวล่า  ไอเอสโอไดื�เร่งพื่ัฒนาแล่ะตือบัสนอง

ตือ่ความที่�าที่ายระดัืบัโล่กอย่้เสมอ แล่ะหนึ�งในแนว

โน�มสำาคญัที่่�จะส่งผู้ล่ต่ือธุรุกิจแล่ะองค์กรของภัาค

อตุืสาหกรรมในปีี 2567 (ค.ศึ.2024)  คอื Digital 

Transformation เนื�องจากทีุ่กองค์กรตื่างให�

ความสำาคัญกับัความปีล่อดืภััยที่างไซึ่เบัอร์แล่ะ

การที่ำางานดื�านไอที่่ที่่�ม่ปีระสิที่ธุิผู้ล่ซ่ึ่�งจำาเปี็นตื�อง

นำา “มาตืรฐานสากล่” ไปีช่่วยจัดืการในเร่�องน่� 

“มาตืรฐาน” ถือเปี็นแนวปีฏิิบััตืิแบับัสมัครใจท่ี่�

จัดืเตืรียมข�อกำาหนดืแล่ะข�อม้ล่ที่างเที่คนิคเพื่่�อ

ให�ผู้้�สนใจสามารถนำาไปีใช่�ในงานที่ั�วไปีเก่�ยวกับั

ผู้ล่ติืภัณัฑ์์ วสัดื ุบัรกิาร แล่ะกระบัวนการตืา่งๆ  แล่ะ

สำาหรับัมาตืรฐานที่่�เก่�ยวกับัเที่คโนโล่ยส่ารสนเที่ศึ

เปีน็มาตืรฐานที่่�มบ่ัที่บัาที่พื่่�นฐานในการจดัืการการ

เปีล่่�ยนแปีล่งที่างดืิจิที่ัล่อย่างเที่่าเที่่ยมกัน

มาตืรฐานสากล่ไดื�รับัการพัื่ฒนาข่�นจากกรอบั

การกำากับัดื้แล่แล่ะนโยบัายโดืยรวมเอาความ

ที่�าที่ายที่่�เกิดืข่�นจากเปีล่่�ยนแปีล่งที่างดิืจิที่ัล่แล่ะ

เที่คโนโล่ย่ดืิจิที่ัล่ รวมที่ั�งความที่�าที่ายดื�านความ

ยั�งยืนที่ั�งในปัีจจุบัันแล่ะอนาคตืดื�วยซึ่่�งครอบัคลุ่ม

ที่ั�งดื�านเที่คโนโล่ย่ สังคม แล่ะสภัาพื่แวดืล่�อมโดืย

กำาหนดืข�อกำาหนดืในดื�านความปีล่อดืภััย ความ

น่าเช่่�อถือ ปีระสิที่ธุิภัาพื่ การที่ำางานร่วมกัน แล่ะ

ความเช่่�อถือไดื�อันนำาไปีส่้กฎระเบั่ยบัที่่�ล่ดืความ

เส่�ยงแล่ะสร�างสภัาพื่แวดืล่�อมที่่�เอื�ออำานวยสำาหรบัั

ผู้้�สร�างนวัตืกรรมแล่ะนักล่งทีุ่น

ไอเอสโอไดื�พื่ฒันามาตืรฐานช่ดุื ISO/IEC 30105 

(ฉบับััที่่� 1 – 9) ซึ่่�งระบัขุ�อกำาหนดืกระบัวนการวฏัิจักร

ช่วีติืที่่�ผู้้�รบััเหมาช่่วงดืำาเนนิกระบัวนการที่างธุุรกจิไอท่ี่  

โดืยกำาหนดืกระบัวนการในการวางแผู้น การจัดืที่ำา 

การนำาไปีใช่� การดืำาเนินการ การตืรวจสอบั  การ

ที่บัที่วน  การบัำารุงรักษา แล่ะการปีรับัปีรุงบัริการ 

ซึ่่�งแตืล่่ะฉบับััจะเน�นในมมุมองตืา่งๆ  เช่น่ ISO/IEC 

30105-1 เน�นกระบัวนการวฏัิจกัรช่วีติืซึ่อฟตืแ์วร์ 

(Process Reference Model: PRM)  ISO/IEC 

30105-2 เน�นแนวที่างการปีระเมินปีระสิที่ธิุผู้ล่แล่ะ

ปีระสิที่ธุิภัาพื่ของกระบัวนการพัื่ฒนาซึ่อฟต์ืแวร์ 

(Process Assessment Model: PAM), ISO/

IEC 30105-3 เน�นกรอบัการวดัืสำาหรบัักระบัวนการ

แล่ะจดัืที่ำาแบับัจำาล่องความพื่ร�อมขององคก์รที่่�จ�าง

ผู้้�รับัเหมาช่่วงดืำาเนินกระบัวนการที่างธุุรกิจไอที่ ่

แล่ะ ISO/IEC 30105-4 เน�นเร่�องแนวคิดืหล่ักใน

การดืำาเนินงาน เปี็นตื�น

ในขณะที่่�องค์กรตื่างๆ ก�าวไปีส้่การเปีล่่�ยนแปีล่ง

ที่างดืิจิที่ัล่ที่่�ม่ความซึ่ับัซึ่�อนมากข่�น  ชุ่ดืมาตืรฐาน

สากล่ ISO/IEC 30105 กำาล่งัที่ำาหน�าที่่�เปีน็โรดืแมปี

ที่่�ช่่วยจัดืเตืรียมกรอบัการที่ำางานที่่�ครอบัคลุ่ม

สำาหรับัการจัดืการเก่�ยวกับัการรับัเหมาช่่วงงาน

ไอที่่ดื�วยแนวที่างที่่�ช่ัดืเจนแล่ะแนวที่างปีฏิิบััตืิที่่�ดื่   

มาตืรฐานเหล่า่นั�นช่ว่ยส่งเสริมให�เกิดืเสถย่รภัาพื่ 

ความปีล่อดืภััย แล่ะปีระสิที่ธุิภัาพื่ 

การนำามาตืรฐานสากล่ไปีใช่�จะช่ว่ยให�องคก์รตืา่งๆ 

สามารถพื่ัฒนาอย้่ตืล่อดืเวล่าไดื�อย่างมั�นใจ ส่ง

เสริมนวัตืกรรมแล่ะการเตืิบัโตื ในขณะเดื่ยวกันก็

ล่ดืความเส่�ยงแล่ะมั�นใจไดื�ในความสำาเรจ็ระยะยาว  

แล่ะในโล่กท่ี่�ขับัเคลื่�อนดื�วยการเปีล่่�ยนแปีล่งเช่น่น่� 

ช่ดุืมาตืรฐานสากล่ ISO/IEC 30105 ถอืเป็ีนเคร่�อง

มอืท่ี่�สำาคญัท่ี่�ช่่วยให�องคก์รตืา่งๆ ก�าวส้เ่ปีา้หมาย

แห่งอนาคตืไดื�อย่างยั�งยืน

ทั่�มา:  

1. https://shorturl.asia/fHpmG

2.  https://www.iso.org/standard/76365.html           
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