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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนมกราคม 2567 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

ISO 21001 ช่่วยสถานศึึกษาก้้าวข้้ามวิิกฤตหลัังยุุค 

COVID-19 และมาตรฐานใหม่ล่่า่สุดุช่ว่ยจัดัการความเสีี่่��

ยงและโอกาสของเอไอ ส่ว่น STANDARD WARNING 

ปลดล็อกศักัยภาพบุคลากรและองค์ก์รด้้วยมาตรฐาน

สากล และ โลกดิิจิิทััลต้้องพึ่่�งพามาตรฐานสากล 

สุดุท้้ายนี้้� ขอขอบคุณุสำำ�นักงานเศรษฐกิจิอุตุสาหกรรม 

ที่่�ให้้การสนัับสนุนุงบประมาณดำำ�เนินิการโครงการสร้้าง

ระบบข้้อมููลและองค์์ความรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการ

จััดการ และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.

I S O  2 1 0 0 1 I S O  2 1 0 0 1 

ช่ ่ ว ย ส ถ า นช่ ่ ว ย ส ถ า น

ศึึ ก ษ า ก้ ้ า ว ข้ ้ า มศึึ ก ษ า ก้ ้ า ว ข้ ้ า ม

วิิ ก ฤ ต ห ลัั ง ยุุ ค วิิ ก ฤ ต ห ลัั ง ยุุ ค 

C O V I D - 1 9C O V I D - 1 9

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 118 เดืือนมกราคม 2567

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

โลกท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งไม่ม่ีีวันัเหมือืนเดิมิในยุคุหลังั 

COVID-19 นั้้�นได้้รับัผลกระทบในหลายด้้าน โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�ง ด้้านการศึึกษา แม้้ว่่าการเรีียนการสอนใน

สถานศึึกษาต่่าง ๆ จะยัังคงดำำ�เนิินต่่อไป แต่่ก็็ต้้องปรัับ

ตัวัให้้เหมาะสมกับัสถานการณ์ ์ จะเห็น็ได้้ว่า่กระบวนการ

เรีียนรู้้�เป็็นปััญหาและอุุปสรรคในแง่่ของการเข้้าถึึง

เทคโนโลยีีและคุุณภาพการศึึกษา แล้้วเราจะเปลี่�ยน

วิิกฤตด้้านการศึึกษาเรีียนรู้้�ให้้กลายเป็็นโอกาสได้้

อย่่างไร

ในยุุคนี้้� มาตรฐานที่่�เหมาะกัับสถานศึึกษาเป็็น

อย่่างยิ่่�ง คืือ มาตรฐานระบบการจััดการองค์์กร

การศึึกษา ISO 21001, Educational Organiz-

zations Management Systems for Educ-

cational Organization - Requirements 

with guidance for use หรืือเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันใน

ชื่่�อ EOMS  ซึ่่�งมาตรฐานนี้้� นอกจากจะเหมาะกัับ

สถานศึกึษาทั่่�วไปแล้้ว ยังัเหมาะสำำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิาร

ด้้านการศึึกษาทุุกประเภทรวมทั้้�งองค์์กรการ

ศึึกษาภายในองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�ธุุรกิิจหลัักไม่่ใช่่

การศึึกษาอย่่างฝ่่ายฝึึกอบรมด้้วย

องค์์กรสามารถนำำ�มาตรฐาน ISO 21001 (EOMS) 

ไปปรับใช้้เพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�นและความได้้

เปรียีบให้้กับัองค์์กร โดยมาตรฐานนี้้�สะท้้อนให้้เห็น็

ถึึงแนวโน้้มการพััฒนาด้้านการศึึกษาในยุุคหลััง 

COVID-19 ซ่ึ่�งบ่ง่บอกถึงึการเปลี่่�ยนแปลงในระบบ

การจััดการการศึึกษา โดยเน้้นความสามารถใน

การปรัับตััวและความยืืดหยุ่่�น 

สถาบัันการศึึกษาหลัังการแพร่่ระบาดได้้ให้้ความ

สำำ�คัญกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น การบููรณา

การทางดิิจิิทััล และข้้อควรปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพ ซึ่่�ง

การนำำ�มาตรฐาน ISO 21001 ไปใช้้ในองค์ก์รทำำ�ให้้

สามารถจััดการกัับการเปลี่�ยนแปลงเหล่่านั้้�นได้้

โดยส่่งเสริิมแนวทางที่่�ครอบคลุุมในการจััดการ

การศึึกษา สิ่่�งนี้้�เน้้นให้้เห็็นว่่าสถานศึึกษาต่่าง ๆ 

จำำ� เป็็นต้้อง รัับมืือกัับความท้้ าทายอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพโดยส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการ

เรีียนรู้้�ที่่�มีีพลวัตภายหลัังการหยุุดชะงัักของโลก 

และเพ่ิ่�มคุุณภาพและประสิิทธิิผลของระบบการ

ศึึกษาทั่่�วโลกในท้้ายที่่�สุุดด้้วย

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก มาตรฐาน ISO 21001 เป็็น

มาตรฐานระบบการจััดการคุุณภาพที่่�มีีเป้้าหมาย

ในการปรัับปรุุงกระบวนการ และเน้้นความ

ต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริการ ซึ่่�งช่ว่ย

ให้้สถานศึึกษา และผู้้�ให้้บริการทางการศึึกษา

สามารถเชื่่�อมโยงกิจิกรรมเข้้ากับัพันัธกิจิและวิสิัยั

ทััศน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 

นอกจากนี้้� ยัังทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ตรงตามความ

ต้้องการส่ว่นบุคุคลมากขึ้้�น ซ่ึ่�งจะเป็น็ประโยชน์ต่อ่

ผู้้�เรียีน และช่ว่ยปรับัปรุงกระบวนการรวมทั้้�งระบบ

ที่่�มีีอยู่่�สำำ�หรัับนักการศึึกษา และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วน

เสีียอื่่�นซ่ึ่�งจะได้้เก็็บเก่ี่�ยวผลลัพธ์ของการศึึกษาที่่�

มีีคุุณภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอต่่อไป

การนำำ�มาตรฐาน ISO 21001 ไปใช้้ไม่่เพีียงแต่่จะ

ช่่วยให้้สถานศึกึษา และผู้้�ให้้บริการด้้านการศึกึษา

ก้้าวข้้ามวิกิฤตด้้านการศึกึษาในปััจจุบุันัเท่า่นั้้�น แต่่

ยัังส่่งเสริิมการสร้้างอนาคตที่่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับการ

ศึึกษาอัันเป็็นการมองภาพรวมของการจััดการ

คุุณภาพการศึึกษาในระยะยาวต่่อไปด้้วย 

ที่่�มา:  

1. https://www.linkedin.com/pulse/iso-

industry-trends-2024-exploring-lat-

est-developments-6pakf/  

2. https://www.iso.org/news/Ref2174.

html
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แม้้ว่าเทคโนโลยีีเอไอหรืือปััญญาประดิิษฐ์์
จะได้้รับความนิิยมในทุุกสาขาอุุตสาหกรรม 
แต่่เอไอก็็มีีส่วนทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อ
องค์ก์รในหลายด้้าน ไม่ว่่า่จะเป็น็ด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภััย ความเป็็นส่่วนตััวของ
ข้้อมููล หรืือความน่า่เชื่่�อถืือ ดังันั้้�น จึึงจำำ�เป็็น
ต้้องมีีกลไกในการกำำ�กัับดููแลเทคโนโลยีีเอ
ไอย่่างระมััดระวััง ซ่ึ่�งเครื่่�องมืือท่ี่�จะช่่วย
ป้้องกัันปััญหานี้้�ได้้ก็คืือมาตรฐาน ISO/
IEC 42001 ระบบการจััดการเทคโนโลยีี
สารสนเทศเรื่่�องเอไอ  
วััตถุุประสงค์์ของมาตรฐาน ISO/IEC 
42001 คืือให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ครอบคลุุมแก่่
องค์ก์รต่า่งๆ ที่่�จำำ�เป็น็ต้้องใช้้เอไอซึ่่�งต้้องทำำ�
อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบและมีีประสิทิธิภิาพ 
และแม้้ว่าเทคโนโลยีีเอไอจะพััฒนาไปอย่่าง
รวดเร็็วก็็ตาม แต่่มาตรฐานฉบัับนี้้�ได้้รัับ
การออกแบบมาเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมแง่่มุุม
ต่่างๆ ของเอไอและแอปพลิิเคชัันต่่างๆ ท่ี่�
องค์์กรอาจนำำ�ไปใช้้งาน โดยให้้แนวทาง
แบบบููรณาการในการจััดการโครงการเอ
ไอตั้้�งแต่่การประเมิินความเส่ี่�ยงไปจนถึึง
การรัักษาความเส่ี่�ยงเหล่่านั้้�นอย่่างมีี
ประสิิทธิิผล
กล่า่วโดยสรุปุ มาตรฐาน ISO/IEC 42001 
Information technology - Artificial 
intelligence - Management system 
ได้้กำำ�หนดแนวทางระบบการจััดการเอไอ
เพื่่�อจััดการกัับความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี 
โดยจัดัให้้มีีกรอบการจัดัการกับัความเสี่่�ยง
และโอกาสไปพร้้อมๆ กับัการรองรับัการใช้้
เอไออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
มาตรฐานฉบับันี้้�ได้้ระบุุข้้อกำำ�หนดและให้้คำำ�
แนะนำำ�ในการสร้้าง นำำ�ไปใช้้ บำำ�รุงุรักัษา และ

ปรัับปรุงระบบการจััดการเอไออย่่างต่่อ
เนื่่�องภายในบริบทขององค์์กรทุุกขนาด 
และทุุกประเภทที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการ
ที่่�ใช้้ระบบเอไอ
ประโยชน์์ของมาตรฐาน ISO/IEC 42001 
มาตรฐานฉบัับนี้้�เป็็นมาตรฐานสากลด้้าน
เอไอฉบัับแรกที่่�จะช่่วยให้้เพ่ิ่�มความมั่่�นใจ
ของผู้้�ใช้้งานในระบบเอไอ และทำำ�ให้้มีีการนำำ�
เอไอไปใช้้อย่่างมีีความรัับผิิดชอบในวง
กว้้าง ซ่ึ่�งมีีประโยชน์ห์ลายประการดังัต่อ่ไป
นี้้�
1. ช่ว่ยให้้เอไอดำำ�เนินิการอย่า่งมีีจริยิธรรม
และความรัับผิิดชอบ
2. ช่่วยจััดการด้้านช่ื่�อเสีียงซึ่่�งหมายถึึง
ความไว้้วางใจได้้ในแอปพลิิเคชัันเอไอ
3. ทำำ�ให้้มีีการกำำ�กัับดููแลเอไอที่่�สามารถ
รองรัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานทาง
กฎหมาย และกฎระเบีียบ
4. สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ในการจัดัการความ
เสี่่�ยงเฉพาะด้้านเอไออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
5. ช่่วยระบุุโอกาสและส่่งเสริิมนวััตกรรม
ภายในกรอบการทำำ�งานที่่�มีีโครงสร้้าง
ผู้้�พัฒันามาตรฐาน ISO/IEC 42001 ได้้รับ
รางวััล LDE 2023
มาตรฐาน ISO/IEC 42001 ได้้รัับการ
พััฒนาโดยองค์์การระหว่่างประเทศด้้วย
การมาตรฐานหรืือไอเอสโอร่่วมกัับคณะ
กรรมการแห่่งชาติิว่่าด้้วยมาตรฐานทาง
เทคนิคิไฟฟ้า้ระหว่า่งประเทศหรืือไออีีซี ีซึ่่�ง
เป็็นคณะกรรมการร่่วมด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ISO/IEC JTC 1 คณะ
อนุกุรรมการ SC 42 เรื่่�องเอไอหรืือปัญัญา
ประดิิษฐ์์  โดยมีีสถาบัันมาตรฐานแห่่งชาติิ
ของประเทศสหรััฐอเมริิกา (American 

มาตรฐานใหม่่ล่่าสุุดช่่วยจััดการความเส่ีี่��ยงและโอกาสของเอไอมาตรฐานใหม่่ล่่าสุุดช่่วยจััดการความเส่ีี่��ยงและโอกาสของเอไอ

National Standards Institute: ANSI) 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการ
เมื่่�อปีี 2566 คณะกรรมการร่่วม ISO/IEC 
JTC 1 SC 42 ได้้รัับการเสนอชื่่�อให้้แป็็นผู้้�
ชนะรางวััล Lawrence D. Eicher Leade-
ership Award (LDE) ประจำำ�ปี ี2023 ของ
ไอเอสโอในด้้านความเป็็นเลิิศในการ
พััฒนามาตรฐาน เนื่่�องจากผ่่านเกณฑ์์
ร า ง วัั ล ใ น ด้้ า น ค ว า ม เ ป็็ น ผู้้� นำำ� ที่่� มีี
ประสิิทธิิภาพ มีีแนวทางที่่�เป็็นนวััตกรรม
และการจััดการเชิิงรุุก และมีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
ที่่�สุุดในการพััฒนามาตรฐานสำำ�หรัับ
เทคโนโลยีีที่่�พัฒันาอย่่างรวดเร็ว็อย่า่งเอไอ 
การนำำ�มาตรฐาน  ISO/IEC 42001 ไปใช้้ 
จะทำำ�ให้้องค์์กรต่่างๆ สามารถสำำ�รวจสภาพ
ที่่�เปลี่�ยนแปลงไปของเอไอได้้อย่่างมั่่�นใจ 
โดยมีีกรอบการทำำ�งานตามมาตรฐานนี้้�ที่่�
ช่่วยส่่งเสริิมนวััตกรรมและการทำำ�งานของ
เอไออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  ลดความ
เสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งเสริิมความไว้้
วางใจจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย  องค์์กรต่่างๆ 
สามารถควบคุมศัักยภาพของเอไอได้้
อย่่างเต็ม็ที่่� ในขณะเดีียวกันัก็ช็่ว่ยให้้มีีการ
ใช้้งานเอไออย่่างมีีจริิยธรรมและนำำ�ไปสู่่�
อนาคตท่ี่�มนุุษย์์และเครื่่�องจัักรทำำ�งานเพ่ื่�อ
ผลประโยชน์์ร่่วมกัันได้้อย่่างเต็็มที่่�ต่่อไป

ที่่�มา:   

1. https://www.iso.org/news/
awards/LDE-award-2023 

2. https://www.iso.org/obp/ui/
en/#iso:std:iso-iec:42001:ed-
1:v1:en  
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สภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: WEF)  ได้้เผยแพร่่บทความเรื่่�อง 

“อนาคตของการเรีียนรู้้�คืือการทำำ�งาน แล้้วจะพััฒนาทัักษะการทำำ�งานให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้

อย่่างไร” เมื่่�อปลายปีี 2566 

บทความดัังกล่า่วสามารถสรุุปสาระสำำ�คัญัได้้ 3 ประเด็็นหลััก คือื ประเด็็นแรก ระบบ

การศึึกษาแบบดั้้�งเดิิมไม่่ได้้เตรียมกำำ�ลัังคนให้้พร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่�ยนแปลงการ

ทำำ�งานที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ประเด็็นที่่�สอง การเรีียนรู้้�จากการ

ทำำ�งานซึ่่�งมีีพื้้�นฐานมาจากการปฏิิบััติิ และสอนในสภาพแวดล้้อมแบบประยุุกต์์ จะ

ช่่วยปิิดช่่องว่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจากประเด็็นแรกได้้  และประเด็็นที่่� 3 ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนด

นโยบาย ธุุรกิิจ และนัักการศึึกษาจะต้้องร่่วมมืือกัันในการจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและ

การศึึกษาที่่�เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์

“การเรีียนรู้้�และการพััฒนา” ของผู้้�คนจึึงเป็็นคำำ�ตอบที่่�ดีีสำำ�หรัับการพััฒนาบุุคลากร  

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� ไอเอสโอได้้พััฒนามาตรฐานการจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลเกี่่�ยว

กับัการเรียีนรู้้�และการพัฒันาของบุคุลากรจำำ�นวน 2 ฉบับั คือื ISO 30422,  Human 

resource management - Learning and development และ ISO/TS 30437, 

Human resource management - Learning and development metrics 

ซึ่่�งองค์ก์รสามารถนำำ�ไปใช้้จัดัการการเรีียนรู้้�ทั้้�งที่่�เป็น็ทางการและไม่่เป็น็ทางการอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการประเมิินการเรีียนรู้้�และการพััฒนาการทำำ�งาน 

มาตรฐาน ISO 30422,  Human resource management - Learning and 

development  ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับแบบจำำ�ลองกระบวนการที่่�เป็็นระบบสำำ�หรัับ

การเรีียนรู้้�และการพััฒนา ซ่ึ่�งประกอบด้้วยกิิจกรรมที่่�วางแผนไว้้ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการใน

สถานที่่�ทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของบุุคคลในระดัับบุุคคล ระดัับทีีม หรืือระดัับ

องค์์กร  โดยการเรีียนรู้้�และการพััฒนาในองค์์กรนั้้�น ได้้รัับอิิทธิิพลจากบริิบทของ

องค์์กร ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ โอกาส กรอบการกำำ�กัับดููแล และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� รวม

ทั้้�งทรััพยากรทางเทคโนโลยีีด้้วย 

การเรีียนรู้้�และการพััฒนาองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิผลมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 

PDCA ผ่่านการระบุุและบรรลุุวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ในระดัับบุุคคล ระดัับทีีม หรืือ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ปลดล็อก
ศักยภาพ

บุคลากรและ
องค์กรด้วย
มาตรฐาน

สากล
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ระดับัองค์ก์รที่่�จะช่ว่ยให้้บุคุลากรมีีความรู้้� ทักัษะ และความสามารถในการบรรลุเุป้า้หมายขององค์ก์ร และสามารถส่ง่ผลต่่อผลลัพัธ์์

ขององค์์กร เช่น่ ความสามารถขององค์์กรที่่�ดีีขึ้้�น ความผููกพัันของบุุคลากร ความพร้้อมในการเปลี่�ยนแปลง และการรัักษาบุุคลากร

เอาไว้้ 

การนำำ�มาตรฐาน ISO 30422 ไปใช้้ในองค์์กรจะช่่วยให้้ผู้้�จััดการและผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบในการเรีียนรู้้�และการพััฒนาในองค์์กรทุุก

ประเภทและทุุกขนาดมั่่�นใจได้้ว่่าจะมีีการเรีียนรู้้�และการพััฒนาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด  ทำำ�ให้้ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

ในการเรีียนรู้้�และพััฒนาสามารถวิิเคราะห์์ความต้้องการการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์และลำำ�ดับความสำำ�คัญขององค์์กร  

สามารถระบุุจุุดที่่�ต้้องจััดการกัับปััญหาการขาดแคลนทัักษะเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร  สามารถวางแผนกระบวนการเรีียนรู้้�

และการพััฒนาที่่�มีีประสิิทธิิผลเพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�ระบุุในระดัับองค์์กรและรายบุุคคล

ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกและส่ง่มอบกระบวนการเรียีนรู้้�ในลักัษณะที่่�สอดคล้้องกันั  ตลอดจนสามารถดำำ�เนินิการประเมิินผลกระบวน

การเรีียนรู้้�เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

ส่่วน ISO/TS 30437 เป็็นข้้อกำำ�หนดทางเทคนิิควิิชาการที่่�เสนอกรอบการทำำ�งานสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�และการพััฒนาขององค์์กรรวม

ทั้้�งแนวทางเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการวััดผลโปรแกรมการเรีียนรู้้�และการพััฒนาที่่�ช่่วยให้้เกิิดความสอดคล้้องโดยประกอบด้้วยตััวชี้้�วััด50 ตััว

และตััววััดชี้้�หลััก 19 รายการ และให้้คำำ�อธิิบายของตััวชี้้�วััดแต่่ละตััว นอกจากนี้้� ยัังมีีเอกสารสรุุปด้้วยคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดการ

รายงานรวมทั้้�งคำำ�อธิิบายของรายงานประเภทต่่างๆ และคำำ�แนะนำำ�ในการเลืือกตามเหตุุผลของผู้้�ใช้้ในการวััดผล  

องค์์กรที่่�นำำ�เอกสารฉบัับนี้้�ไปใช้้จะสามารถรวบรวมข้้อมููลได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอและเช่ื่�อถืือได้้เพื่่�อประกอบการตััดสินใจและปรับปรุง

ประสิิทธิิผลโดยรวมของการลงทุุนด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา ทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพในการฝึึกอบรมมีีความชััดเจน และเพิ่่�มความ

น่่าเชื่่�อถืือ

มาตรฐานนี้้�มีีความยืืดหยุ่่�นที่่�โดดเด่่นซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับแต่่งแนวทางการวััดผลและการรายงานสำำ�หรัับตััวชี้้�วััดการเรีียน

รู้้�และการพััฒนาได้้ ขณะเดีียวกัันก็ส็ามารถปฏิบิัติัิตามแนวทางที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลโดยถืือเป็็นกรอบการทำำ�งานที่่�สนัับสนุุน

และสะดวกในการใช้้งาน

อนาคตของการทำำ�งานที่่�ต้้องเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้องค์์กรต่่าง ๆ  สามารถใช้้ประโยชน์จากมาตรฐานอย่่าง ISO 30422 และ ISO/

TS 30437 เพื่่�อออกแบบโปรแกรมการเรีียนรู้้�และการพััฒนาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้มีีแนวทางการดำำ�เนิินการฝึึก

อบรมอย่า่งเป็น็ระบบเท่า่นั้้�น แต่่ยังัสามารถจััดเตรียีมเครื่่�องมือืให้้กับัองค์ก์รในการวัดัผลกระทบและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการลงทุนุอีีก

ด้้วย

ปลดล็็อกศัักยภาพของบุุคลากรและองค์์กรด้้วยการนำำ�มาตรฐานสากลนี้้�ไปใช้้ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้องค์์กรสามารถจััดเตรีียมการเรีียนรู้้�ให้้

สอดคล้้องกับัเป้า้หมายเชิงิกลยุทุธ์แ์ละความต้้องการของแต่ล่ะบุคุคล และปลููกฝังับุคุลากรที่่�เตรียีมพร้้อมรับัมือืกับัความต้้องการที่่�

เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผลต่่อไป  

ที่่�มา: 	

1. https://www.iso.org/standard/68714.html

2.  https://www.iso.org/standard/76365.html
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ท่่ามกลางโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในทุุกมิิติิอยู่่�

ตลอดเวลา  ไอเอสโอได้้เร่่งพััฒนาและตอบสนอง

ต่อ่ความท้้าทายระดัับโลกอยู่่�เสมอ และหนึ่่�งในแนว

โน้้มสำำ�คัญัที่่�จะส่่งผลต่อธุรุกิิจและองค์์กรของภาค

อุตุสาหกรรมในปีี 2567 (ค.ศ.2024)  คือื Digital 

Transformation เนื่่�องจากทุุกองค์์กรต่่างให้้

ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ

การทำำ�งานด้้านไอทีีที่่�มีีประสิิทธิิผลซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้อง

นำำ� “มาตรฐานสากล” ไปช่่วยจััดการในเรื่่�องนี้้� 

“มาตรฐาน” ถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิแบบสมััครใจท่ี่�

จััดเตรีียมข้้อกำำ�หนดและข้้อมููลทางเทคนิิคเพื่่�อ

ให้้ผู้้�สนใจสามารถนำำ�ไปใช้้ในงานทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับ

ผลิติภัณัฑ์์ วัสัดุ ุบริกิาร และกระบวนการต่า่งๆ  และ

สำำ�หรัับมาตรฐานที่่�เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เป็น็มาตรฐานที่่�มีีบทบาทพื้้�นฐานในการจัดัการการ

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลอย่่างเท่่าเทีียมกััน

มาตรฐานสากลได้้รับการพััฒนาขึ้้�นจากกรอบ

การกำำ�กัับดููแลและนโยบายโดยรวมเอาความ

ท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นจากเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลและ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมทั้้�งความท้้าทายด้้านความ

ยั่่�งยืืนทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตด้้วยซึ่่�งครอบคลุุม

ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี สัังคม และสภาพแวดล้้อมโดย

กำำ�หนดข้้อกำำ�หนดในด้้านความปลอดภััย ความ

น่่าเชื่่�อถืือ ประสิิทธิิภาพ การทำำ�งานร่่วมกััน และ

ความเช่ื่�อถืือได้้อัันนำำ�ไปสู่่�กฎระเบีียบที่่�ลดความ

เสี่่�ยงและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวยสำำ�หรับั

ผู้้�สร้้างนวััตกรรมและนัักลงทุุน

ไอเอสโอได้้พัฒันามาตรฐานชุดุ ISO/IEC 30105 

(ฉบับัที่่� 1 – 9) ซึ่่�งระบุขุ้้อกำำ�หนดกระบวนการวัฏัจักร

ชีวีิติที่่�ผู้้�รับัเหมาช่่วงดำำ�เนินิกระบวนการทางธุุรกิจิไอทีี  

โดยกำำ�หนดกระบวนการในการวางแผน การจััดทำำ� 

การนำำ�ไปใช้้ การดำำ�เนิินการ การตรวจสอบ  การ

ทบทวน  การบำำ�รุุงรัักษา และการปรัับปรุุงบริิการ 

ซึ่่�งแต่ล่ะฉบับัจะเน้้นในมุมุมองต่า่งๆ  เช่น่ ISO/IEC 

30105-1 เน้้นกระบวนการวัฏัจักัรชีวีิติซอฟต์แ์วร์์ 

(Process Reference Model: PRM)  ISO/IEC 

30105-2 เน้้นแนวทางการประเมิินประสิิทธิผลและ

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 

(Process Assessment Model: PAM), ISO/

IEC 30105-3 เน้้นกรอบการวัดัสำำ�หรับักระบวนการ

และจัดัทำำ�แบบจำำ�ลองความพร้้อมขององค์ก์รที่่�จ้้าง

ผู้้�รัับเหมาช่่วงดำำ�เนิินกระบวนการทางธุุรกิิจไอทีี 

และ ISO/IEC 30105-4 เน้้นเรื่่�องแนวคิิดหลัักใน

การดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น

ในขณะที่่�องค์์กรต่่างๆ ก้้าวไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง

ทางดิิจิิทััลที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น  ชุุดมาตรฐาน

สากล ISO/IEC 30105 กำำ�ลังัทำำ�หน้้าที่่�เป็น็โรดแมป

ที่่�ช่่วยจััดเตรีียมกรอบการทำำ�งานที่่�ครอบคลุุม

สำำ�หรัับการจััดการเกี่่�ยวกัับการรัับเหมาช่่วงงาน

ไอทีีด้้วยแนวทางที่่�ชััดเจนและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี   

มาตรฐานเหล่า่นั้้�นช่ว่ยส่่งเสริิมให้้เกิิดเสถีียรภาพ 

ความปลอดภััย และประสิิทธิิภาพ 

การนำำ�มาตรฐานสากลไปใช้้จะช่ว่ยให้้องค์ก์รต่า่งๆ 

สามารถพััฒนาอยู่่�ตลอดเวลาได้้อย่่างมั่่�นใจ ส่่ง

เสริิมนวััตกรรมและการเติิบโต ในขณะเดีียวกัันก็็

ลดความเสี่่�ยงและมั่่�นใจได้้ในความสำำ�เร็จ็ระยะยาว  

และในโลกท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยการเปลี่�ยนแปลงเช่น่นี้้� 

ชุดุมาตรฐานสากล ISO/IEC 30105 ถือืเป็็นเคร่ื่�อง

มือืท่ี่�สำำ�คัญัท่ี่�ช่่วยให้้องค์ก์รต่า่งๆ ก้้าวสู่่�เป้า้หมาย

แห่่งอนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ที่่�มา: 	

1. https://shorturl.asia/fHpmG

2.  https://www.iso.org/standard/76365.html           

โลกดิิจิิทัั ล
ต้้องพึ่่�งพา
มาตรฐาน
สากล


