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กอง บัก. ขอกล่่าวสวัสดื่ท่ี่านผู้้�อ่าน “จดืหมายข่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยดื�านมาตืรฐาน” สำาหรับับัที่ความ

ที่่�น่ าสนใจปีระจำา เดืือนมษายน 2567 ที่่มงาน  

INTELLIGENCE UNIT ไดื�สรุปีบัที่วิเคราะห์เร่�อง  

ก�าวเปี็นผู้้�นำาตืล่าดืดื�วยมาตืรฐานไอเอสโอ แล่ะISO 

39001 ส่งเสริมการจัดืการความปีล่อดืภััยที่างถนน  

STANDARD WARNING ไดื�แก ่“มาตืรฐานไอเอสโอ” 

ช่่วยให�ช่ีวิตืของเราดื่ข้�นอย่างไร แล่ะ มาตืรฐานไอเอส

โอกับัเศรษฐกิจส้งวัย 

สดุืที่�ายน่� ขอขอบัคณุสำานักงานเศรษฐกจิอตุืสาหกรรม 

ที่่�ให�การสนับัสนนุงบัปีระมาณดืำาเนนิการโครงการสร�าง

ระบับัข�อม้ล่แล่ะองค์ความร้� ดื�านมาตืรฐานระบับัการ

จัดืการ แล่ะการเตืือนภััย หร่อ Intelligence Unit

กอง บัก.
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จากแนวโน�มเช่งิบัวกของตืล่าดืการรบััรอง
มาตืรฐานไอเอสโอที่ั�วโล่กในปี ี2567 น่�  พื่บั
ว่าธุุรกิจแล่ะองค์กรม่โอกาสท่ี่�ดื่ในการใช่�
ปีระโยช่น์จากความตื�องการการรับัรอง
มาตืรฐานที่่�ม่แนวโน�มเพื่่�มข้�นแล่ะสามารถ
เตืรียมความพื่ร�อมเพื่่�อก�าวส้่ เป็ีนผู้้�นำา
ตืล่าดืในสาขาที่่�กำาล่งัขยายตืวัไดื� ซึ่้�งบัรษิทัี่
แล่ะองค์กรจำา เปี็นตื�องพื่ัฒนาความ
สามารถของบัคุล่ากรให�มค่วามเข�มแขง็ข้�น
ในดื�านตื่างๆ ตืามที่่�สภัาเศรษฐกิจโล่ก 
(World Economic Forum: WEF) 
รายงานไว�
จากรายงาน WEF พื่บัวา่ความสามารถซึ่้�ง
เปีน็ที่กัษะที่่�เปีน็ที่่�ตื�องการ 3 อนัดืบััแรกในปีี 
2568 ไดื�แก่ การคิดืเชิ่งวิเคราะห์แล่ะ
นวตัืกรรม การเรยีนร้�เช่งิรกุ แล่ะการแก�ไข
ปีัญหาที่่� ซึ่ั บัซึ่� อน  ซึ่้� ง เ หมา ะสมแล่ ะ
สอดืคล่�องกับัการที่ำางานที่่�ตื�องมม่าตืรฐาน
ไอเอสโอ รวมที่ั�งในกระบัวนการรับัรอง
มาตืรฐานดื�วย 

สำาหรับัทัี่กษะอันดืับัแรก คือ การคิดืเช่ิง
วิเคราะห์แล่ะนวัตืกรรม  จะเห็นไดื�ว่าธุุรกิจ
สามารถใช่�ปีระ โยช่น์จากทัี่กษะการ
วิเคราะห์เพื่่�อปีรับัปีรุงกระบัวนการให�เป็ีน
ไปีตืามมาตืรฐานไอเอสโอหร่อบัรรลุ่การ
ปีฏิิบััตืิตืามข�อกำาหนดืรวมที่ั�งแนวปีฏิิบััตืิที่่�
ดื่  ร วมที่ั� งการพื่ัฒนากระบัวนการ 
ผู้ล่ิตืภััณฑ์์  หร่อบัริการ เพื่่� อนำา ไปีส้่
นวัตืกรรมหร่อปีรับัเปีล่่�ยนบัางอย่างให�ดื่
ข้�นในองค์กร แล่ะสร�างความไดื�เปีรียบั
ที่างการแข่งขัน
สว่นที่กัษะอนัดัืบัที่่�สองคือ การเรียนร้�ในเชิ่ง
รุก  ซึ่้�งหมายความว่าที่ักษะการเรียนร้�เช่ิง
รกุจะช่ว่ยให�องคก์รแล่ะธุรุกจิสามารถเรยีน
ร้�แล่ะปีรับัแนวที่างไดื�อย่างตื่อเนื�อง เช่่น 
การติืดืตืามมาตืรฐานไอเอสโอใหม่ล่่าสุดื 
รวมถึงแนวปีฏิิบััติืที่่�ดื่ซ้ึ่�งเป็ีนสิ�งสำาคัญ
สำาหรบััความสำาเรจ็ในการขอรบััการรบััรอง  
สำาหรับัที่ักษะอันดืับัที่่�สามคือ การแก�
ปีั ญ ห า ที่่� ซึ่ั บั ซึ่� อ น  เ ร า มั ก จ ะ พื่ บั ว่ า
กระบัวนการรับัรองตืามมาตืรฐานไอเอสโอ 
เก่�ยวข�องกับัการก�าวข�ามความที่�าที่ายหรอ่
เป้ีาหมายที่่�อาจดืเ้หมือนว่าจะเป็ีนไปีไดื�ยาก  
แตื่ทัี่กษะการแก�ปีัญหาที่่�ซึ่ับัซึ่�อนจะช่่วยให�
เกิดืการกำาหนดืกล่ยุที่ธุ์ท่ี่�ม่ปีระสิที่ธุิภัาพื่
แล่ะนำาไปีส้ก่ารแก�ไขปัีญหาต่ืาง ๆ  ไดื�อย่าง
ม่ปีระสิที่ธุิผู้ล่
ดื�วยการพัื่ฒนาทัี่กษะที่่�เป็ีนที่่�ตื�องการดัืง
กล่่าว องค์กรแล่ะธุุรกิจสามารถกำาหนดื
ตืำาแหน่งของตืนเองไม่เพื่ียงแต่ืเพ่ื่�อให�
บัรรลุ่การขอรับัรองตืามมาตืรฐานไอเอสโอ
เที่่านั�น แตื่ยังม่เปี้าหมายเพื่่�อการเตืิบัโตืใน
ตืล่าดืที่่� เปีล่่�ยนแปีล่งอย่างรวดืเร็วใน
ปีจัจุบันัดื�วย ซ้ึ่�งจะเห็นไดื�ว่าพื่ฤติืกรรมของ
ผู้้�บัรโิภัคมก่ารเปีล่่�ยนแปีล่งอย้ต่ืล่อดืเวล่า 

แล่ะภัาพื่รวมของตืล่าดืก็ม่ความผู้ันผู้วน 
การที่่�องคก์รแล่ะธุรุกจิสามารถใช่�ปีระโยช่น์
จากที่ักษะแล่ะความสามารถดืังกล่่าวจ้งม่
ส่วนอย่างยิ�งตื่อความสำาเร็จในระยะยาว 
การเข�าร่วมในกลุ่่มธุุรกิจแล่ะองค์กรที่่�
กำาล่ังเตืิบัโตืแล่ะปีระสบัความสำาเร็จจาก
การใช่�ปีระโยช่น์ของมาตืรฐานไอเอสโอ
ที่ำาให�สามารถบัรรลุ่ความเป็ีนผู้้�นำาตืล่าดืไดื�  
แล่ะการล่งทุี่นในการพัื่ฒนาทัี่กษะที่่�สำาคญั
ก็ส่งเสริมศักยภัาพื่สำาหรับัการเตืิบัโตืใน
ระยะยาวดื�วย ในขณะที่่�ตืล่าดืโล่กม่ความ
ตื�องการคุณภัาพื่แล่ะมาตืรฐานไอเอสโอก็
มแ่นวที่างที่่�ชั่ดืเจนในการบัรรล่เุปีา้หมายน่� 
การนำามาตืรฐานที่่�เปี็นที่่�ยอมรับัในระดืับั
สากล่ไปีใช่�จ้งช่่วยให�องค์กรแล่ะธุุรกิจม่
ความไดื�เปีรียบัที่างการแข่งขัน สามารถ
เพื่่�มช่่�อเส่ยง เพื่่�มคุณค่า แล่ะดืึงดื้ดืล่้กค�า
ไดื�มากข้�น
อย่างไรก็ตืาม สำาหรับัมาตืรฐานระบับัการ
จัดืการของไอเอสโอ การที่่�องค์กรแล่ะ
ธุุรกิจจะปีระสบัความสำาเร็จในเบัื�องตื�นจะ
ตื�องไดื�รับัความเห็นช่อบัจากผู้้�บัริหารแล่ะ
ตื�องม่ความมุ่งมั�นของผู้้�นำา การช่ี�ให�เห็นถึง
ปีระโยช่น์ของการนำามาตืรฐานไปีใช่�แล่ะไดื�
รบััการรับัรอง แล่ะการจัดืสรรที่รัพื่ยากรท่ี่�
จำาเป็ีนซ้ึ่�งจะที่ำาให�ผู้้�บัริหารระดัืบัสง้สามารถ
ส่งเสริมวัฒนธุรรมดื�านคุณภัาพื่แล่ะการ
ปีรับัปีรุงอย่างตื่อเนื�องไดื�เปี็นอย่างดื่
ท่�มา:  
1.https://www.indeed.com/ca-

reer-advice/career-develop-
ment/future-skills 

2.https://shorturl.at/uHXZ3
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กองทีุ่น GRSF (Global Road Safety 
Facility) ที่่�ช่่วยพัื่ฒนาขีดืความสามารถ
ในการจัดืการความปีล่อดืภััยที่างถนนใน
ปีระเที่ศที่่�ม่รายไดื�ตืำ�าแล่ะปีานกล่างซ้ึ่�ง
ดืำาเนนิการโดืยธุนาคารโล่ก มข่�อมล้่ระบุัวา่
ในการเสริมสร�างความปีล่อดืภััยที่างถนน
นั�น การจัดืการความปีล่อดืภััยท่ี่�ดื่ในทีุ่ก
ดื�านถือเปี็นกุญแจที่่�ม่ความสำาคัญมาก 
เช่่น การปีฏิิบััตืิตืามกฎหมายเก่�ยวกับัการ
ขบััขี�ยานพื่าหนะจะช่ว่ยปีอ้งกนัหรอ่ล่ดืการ
เกดิือบุัตัืเิหตุืไดื�  โครงสร�างพื่่�นฐานที่่�มก่าร
ปีรบััปีรุงที่่�ด่ืจะช่ว่ยล่ดืการเกิดือบุัตัืเิหตุืแล่ะ
การบัาดืเจ็บัล่งไดื�ในระยะยาวอย่างยั�งยืน 
การดื้แล่รักษาที่่�ดื่หล่ังจากเกิดือุบััตืิเหตืุ
แล่ะระบับัการรักษาพื่ยาบัาล่ฉุกเฉินที่่�ม่
ปีระสทิี่ธิุผู้ล่จะช่ว่ยล่ดืการสญ้เสย่ช่วีติื ล่ดื
ความพื่่การแล่ะความทีุ่กข์ที่รมานของผู้้�
รอดืช่ีวิตืจากอุบััตืิเหตืุที่างถนนไดื� เปี็นตื�น
สำาหรับัองค์กรแล่ะธุุรกิจทัี่�วไปีสามารถม่
ส่วนในการเสริมสร�างความปีล่อดืภััยที่าง
ถนนไดื�อย่างม่ปีระสิที่ธุิผู้ล่โดืยการนำา
มาตืรฐานระบับัการจดัืการความปีล่อดืภัยั
การจราจรที่างถนนไปีใช่�งาน (ISO 39001, 
Road Traffic Safety (RTS) Manage-
ment Systems, Requirements with 
guidance for use) ระบับัน่�เปี็นแนวที่าง
เช่ิงรุกในการจัดืการกับัความที่�าที่ายท่ี่�ซึ่ับั
ซึ่�อนของเคร่อข่ายถนนท่ี่�ม่ความหล่าก
หล่ายแล่ะคับัคั�งมาก

องค์ป็ระก้อบสำาคัญของ ISO 39001
มาตืรฐานสากล่ ISO 39001 เปีน็มาตืรฐาน
ที่่�ระบุัข�อกำาหนดืสำาหรับัระบับัการจัดืการ
ความปีล่อดืภัยัการจราจรที่างถนนเพื่่�อให�
องคก์รที่่�เก่�ยวข�องกบััระบับัการจราจรที่าง
ถนนสามารถล่ดืการส้ญเส่ยช่ีวิตืแล่ะการ
บัาดืเจบ็ัที่่�เก่�ยวข�องกบััอบุัตัืเิหตืจราจรที่าง
ถนนล่งไดื� โดืยม่องค์ปีระกอบัที่่�สำาคัญซึ่้�ง
สง่ผู้ล่ต่ือปีระสิที่ธิุผู้ล่ของระบับัการจัดืการ
ความปีล่อดืภััยการจราจรที่างถนน ดืังตื่อ
ไปีน่�
1.ความเป็็นผู้้้นำาและพัันธสัญญา มาตืร 
ฐาน ISO 39001 เน�นถึงความสำาคัญของ
ความมุ่งมั�นของผู้้�นำาในทีุ่กระดืับั เพื่่�อปีล่้ก
ฝัังวัฒนธุรรมดื�านความปีล่อดืภััยแล่ะขับั
เคล่ื�อนการปีรับัปีรุงอย่างตื่อเนื�อง
2.ก้ารระบุความเส่�ยง การปีระเมินความ
เส่�ยงอย่างล่ะเอ่ยดืจะช่่วยระบัุอันตืรายที่่�
อาจเกิดืข้�น แล่ะช่่วยให�สามารถดืำาเนิน
มาตืรการป้ีองกันเพื่่�อล่ดืโอกาสที่่�จะเกิดื
อุบััตืิเหตืุล่งไดื�
3.ก้ารป็ฏิิบัติตามก้ฎหมาย การปีฏิิบััติื
ตืามกฎหมายแล่ะข�อบัังคับัดื�านความ
ปีล่อดืภััยการจราจรที่่�เก่�ยวข�องถือเปี็น
สว่นหนึ�งของมาตืรฐานซ้ึ่�งสง่เสริมแนวที่าง
ความปีล่อดืภััยที่างถนนที่่�สอดืคล่�องกัน
4.ก้ารเตรียมความพัร้อมในก้รณี่ฉุุก้เฉุิน 
มาตืรฐาน ISO 39001 สนบััสนนุให�องคก์ร
เตืรียมพื่ร�อมสำาหรับัเหตุืฉุกเฉิน แล่ะ
อำานวยความสะดืวกในการตือบัสนองตื่อ

ISO 39001 ส่งเสริมการจัดการความปลอดภัยทางถนนISO 39001 ส่งเสริมการจัดการความปลอดภัยทางถนน

เหตืกุารณท์ี่่�ไมค่าดืคดิืไดื�อยา่งรวดืเรว็แล่ะ
ม่ปีระสิที่ธุิภัาพื่
5.ก้ารติดตามและก้ารวัดผู้ล การตืิดืตืาม
แล่ะการวัดืตืวับัง่ช่ี�ปีระสิที่ธุภิัาพื่หลั่กอย่าง
ตื่อเนื�องช่่วยให�องค์กรสามารถตืิดืตืาม
ปีระสทิี่ธุภิัาพื่ดื�านความปีล่อดืภัยัที่างถนน
แล่ะตัืดืสินใจอย่างมข่�อมล้่เพื่่�อปีรับัปีรุงการ
ปีฏิิบััตืิงาน
การที่่�องคก์รมแ่ผู้นงาน การปีฏิบิัตัืแิล่ะการ
ตืิดืตืามที่่�ครอบัคลุ่มสำาหรับัการจัดืการ
ความปีล่อดืภััยการจราจรที่างถนนจะช่่วย
ส่งเสริมสภัาพื่แวดืล่�อมที่่�ปีล่อดืภััยแล่ะ
มั�นคงยิ�งข้�นสำาหรับัผู้้�ใช่�ถนนทีุ่กคน  แล่ะ
เมื�อผู้นวกรวมกับัความก�าวหน�าของ
โครงสร�างพื่่�นฐาน มาตืรการการกำากับั
ดื้แล่ แล่ะความตืระหนักร้�ของสาธุารณช่น 
กจ็ะช่ว่ยให�เกดิืความปีล่อดืภัยับันที่�องถนน
มากข้�น 
เนื�องจากความปีล่อดืภััยบันที่�องถนนเปี็น
ความรับัผู้ิดืช่อบัที่่�เราทีุ่กคนม่ร่วมกัน  จ้ง
ขอเช่ญิช่วนองคก์รแล่ะธุรุกจินำามาตืรฐาน 
ISO 39001 ไปีใช่�เพื่่�อให�เราที่กุคนสามารถ
ล่ดืความเส่�ยงจากการเกดิือบุัติัืเหตืบุันที่�อง
ถนน สร�างสภัาพื่แวดืล่�อมที่่�ปีล่อดืภัยัมาก
ข้�น แล่ะใช่�ถนนร่วมกันไดื�อย่างปีล่อดืภััย
มากข้�น 
 ท่�มา: 
1.https://www.roadsafetyfacility.

org/country/thailand
2.https://shorturl.at/swNZ1 



PA G E  4

โดืยที่ั�วไปี “มาตืรฐาน” ปีรากฎอย้่ในช่ีวิตืปีระจำาวันอย้่เสมอจนบัางครั�งเราอาจมอง

ข�ามความสำาคัญของมาตืรฐานไปี อันที่่�จริงแล่�ว  มาตืรฐานที่่�เราพื่บัเห็นกันทีุ่กวันน่�

ม่อย้่นับัไม่ถ�วนซ้ึ่�งช่่วยให�ทุี่กอย่างดืำาเนินไปีไดื�อย่างเป็ีนปีกติื นับัตืั�งแต่ือาหาร ข�าว

ของเคร่�องใช่�จำาพื่วกอุปีกรณ์เที่คโนโล่ย่เคร่�องใช่�ไฟฟ้า แล่ะเคร่�องจักร โครงสร�าง

พื่่�นฐานดื�านพื่ลั่งงาน ไปีจนถึงการดืแ้ล่สุขภัาพื่ แล่ะยานพื่าหนะอัจฉรยิะ เป็ีนตื�น  ซ้ึ่�ง

นวัตืกรรมตื่าง ๆ ที่่�เกิดืข้�นนั�นจากสิ�งของเหล่่าน่�มักจะไดื�รับัการกำาหนดืร้ปีแบับั ขับั

เคล่ื�อน แล่ะช่ี�นำาโดืย “มาตืรฐาน” นั�นเอง

ที่ั�งน่� เนื�องจากในการกำาหนดืมาตืรฐานสากล่ของไอเอสโอไดื�มก่ารกำาหนดืรป้ีล่กัษณ์

ที่่�ดื่ ม่ความสอดืคล่�องกันสำาหรับัธุุรกิจแล่ะผู้้�บัริโภัค  สร�างความเช่่�อมั�น แล่ะความ

น่าเช่่�อถือ ความไว�วางใจ แล่ะที่ำาให�ผู้้�คนสามารถตืัดืสินใจเล่ือกไดื�ง่ายข้�นโดืยไอเอส

โอไดื�ให�ความสำาคัญกับัการพัื่ฒนามาตืรฐานเพื่่�อที่ำาให�ชี่วิตืของผู้้�คนที่ั�วโล่กง่ายข้�น 

ปีล่อดืภััยข้�น แล่ะดื่ข้�น

ไอเอสโอพััฒนาเอก้สารมาตรฐานอย่างไร

มาตืรฐานไอเอสโอไดื�รับัการพื่ัฒนาจากผู้้�เช่ี�ยวช่าญสาขาตื่าง ๆ ซึ่้�งเข�าร่วมในคณะ

กรรมการวิช่าการ คณะอนุกรรมการ หร่อคณะที่ำางานที่่�เก่�ยวข�องโดืยแตื่ล่ะคณะก็

มก่ารปีระชุ่มกันหล่ายครั�งในแต่ืล่ะปีเีพื่่�อปีรก้ษาหารอ่แล่ะล่งคะแนนเสย่งตืามแนวที่าง

วิธุ่การที่่�เปี็นมาตืรฐานของไอเอสโอซึ่้�งปีระกอบัดื�วย 6 ขั�นตือนหล่ัก ไดื�แก่ การนำา

เสนอให�พื่จ่ารณาจัดืที่ำาร่างมาตืรฐาน การจัดืเตืรียมร่างมาตืรฐาน  การพื่่จารณา

ของคณะกรรมการให�จัดืที่ำาเปี็นร่างมาตืรฐาน การเปีิดืรับัฟังความคิดืเห็นร่าง

มาตืรฐาน การให�ความเห็นช่อบัร่างมาตืรฐาน แล่ะการเผู้ยแพื่ร่มาตืรฐาน

เอก้สารมาตรฐานไอเอสโอม่ร้ป็แบบอะไรบ้าง

1. มาตืรฐานสากล่ (International Standard: IS) เป็ีนกฎ แนวที่าง หร่อ

คุณล่ักษณะสำาหรับักิจกรรมหร่อผู้ล่ล่ัพื่ธุ์ โดืยมุ่งเปี้าไปีที่่�การบัรรลุ่ระดืับัความเปี็น

ระเบ่ัยบัที่่�เหมาะสมที่่�สุดืในบัริบัที่ที่่�กำาหนดืซ้ึ่�งอาจม่ไดื�หล่ายร้ปีแบับั นอกจาก

มาตืรฐานผู้ล่ติืภัณัฑ์แ์ล่�ว ยงัมต่ืวัอยา่งอื�นอก่  เช่น่ วธิุท่ี่ดืสอบั หล่กัปีฏิบิัตัื ิมาตืรฐาน

แนวปีฏิิบััตืิ แล่ะมาตืรฐานระบับัการจัดืการ 

เปี็นตื�น 

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

“มาตรฐาน 
ไอเอสโอ” ช่วย
ให้ชีวิตของเรา

ดีขึ้นอย่างไร

S tanda rdS tanda rd
Warn ingWarn ing
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2. ข�อกำาหนดืที่างเที่คนคิวชิ่าการ (Technical Specification: TS) กล่า่วถงึการที่ำางานที่่�ยังอย่้ภัายใตื�การพื่ฒันาที่างเที่คนิควชิ่าการ 

หร่อในกรณ่ที่่�เช่่�อกันว่าจะม่ความเปี็นไปีไดื�ในอนาคตืซึ่้�งยังไม่ไดื�เปี็นข�อตืกล่งเก่�ยวกับัมาตืรฐานสากล่ในที่ันที่่ แตื่จะเปี็นข�อม้ล่เฉพื่าะ

ที่างเที่คนิคที่่�ไดื�รับัการเผู้ยแพื่ร่เพื่่�อการใช่�งานเท่ี่านั�น แล่ะจะมก่ารรับัข�อเสนอแนะดื�วยเพื่่�อที่่�จะมก่ารปีรับัปีรุง   เปีล่่�ยนแปีล่ง แล่ะเผู้ย

แพื่ร่ในร้ปีแบับัของมาตืรฐานสากล่ตื่อไปี

3. รายงานที่างเที่คนคิวชิ่าการ (Technical Report: TR) ปีระกอบัดื�วยข�อมล้่ปีระเภัที่ที่่�แตืกตืา่งจากมาตืรฐานสากล่แล่ะข�อกำาหนดื

ที่างเที่คนิควิช่าการซ้ึ่�งอาจรวมถึงข�อมล้่ที่่�ไดื�รับัจากการสำารวจ เช่น่ รายงานข�อมล้่ หรอ่ข�อมล้่ที่่�รับัร้�ถงึเที่คโนโล่ยใ่หม่ๆ หรอ่ความทัี่น

สมัย

4. ข�อกำาหนดืที่่�สาธุารณช่นสามารถเข�าถงึไดื� (Publicly Available Specification: PAS) ไดื�รับัการเผู้ยแพื่ร่เพื่่�อตือบัสนองความ

ตื�องการเร่งดื่วนของตืล่าดื โดืยแสดืงถึงฉันที่ามตืิของผู้้�เช่ี�ยวช่าญภัายในคณะที่ำางาน หร่อฉันที่ามตืิขององค์กรภัายนอกไอเอสโอ 

ข�อกำาหนดืที่่�สาธุารณช่นสามารถเข�าถึงไดื�น่�ม่ล่ักษณะเช่่นเด่ืยวกับัรายงานที่างเที่คนิควิช่าการคือเปี็นเอกสารที่่�ไดื�รับัการเผู้ยแพื่ร่

เพื่่�อการใช่�งานที่ันที่่ แล่ะสามารถรับัข�อเสนอแนะมาเพื่่�อเปีล่่�ยนแปีล่งให�เปี็นมาตืรฐานสากล่ตื่อไปีไดื�ดื�วย สำาหรับัข�อกำาหนดื PAS น่�

จะม่อายุการใช่�งานส้งสุดืถึง 6 ปีี  หล่ังจากนั�นสามารถเปีล่่�ยนแปีล่งไปีเปี็นมาตืรฐานสากล่หร่อม่การเพื่่กถอนไดื�

มาตรฐานช่่วยอะไรเราได้บ้าง

“มาตืรฐาน” ที่ำาให�มั�นใจไดื�ว่าผู้ล่ิตืภััณฑ์์แล่ะบัริการที่่�เราใช่�นั�นม่ความปีล่อดืภััย เช่่�อถือไดื� แล่ะม่คุณภัาพื่ นอกจากน่� ยังม่การแนะนำา

ธุรุกจิตืา่งๆ ให�นำาหล่กัปีฏิบิัตัืทิี่่�ยั�งยนืแล่ะมจ่รยิธุรรมไปีใช่� ซึ่้�งช่ว่ยให�การซึ่่�อสิ�งของตืา่ง ๆ  เปีน็ไปีอยา่งมป่ีระสทิี่ธุภิัาพื่แล่ะช่ว่ยปีกปีอ้ง

โล่กของเราดื�วย โดืยพื่่�นฐานแล่�ว กล่า่วไดื�วา่ มาตืรฐานไดื�ผู้สมผู้สานคณุภัาพื่เข�ากบััมโนธุรรมไดื�อยา่งล่งตืวัซึ่้�งยกระดืบััปีระสบัการณ์

แล่ะที่างเล่ือกในแตื่ล่ะวันของเราไดื�เปี็นอย่างดื่

มาตืรฐานส่งผู้ล่กระที่บัเกือบัทีุ่กดื�านตื่อช่ีวิตืของเรารวมถึงสภัาพื่แวดืล่�อมดื�วย  มาตืรฐานช่่วยให�ผู้้�คนที่ำางานกับัผู้ล่ิตืภััณฑ์์ 

กระบัวนการ ระบับัการจดัืการไดื�อยา่งปีล่อดืภัยั มป่ีระสทิี่ธุภิัาพื่ แล่ะเช่่�อถอืไดื� ตืล่อดืจนช่ว่ยพัื่ฒนานวตัืกรรมแล่ะคณุภัาพื่ช่วีติืดื�วย 

อาจกล่่าวไดื�ว่ามาตืรฐานไอเอสโอนั�นเป็ีนสายใยที่่�มองไม่เห็นแต่ืสามารถเช่่�อมโยงโล่กของเราให�ม่ความปีล่อดืภััยมากข้�น ม่

ปีระสิที่ธุิภัาพื่มากข้�น แล่ะเช่่�อมโยงกันมากข้�นดื�วยการสร�างความมั�นใจในคุณภัาพื่ ความปีล่อดืภััย แล่ะความสามารถในการที่ำางาน

รว่มกนั มาตืรฐานไอเอสโอจง้ช่ว่ยให�ธุรุกจิแล่ะองคก์รสามารถสร�างสรรคน์วตัืกรรม แล่ะที่ำาให�ผู้้�บัรโิภัคมท่ี่างเล่อืกที่่�มข่�อม้ล่ครบัถ�วน

ไปีพื่ร�อม ๆ กับัการที่ำาให�ผู้้�ผู้ล่ิตืม่เที่คโนโล่ย่ที่่�ม่การพื่ัฒนาอย่างตื่อเนื�อง 

 

ท่�มา:   

1. https://ansi.org/standards-news/standards-impact         

2. https://www.isotc292online.org/projects/the-iso-standardization-process/ 
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สำานักพื่่มพื่์ออนไล่น์ Visual Capitalist ไดื�ให�

ข�อมล้่ไว�เมื�อ 2 ปีทีี่่�แล่�วเก่�ยวกบััปีระช่ากรสง้วยัของ

โล่กว่าระหว่างปีี 2493 (ค.ศ.1950) ถึง ปีี 2643 

(ค.ศ.2100) โล่กของเราม่ปีระช่ากรอายุ 65 ปีีข้�น

ไปีจำานวน 771 ล่�านคนที่ั�วโล่ก คิดืเปี็นเกือบั 10% 

ของปีระช่ากรโล่ก กลุ่่มน่�ม่การเตืิบัโตืในอัตืราที่่�

เพื่่�มข้�น แล่ะคาดืว่าจะส้งถึง 16% ภัายในปีี 2593 

(ค.ศ.2050)  แล่ะ 24% ภัายในปีี 2643 ในที่่�สุดื 

ข�อม้ล่ดัืงกล่่าวแสดืงให�เห็นว่าสังคมส้งวัยเป็ีน

ปีรากฏิการณ์ที่่�เกิดืข้�นในหล่ายปีระเที่ศซึ่้�งกำาลั่ง

เช่ิญกับัผู้ล่กระที่บัตื่าง ๆ ที่่�ตืามมา เช่่น แรงงาน

คนหนุ่มสาวเกิดืการขาดืแคล่น งบัปีระมาณดื�าน

สวัสดืิการแล่ะค่ารักษาพื่ยาบัาล่ท่ี่�เพ่ื่�มข้�น  ค่า

ครองช่ีพื่ท่ี่�ส้งข้�น การล่งทีุ่นแล่ะความสามารถใน

การแข่งขันของปีระเที่ศล่ดืล่ง เปี็นตื�น

อย่างไรก็ตืาม สถานการณ์ดืังกล่่าวกล่ับันำาไปีส้่

โอกาสใหมค่อื เศรษฐกจิสง้วยั (Silver Economy) 

ซึ่้�งเปิีดืโอกาสให�ธุรุกิจอุตืสาหกรรมต่ืางๆ กำาหนดื

เป้ีาหมายฐานล่ก้ค�าใหมแ่ล่ะนำาเร่�องของสงัคมสง้วยั

มาเปีน็กล่ยทุี่ธุใ์นการสร�างคุณค่าแล่ะความร่วมมอื

กับัภัาครัฐแล่ะภัาคปีระช่าสังคม ตืล่อดืจนการขับั

เคล่ื�อนเปี้าหมายเช่ิงพื่าณิช่ย์

ที่ั�งน่� เนื�องจากผู้้�ส้งวัยม่อำานาจการใช่�จ่ายมากข้�น 

แล่ะผู้้�ส้งวัยบัางคนยังที่่�ม่สุขภัาพื่ดื่กว่าที่่�เคยเป็ีน

มาในอดื่ตื ซึ่้�งไอเอสโอที่ราบัดื่ถึงสถานการณ์ดืัง

กล่่าวแล่ะตืระหนกัถงึความสำาคญัของเศรษฐกจิสง้

วยั จง้ไดื�ผู้นกึกำาล่งักบััไออซ่ึ่หีร่อคณะกรรมาธุกิาร

ระหวา่งปีระเที่ศวา่ดื�วยมาตืรฐานสาขาอเิล่ก็ที่รอเที่

คนิกส ์แล่ะไอที่ย่ห้รอ่สหภัาพื่โที่รคมนาคมระหวา่ง

ปีระเที่ศ ในการรว่มกนักำาหนดืนโยบัายการเข�าถงึ

ข�อมล้่ร่วมกันเพื่่�อสร�างปีระโยช่น์ให�เกิดืข้�นกบััการ

พื่ฒันามาตืรฐานในอนาคตืท่ี่�ที่ำาให�ผู้้�สง้วยั ผู้้�พ่ื่การ

รวมถึงกลุ่่มคนที่่�เปีราะบัางอื�น ๆ สามารถเข�าถึง

ผู้ลิ่ตืภัณัฑ์ ์แล่ะบัริการในสภัาพื่แวดืล่�อมต่ืาง ๆ  ไดื�

สำาหรับัมาตืรฐานไอเอสโอที่่�เก่�ยวข�องกับัผู้้�ส้งวัย

ซึ่้�งไดื�รับัการเผู้ยแพื่ร่แล่�ว ม่จำานวน 4 ฉบัับั ไดื�แก่

1. ISO 25550, Ageing societies - General 

requirements and guidelines for an age-

inclusive workforce เป็ีนมาตืรฐานที่่�ช่่วยให�

องคก์รสามารถสร�างสภัาพื่แวดืล่�อมการที่ำางานที่่�

สนบััสนนุพื่นกังานที่่�มอ่ายมุากกวา่แล่ะสร�างการม่

ส่วนร่วมไดื�อย่างเตื็มที่่�

2. ISO 25551, Ageing societies - General 

requirements and guidelines for carer-

inclusive organizations เปีน็มาตืรฐานท่ี่�ช่่วยให�

องคก์รที่่�ให�บัริการดืแ้ล่ม่ความมั�นใจไดื�ว่าพื่นักงาน

ไดื�รับัการฝัึกอบัรมอย่างเหมาะสมแล่ะพื่ร�อมที่่�จะ

ช่่วยเหล่ือผู้้�ส้งอายุ

3. ISO 25552, Ageing societies - Framework 

for dementia-inclusive communities เปีน็

มาตืรฐานที่่�ให�กรอบัการที่ำางานแล่ะหล่ักการ การ

พื่จ่ารณาถงึความครอบัคล่มุคณุภัาพื่ช่วีติื สภัาพื่

แวดืล่�อมที่่�สร�างข้�น กลุ่่มที่่�ม่ความตื�องการพื่่เศษ 

และก้ารม่ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย รวม

ทั�งให้คำาแนะนำาเก้่�ยวกั้บวิธ่ก้ารใช่้ป็ระโยช่น์ ก้าร

ป็รบัป็รงุ และก้ารเช่่�อมโยงสนิทรัพัยแ์ละโครงสรา้ง

ท่�มอ่ย้อ่ยา่งเป็น็ระบบแลว้แป็ลงไป็ส้ช่่มุช่นท่�มผู้่้ป้็ว่ย

ภัาวะสมองเส่�อมได้อย่างม่ป็ระสิทธิภัาพั

4. ISO/TR 25555, Ageing societies - Ac-

cessibility and usability considerations for 

home healthcare products, related services 

and environments เป็็นเอก้สารรายงานทาง

วิช่าก้ารท่�ให้ข้อควรพัิจัารณีาด้านก้ารเข้าถึงและ

ก้ารใช้่งานสำาหรับผู้ลิตภััณีฑ์์ด้แลสุขภัาพัท่�บ้าน 

บรกิ้ารท่�เก้่�ยวขอ้ง และสภัาพัแวดลอ้มท่�สามารถ

เข้าถึงได้และใช่้งานได้ง่ายสำาหรับผู้้้ส้งอายุ

นอก้จัาก้น่� ไอเอสโอยังอย้่ในระหว่างพััฒนา

มาตรฐานเก้่�ยวก้ับผู้้้ส้งวัยอ่ก้ 4 ฉุบับ ได้แก้่ ISO 

25553 - Smart Multigenerational Neigh-

bourhoods- Guidance and Requirements, 

ISO 25554 - Ageing societies - Guidelines 

for promoting wellbeing in communities, 

ISO 25556 - Ageing societies - General 

requirements and guidelines for ageing-

inclusive digital economy และ ISO 25557.3 

- Care for older persons at home and in 

residential care facilities

ไอเอสโอม่ความมุ่งมั�นท่�จัะพััฒนามาตรฐานก้าร

ดแ้ลผู้้ส้ง้อายรุะดบัสาก้ลซึ่่�งสว่นหนึ�งของโครงก้าร

มาตรฐานระดบัโลก้ภัายใตก้้ลุม่ Aging Societies 

ดว้ยความตระหนกั้ถงึความสำาคญัของมาตรฐาน

สำาหรบัเศรษฐกิ้จัส้งวยัซ่ึ่�งจัำาเป็็นตอ้งคำานงึถงึความ

ตอ้งก้ารของผู้้ส้ง้วยัรวมทั�งก้ารตอบสนองตอ่แนว

โน้มท่�เก้ิดข่�นจัาก้ป็ระช่าก้รส้งวัยด้วย ศัก้ยภัาพั

ของป็ระช่าก้รสง้วยันั�นไรพ้ัรมแดน ก้ารเป็ดิโอก้าส

ใหเ้ข้าถึงตลาดผู้้ส้ง้อายุเท่านั�นท่�จัะส่งเสริมให้เกิ้ด

เศรษฐก้ิจัส้งวัยได้อย่างแท้จัริง

ท่�มา: 

1. https://www.visualcapitalist.com/cp/

charted-the-worlds-aging-population-

1950-to-2100/ 

2. https://www.iso.org/news/Ref2168.htm 

มาตรฐาน
ไอเอสโอกั้บ
เศรษฐก้จิัสง้
วัย


