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ขณะนี้้� ทั่่�วโลกยัังคงอยู่่�ในบรรยากาศของ
กีีฬาโอลิิมปิิก “ปารีีส 2024” ซึ่่�งกำำ�ลัังใกล้้
จะถึึงพิิธีีปิิดในอีีกไม่่กี่่�วัันข้้างหน้้าแล้้ว 
สำำ�หรัับการแข่่งขัันกีีฬาสำำ�คัญ ๆ  ระดัับโลก 
นอกจากโอลิิมปิิกแล้้วยัังมีีกีีฬาอื่่�น ๆ อีีก  
เช่่น  การแข่่งขัันฟุุตบอลโลก การแข่่งขััน
รถฟอร์์มููล่่าวััน  การแข่่งขัันจัักรยานทาง
ไกลตููร์เดอฟรองซ์์ การแข่่งขัันอเมริิกััน
ฟุุตบอลซุุปเปอร์์โบว์์ล  เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� 
ปััจจุุบััน มีีการศึึกษามากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับผลก
ระทบของการแข่่ งขัันกีีฬาที่่� มีีต่่อสิ่่� ง
แวดล้้อมทั้้�งในเชิงิบวกและเชิิงลบเนื่่�องจาก
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็น
ปััญหาสำำ�คัญและเร่่งด่่วนในยุุคนี้้�ตามที่่�
องค์์การสหประชาชาติิได้้รายงานไว้้
การแข่ง่ขันักีีฬาต้้องใช้้พลังังานจำำ�นวนมาก
ในการให้้แสงสว่าง การทำำ�ความเย็็นและ
การทำำ�ความร้้อน การขนส่่ง และการ
สื่่�อสาร การพึ่่�งพาพลังงานนี้้�นำำ�ไปสู่่�การ
ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนที่่� เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึง

มลพิิษทางอากาศและน้ำำ��ด้้วย การสร้้าง
ขยะเป็็นอีีกประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญ ขยะปริมาณ
มากไม่่ว่า่จะเป็น็ขวดพลาสติกิ บรรจุภุัณัฑ์์
อาหาร หรืือเสื้้�อผ้้าที่่�ถููกทิ้้�งเกิิดขึ้้�นระหว่่าง
การจััดงานดัังกล่่าว และหากไม่่ได้้รับการ
จััดการอย่่างเหมาะสม ก็็อาจส่่งผลเสีียต่่อ
ระบบนิิเวศในท้้องถิ่่�นและสััตว์์ป่่าได้้
อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวยัังมีีมุุม
มองเชิิงบวกต่่อประเทศเจ้้าภาพด้้วย การ
แข่่งขัันกีีฬาสำำ�คััญ ๆ มัักต้้องมีีการลงทุุน
จำำ�นวนมากในโครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมถึึง
ระบบการขนส่่ง พลัังงาน และการจััดการ
ขยะ เมือืงเจ้้าภาพสามารถใช้้กิจิกรรมเหล่า่
นี้้�เป็็นโอกาสในการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ใหม่่ที่่�ออกแบบมาให้้มีีความยั่่�งยืืนและมีี
ประ สิิทธิภาพมากขึ้้� น  ส่่ งผลให้้ เ กิิด
ประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว เมืือง
เจ้้าภาพสามารถใช้้การแข่่งขัันกีีฬาสำำ�คัญั 
ๆ เป็็นโอกาสในการเน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญ
ของความพยายามในการอนุรุักัษ์ ์ตัวัอย่า่ง
ในอดีีตที่่�ผ่่านมา เช่่น โอลิิมปิิกฤดููหนาว 
2010 ที่่�เมืืองแวนคููเวอร์์ ประเทศแคนาดา 
ได้้รวมการรณรงค์์เพื่่�อปกป้้องสััตว์์ป่่าใน
ท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งหมีีเคอร์โ์มดีีที่่�ใกล้้สููญพันัธุ์์� 
(ชาวแคนาดาเรีียกมัันว่่า “จิิตวิญญาณ
แห่่งป่่า”) ในทำำ�นองเดีียวกััน ฟุุตบอลโลก
ปีี 2557 (ค.ศ.2014) ท่ี่�บราซิิลได้้มีีการ
รณรงค์์เพื่่�อปกป้้องป่่าฝนของประเทศด้้วย
องค์ก์รกีีฬาและรัฐับาลหลายแห่ง่ได้้ดำำ�เนินิ
การเพื่่�อลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมจาก
การแข่่งขัันกีีฬา การแข่่งขัันกีีฬาโอลิิมปิิก
ได้้นำำ�แนวทางความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเมืืองเจ้้า
ภาพมาใช้้ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับอาคาร
ประหยััดพลัังงานและระบบขนส่่งที่่�ปล่่อย

มลพิิษต่ำำ�� นอกจากนี้้� FIFA World Cup 
และ Formula One ยัังได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการ
ลดการสร้้างขยะและส่่งเสริมการขนส่่งที่่�
ยั่่�งยืืนเช่่นกััน
การแข่ง่ขันักีีฬาระดับัโลกอาจส่ง่ผลกระทบ
เชิงิลบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญัต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่
ผู้้�จัดังานก็ส็ามารถลดผลกระทบนี้้�ให้้เหลือื
น้้อยที่่� สุุด ได้้ด้้ วยการวางแผนอย่่าง
รอบคอบและการดำำ�เนินิการตามมาตรการ
ความยั่่�งยืืนรวมทั้้�งการนำำ�มาตรฐานสากล
เช่่น ISO 20121, Event sustainability 
management systems - Requirem-
ments with guidance for use ไปใช้้
อนาคตของการกีีฬาขึ้้�นอยู่่�กับัความยั่่�งยืนื 
หากผู้้�จััดงานปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม ก็็จะไม่่ เพีียงแต่่
สามารถบรรเทาความเสีียหายต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมเท่่านั้้�น แต่่ยัังเพิ่่�มชื่่�อเสีียงและ
มรดกตกทอดจากกิิจกรรมกีีฬาอีีกด้้วย 
การนำำ�มาตรฐานสากลไปใช้้ เช่่น  ISO 
20121 ถืือเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการบรรลุุเป้้า
หมายนี้้� มาร่่วมกัันเปลี่่�ยนการแข่่งขัันกีีฬา
ให้้กลายเป็็นการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับ
นัักกีีฬาพร้้อมกัับผู้้�ชมเพื่่�อสร้้างอนาคตที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�มา:  
1. https://www.un.org/en/global-

issues/climate-change 
2. https://www.linkedin.com/

pulse/impact-major-sporting-
events-environmental/
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กอ

ไอเอสโอมีีบทบาทสำำ�คััญในการอำำ�นวย
ความสะดวกให้้กับการค้้าโลกโดยได้้
พััฒนามาตรฐานสากลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการมีีคุุณภาพ มีีความ
ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้ นอกจากนี้้� ยัังได้้
สนัับสนุนให้้มีีการเปลี่�ยนแปลงเพื่่�อการ
ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์อ์ย่า่ง
จริิงจััง ในฐานะที่่�ไอเอสโอมีีความมุ่่�งมั่่�นใน
การร่่วมแก้้ไขปััญหาสภาพภููมิิอากาศ  จึึง
ต้้องการส่่งมอบมาตรฐานสากลในเรื่่�องนี้้�
ตามความต้้องการของตลาดซึ่่�งเหมาะ
สำำ�หรับัองค์ก์รทุกุประเภท และทุกุขนาดใน
ทุุกภาคส่่วนทั่่�วโลก
ปััจจุุบััน  ไอเอสโอกำำ�ลัังเร่่งดำำ�เนิินการเพื่่�อ
พััฒนามาตรฐานสากลฉบัับแรกของโลก
ซึ่่� ง จ ะ ให้้ความกระ จ่่ า ง เกี่่� ย ว กัับการ
เปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  โดยได้้ออกแบบข้้อ
กำำ�หนดที่่�แข็็งแกร่่งในการช่่วยให้้การ
ดำำ�เนินิการด้้านสภาพภููมิอิากาศได้้รับัการ
ตรวจสอบอย่า่งเป็น็อิสิระและครอบคลุมุใน
ท้้ายท่ี่�สุุด และเร่่งให้้เกิดิความก้้าวหน้้าเพ่ื่�อ
โลกที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป
ไอเอสโอคาดว่ามาตรฐานสากลดังกล่า่วจะ
ได้้รัับการเปิิดตััวในการประชุุม COP30 ใน
เดือืนพฤศจิิกายน 2568 (ค.ศ.2025)  เพื่่�อ
มอบแนวทางการแก้้ไขปััญหาและการ
ดำำ�เนินิการในระดับัโลกเพื่่�อให้้องค์ก์รในทุกุ
ภาคส่่วนนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ขณะท่ี่�กำำ�ลัง
ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
ในการประชุุม COP30 คาดว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญ
หลายพัันคนจะร่่วมมืือกัันผ่่านหน่่วยงาน
มาตรฐานระดัับประเทศกว่่า 170 ประเทศ 
โดยคำำ�นึึงถึึงวิิทยาศาสตร์ด้้านภููมิอากาศ
อัันทัันสมััยล่่าสุุด  และมีีการปรึึกษาหารืือ
แบบเปิิดให้้สาธารณชนรัับรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุน

ความคิดิเห็น็จากทั่่�วโลก และทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า่
ทุกุ ๆ  ความคิิดเห็น็จะได้้รับการรัับฟังัอย่า่ง
ทั่่�วถึึงซึ่่�งคาดว่าจะเกิิดขึ้้�นได้้ภายในปี ี2568 
มาตรฐานสากลฉบัับแรกของไอเอสโอ
เกี่่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์เป็็นวิิวััฒนาการของ ISO Net 
Zero Guidelines ซึ่่�งได้้รัับการเปิิดตััวใน
การประชุมุ COP27 ให้้เป็น็มาตรฐานสากล
ที่่�ตรวจสอบได้้อย่่างอิิสระ  สำำ�หรัับ
วััตถุประสงค์์ของมาตรฐานดัังกล่่าวคืือ
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กับองค์์กร
ต่่างๆ ในการสร้้างกลยุุทธ์์การลดปริิมาณ
สุทุธิเป็็นศููนย์อ์ย่า่งครอบคลุมุ โดยจัดัให้้มีี
แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�สุดุที่่�น่า่เช่ื่�อถือื เอกสาร
ดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้สาธารณชนมีีความมั่่�นใจ
มากขึ้้�น และป้อ้งกันัความเข้้าใจผิดิเกี่่�ยวกับั
การโฆษณาภาพลักษณ์ส์ินิค้้าหรืือองค์์กร
ว่่ามีีความรัับผิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อมโดยไม่่เป็็นความจริิง (Greenw-
washing)   เนื่่�องจากมีีการกำำ�หนด
แนวทางและข้้อกำำ�หนดที่่� เข้้มงวดซึ่่�งมีี
ศักัยภาพในการตรวจสอบความน่า่เชื่่�อถือื
ของการกล่่าวอ้้างได้้
กระบวนการตามมาตรฐานดัังกล่่าวได้้รัับ
การเปิิดตััวอย่่างเป็็นทางการในงาน Lond-
don Climate Action Week 2024 ตาม
ประกาศของโนเอเลีีย การ์์เซีีย เนบรา 
หััวหน้้า ฝ่่ายความยั่่� งยืืนของสถาบััน
มาตรฐานแห่่งชาติิของประเทศสหราช
อาณาจัักร  (BSI)  ร่่วมกัับกัับสถาบััน
มาตรฐานแห่่งชาติิของประเทศโคลอมเบีีย 
ICONTEC ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงานมาตรฐานแห่ง่
ชาติิของโคลอมเบีีย 
ซููซาน เทเลอร์์ มาร์์ติิน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารของ BSI กล่่าวว่่าการเปิิดตัว
กระบวนการพัฒันามาตรฐานดังักล่า่วเป็น็
ช่ว่งเวลาสำำ�คัญัในความพยายามระดับัโลก

ISO กำำ�ลังพราเราก้้าวสู่่� เป้้าหมาย Net ZeroISO กำำ�ลังพราเราก้้าวสู่่� เป้้าหมาย Net Zero

ในการตอบสนองต่่อความท้้าทายด้้าน
สภาพภููมิิอากาศ ในขณะที่่�มีีความคืืบหน้้า
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนใน
อุุตสาหกรรมหลัักทั่่�วโลก โดยที่่�ผู้้�คนและ
องค์์กรจำำ�นวนมากกำำ�ลัังเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการดำำ�เนิินการ แต่่ภาพรวมของการ
ปล่อ่ยคาร์บ์อนสุทุธิเิป็น็ศููนย์น์ั้้�นมีีความซับั
ซ้้อน และการขาดความชัดัเจนซึ่่�งอาจส่ง่ผล
ต่่อการชะลอความพยายามในการเปลี่�ยน
ความทะ เยอทะยานไปสู่่� ก ารปฏิิบัั ติิ 
กระบวนการพััฒนามาตรฐานดัังกล่า่วจึึงมีี
ความสำำ�คััญมาก
ส่่วนโรแบร์์โต มอนโตย่า่ซีีอีีโอของ ICONT-
TEC กล่า่วว่า่สำำ�หรับั ICONTEC การดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งประธานกลุ่่�มที่่�พััฒนาแนวทาง 
ISO Net Zero Guidelines ถืือเป็็น
ประสบการณ์์ที่่�มีีคุณค่่าในขณะที่่�มีีการ
ทำำ�งานร่่วมกัันกับัประเทศกำำ�ลังัพัฒันาและ
ประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว ซ่ึ่�งปััจจุุบัันก็็มีีความ
รับัผิดิชอบในการเป็น็เป็น็ผู้้�นำำ�ของกลุ่่�มท่ี่�จะ
พััฒนามาตรฐานสากลสำำ�หรัับ Net Zero 
และมีีความตระหนักัดีีว่าการบรรลุผุลสุทุธิ
เป็็นศููนย์์ต้้องอาศััยความร่่วมมืือ ความมุ่่�ง
มั่่�นอย่า่งแรงกล้้า และความพยายามอย่า่ง
เร่่งด่่วน จึึงขอเชิิญชวนทุุกประเทศให้้เข้้า
ร่่วมในกระบวนการนี้้�เพื่่�อสร้้างข้้อกำำ�หนด
ที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�เป็น็พื้้�นฐานสำำ�หรับัการดำำ�เนินิ
การที่่�น่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 
เพื่่�อให้้บรรลุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ต่่อไป

ที่่�มา:   
1. https://www.iso.org/contents/

news/2024/06/netzero-stand-
ard-underway.html 

2. https://shorturl.at/Atagv 
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สมองของมนุุษย์อ์าจเปรียบได้้กับจิ๊๊�กซอว์์ที่่�มีีชิ้้�นส่ว่นจำำ�นวนมากมายแต่่ว่า่มีีระบบทาง

ชีีววิิทยาที่่�มีีการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างซัับซ้้อนกว่่านั้้�นจนทำำ�ให้้เกิิดความคิิดและความ

รู้้�สึึกขึ้้�นมาได้้ซึ่่�งดููน่่าทึ่่�งและเลีียนแบบได้้ยาก อย่่างไรก็็ตาม การเรีียนรู้้�เชิิงลึึก หรืือ 

DL (Deep Learning) กำำ�ลัังก้้าวไปสู่่�อนาคตที่่�คอมพิิวเตอร์์สามารถคิิดและเรีียน

รู้้�ได้้เช่่นเดีียวกัับสมองของมนุุษย์์

DL เป็็นสาขาหนึ่่�งของการเรีียนรู้้�ด้้วยเครื่่�อง หรืือ ML(Machine Learning) ที่่�ใช้้

ในเทคโนโลยีีเอไอหรืือปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่�งต้้องทำำ�หลายสิ่่�งหลายอย่่างที่่�เราใช้้กันอยู่่�

ทุุกวััน เช่่น การแปลภาษา การจดจำำ�ภาพและเสีียง การแปลงเสีียงเป็็นข้้อความหรืือ

ตััวอัักษร การทำำ�นายข้้อมููลเชิิงลึึก การขัับรถยนต์์อััตโนมััติิ  DL จึึงเป็็น Subset 

ของเอไอซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในเทคโนโลยีีที่่�ปฏิิวััติิวงการและมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดในช่่วง

ไม่ก่ี่่�ปีทีี่่�ผ่า่นมา ความสามารถพิเิศษของ DL เช่น่นี้้�อยู่่�เบื้้�องหลังัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร

มากมายในชีีวิิตประจำำ�วัันรวมทั้้�งเทคโนโลยีีเกิิดใหม่่ด้้วย

ถอดความคิิดสมองกลของ DL กัับ ML

DL เป็็นหนึ่่�งในวิิธีกีารสร้้างการนำำ�เสนอแบบลำำ�ดับัชั้้�นที่่�สมบููรณ์์ผ่า่นการฝึึกฝนโครง

ข่่ายประสาทเทีียมที่่�มีีชั้้�นหรืือเลเยอร์์ซ่่อนอยู่่�มากมาย DL เป็็นวิิวััฒนาการของการ

เรียีนรู้้�ด้้วยเครื่่�อง (ML) และสามารถเรียีนรู้้�ได้้อย่่างเป็น็อิสิระจากข้้อมููล (แต่่ก็ย็ังัคง

ต้้องการความช่่วยเหลืือจากมนุุษย์์ด้้วย เช่่น การเตรีียมข้้อมููล การออกแบบ

สถาปััตยกรรมโมเดล การปรัับแต่่งไฮเปอร์์พารามิิเตอร์์ และประมวลผล) และแม้้ว่่า

โมเดล ML ขั้้�นพื้้�นฐานจะปรับปรุงประสิทิธิภาพการทำำ�งานที่่�ระบุุในขณะที่่�ซึึมซัับข้้อมููล

ใหม่่ แต่่หากมีีการกลัับไปสู่่�การคาดการณ์์ที่่�ไม่่ถูกูต้้อง วิศิวกรจะต้้องเข้้ามาแทรกแซง

และทำำ�การปรัับเปลี่่�ยนเช่่นกััน อย่่างไรก็็ตาม DL นั้้�นมีีการปรัับเปลี่่�ยนได้้ด้้วยตััวเอง 

และสามารถแก้้ไขเองได้้โดยมนุุษย์์ไม่่ต้้องช่่วยเหลืือ

แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก

DL ส่่งผลดีีต่่อชีีวิิตของเราเนื่่�องจากมีีการใช้้งานในหลายภาคส่่วน แอปพลิิเคชััน

เหล่่านี้้�สามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 ประเภท คืือ

1.	คอมพิิวเตอร์์วิิทััศน์์ (Computer vision) เป็็นการตีีความภาพและวิิดีีโอโดย

คอมพิิวเตอร์์ในลัักษณะเดีียวกัับระบบการมองเห็็นของมนุุษย์์ เช่่น ในภาคส่่วน

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ในอนาคตเอไอ
กับมาตรฐาน 

ไอเอสโอ

S tanda rdS tanda rd
Warn ingWarn ing
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การดููแลสุุขภาพ คอมพิิวเตอร์์วิิทััศน์์มีีบทบาทสำำ�คััญในการวิิเคราะห์์ภาพทางการแพทย์์ เร่่งการตรวจจัับและวิินิิจฉััยโรค และ

ระบุุวิิธีีการรัักษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

2.	การรู้้�จำำ�เสีียง (Speech recognition) เป็็นการรู้้�จำำ�ผู้้�พููดซึ่่�งโปรแกรมได้้รัับการฝึึกฝนเพื่่�อให้้เข้้าใจภาษาของมนุุษย์์และสามารถ

จดจำำ�คำำ�พููดของมนุุษย์์ได้้ เช่่น ซอฟต์์แวร์์การรู้้�จำำ�เสีียงมีีความสามารถพร้้อมใช้้งานสำำ�หรัับบัันทึึกแบบเรีียลไทม์์จาก feed เสีียง

ของการปรึึกษาหารืือระหว่่างแพทย์กับัผู้้�ป่่วย ซึ่่�งช่ว่ยประหยััดเวลาในการถอดเสีียงหลายชั่่�วโมง หรืือบนท้้องถนน DL ทำำ�ให้้ยาน

พาหนะไร้้คนขัับเกิิดการรัับรู้้� เข้้าใจสภาพแวดล้้อม สามารถอ่่านป้้ายจราจรและนำำ�ทางได้้อย่่างปลอดภััย

3.	การประมวลผลภาษาธรรมชาติิหรืือ NLP (Natural Language Processing) เป็็นการตีีความ จััดการ และทำำ�ความเข้้าใจ

ภาษาของมนุุษย์์ เช่่น ในภาคการเงิิน ความสามารถของ DL ในการวิิเคราะห์์รููปแบบที่่�ซัับซ้้อนทำำ�ให้้เกิิดคุุณค่่าเป็็นอย่่างมากใน

การระบุุธุุรกรรมท่ี่�มีีการฉ้้อโกงและแจ้้งการตััดสิินใจลงทุุนผ่่านการคาดการณ์์แนวโน้้มของตลาด ในทางธุุรกิิจ การวิิเคราะห์์

รายงานฉบัับยาวสามารถดึึงมารวมกัันได้้ภายในไม่่กี่่�วิินาทีีโดยใช้้ NLP

4.	ระบบการแนะนำำ� (Recommendation engines) เป็็นระบบที่่�ช่่วยแนะนำำ�สิินค้้าหรืือบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

มากที่่�สุดุ เช่น่ ทุกุวันันี้้� เราได้้รับัคำำ�แนะนำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�นเร่ื่�อยๆ จากเครื่่�องมืือแนะนำำ�บนแพลตฟอร์ม์เช่น่ Netflix, Amazon 

และโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งเกิิดจากการ DL เกี่่�ยวกัับการตั้้�งค่่าผู้้�ใช้้งานของเราเอง

เทคโนโลยีีเอไอกัับมาตรฐานไอเอสโอ

เมื่่�อเทคโนโลยีีเอไอซึ่่�งรวมถึึง DL และ ML มีีความเจริิญก้้าวหน้้ามากขึ้้�น “มาตรฐานสากล” จึึงมีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นเพื่่�อรองรัับ

ความจำำ�เป็็นด้้านความปลอดภััย ความเป็็นส่่วนตััว ความรัับผิิดชอบ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความไว้้ว่่างใจ ความโปร่่งใส การพิิจารณา

ด้้านจริิยธรรม และความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (เช่่น การพึ่่�งพาข้้อมููลจำำ�นวนมากและอาจมีีอคติิ ความลำำ�เอีียงของอััลกอริิทึึม) 

เป็็นต้้น

ดังัที่่�เป็น็ที่่�รู้้�กัันทั่่�วโลกว่า่ไอเอสโอมีีความสามารถในการพัฒันามาตรฐานสากลบนพื้้�นฐานของฉันัทามติขิองผู้้�เชี่่�ยวชาญจากประเทศ

ต่่าง ๆ ทำำ�ให้้สามารถรัับมืือกัับความท้้าทายระดัับโลกได้้ รวมทั้้�งเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ดิิจิิทััลอย่่างเรื่่�องของ DL  

และเมื่่�อไอเอสโอผสานความร่่วมมืือกัับไออีีซีีหรืือคณะกรรมาธิิการระหว่่างประเทศว่่าด้้วยมาตรฐานสาขาอิิเล็็กทรอเทคนิิกส์์ (Int-

ternational Electrotechnical Commission: IEC) ในการพััฒนามาตรฐานที่่�เกี่่�ยวกัับเอไอ จึึงทำำ�ให้้มีีกรอบแนวทางสำำ�หรัับ

การประยุุกต์์ใช้้เอไอที่่�จะสร้้างความไว้้วางใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั่่�วโลก

ตััวอย่่างมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับ DL และ ML เช่่น ISO/IEC 22989, Information technology- Artificial intelligence 

-Artificial intelligence concepts and terminology ซึ่่�งให้้คำำ�จำำ�กััดความและแนวคิิดพื้้�นฐานสำำ�หรัับเอไอ รวมถึึง DL และ 

ML, ISO/IEC 23053, Framework for Artificial Intelligence (AI) Systems Using Machine Learning (ML) ซึ่่�งให้้

กรอบการทำำ�งานการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องซ่ึ่�งสรุปกรอบทั่่�วไปสำำ�หรัับระบบ ML ท่ี่�ครอบคลุุมข้้อมููลเคร่ื่�องมืือซอฟต์แวร์์ เทคนิิค และ

แบบจำำ�ลอง  มาตรฐานสองฉบัับนี้้�เป็็นเพีียงตััวอย่่างส่่วนหนึ่่�งเท่่านั้้�น  ยัังมีีมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับเอไอที่่�ได้้รัับการพััฒนาจำำ�นวน

มากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า่จะมีีการพัฒันาแอปพลิเิคชันั DL และ ML ที่่�มีีความรับัผิดิชอบและมีีจริยิธรรมซ่ึ่�งเป็น็ประโยชน์อ์ย่า่ง

มากต่่อมนุุษยชาติิ

รากฐานที่่�แข็็งแกร่่งเปรีียบเสมืือนสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับตึึกระฟ้้าที่่�สููงตระหง่่านฉัันใด  มาตรฐานสากลที่่�แข็็งแกร่่งก็็เป็็นรากฐานสำำ�หรัับ

การสร้้างอนาคตที่่�ดีีของ DL และ ML ฉัันนั้้�น  และจากการที่่�มาตรฐานไอเอสโอได้้มอบกรอบการทำำ�งานร่่วมกัันสำำ�หรัับการพััฒนา

เอไอ จึึงทำำ�ให้้มีีการส่่งเสริิมนวััตกรรม ความไว้้วางใจ และความปลอดภััย เนื่่�องจากเอไอยัังคงปรับเปลี่่�ยนอุุตสาหกรรมและชีีวิิต

ประจำำ�วัันของเราอยู่่�เสมอ  และนัับวัันมาตรฐานเหล่่านี้้�จะทวีีมีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นซึ่่�งทำำ�ให้้เรามั่่�นใจในอนาคตที่่�ปลอดภััย เชื่่�อถืือได้้ 

และเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับคนทั่่�วโลกต่่อไป

ที่่�มา:

1. https://www.facebook.com/isostandards

2. https://shorturl.at/C0dA5 
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา อุุตสาหกรรมการดููแล

สุุขภาพทั่่�วโลกได้้ทำำ�ให้้เราเห็็นถึึงความท้้าทายท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องหลายอย่่าง ไม่่ว่่าจะเป็็นการขาดแคลน

แรงงาน อัตัราเงินิเฟ้อ้ท่า่มกลางทรัพัยากรทางการ

เงิินที่่�ลดลง การเพิ่่�มขึ้้�นของความต้้องการบริิการ

ด้้านการดููแลสุุขภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในกลุ่่�ม

ประชากรสููงอายุุ และการระบาดใหญ่่ทั่่�วโลกได้้

ตอกย้ำำ��ถึงความสำำ�คัญของระบบเทคโนโลยีีการ

ดููแลสุขุภาพ และความจำำ�เป็น็ของระบบการจัดัการ

ที่่�มีีโครงสร้้างเพื่่�อมอบการดููแลที่่�มีีคุณุภาพที่่�ดีีขึ้้�น

สำำ�หรัับผู้้�ป่่วย

ไอเอสโอตระหนัักถึึงสถานการณ์์ดัังกล่่าว จึึงได้้

เปิิดตััวคณะกรรมการวิิชาการ ISO/TC 304, 

Healthcare organization management 

เมื่่�อปีี 2559 (ค.ศ.2016) ซึ่่�งมีีสถาบัันมาตรฐาน

แห่่งชาติิของประเทศสหรััฐอเมริิกา (ANSI) เป็็น

เลขานุกุาร  เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�พัฒันามาตรฐานในด้้าน

การจััดการองค์์กรด้้านการดููแลสุขภาพสำำ�หรัับ

การจััดการกัับความท้้าทายเหล่่านั้้�นและปรับปรุง

ผลลััพธ์์ที่่�ดีีในการดููแลผู้้�ป่่วย

แนะนำำ� ISO 71001

หนึ่่�งในมาตรฐานที่่�คณะกรรมการวิิชาการ ISO/

TC 304 พัฒันาขึ้้�นมาเพื่่�อจัดัการกับัความท้้าทาย

ดัังกล่่าวข้้างต้้นคืือ ISO 7101, Healthcare 

organization management - Managem-

ment systems for quality in healthcare 

organizations - Requirements ซึ่่�งช่่วยให้้

องค์์กรต่่าง ๆ สามารถจััดการกัับความซัับซ้้อน

ของการดููแลสุขุภาพ ตั้้�งแต่ท่รัพัยากรท่ี่�จำำ�กัดั และ

ประชากรสููงวััย ไปจนถึึงความท้้าทายอย่่างการ

ระบาดใหญ่่ทั่่�วโลก โดยเน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็็นใน

การดููแลที่่�ทัันท่่วงทีี ปลอดภััย และคำำ�นึึงถึึงผู้้�คน

เป็็นศููนย์์กลาง รวมทั้้�งเน้้นย้ำำ��ถึงความเร่่งด่่วน

ของการปรับตัวอัันเนื่่�องมาจากกระแสการดููแล

สุุขภาพเสมืือนจริิง (Virtual healthcare) และ

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

ISO 7101 ใช้้วิธิีกีารที่่�เป็น็ระบบและอิงิหลักัฐานเชิงิ

ประจัักษ์์ ช่่วยให้้องค์์กรต่่าง ๆ สามารถให้้บริิการ

ดููแลสุุขภาพที่่�มีีคุณภาพสููงได้้ มาตรฐานนี้้�ได้้รับ

การออกแบบมาสำำ�หรัับผู้้�ใช้้หลายประเภท รวม

ถึงึหน่ว่ยงานด้้านสาธารณสุขุที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัระบบ

การรัักษาพยาบาลของรัฐัและเอกชน โรงพยาบาล 

คลิินิิก องค์์กรพััฒนาเอกชน และหน่่วยงานที่่�ให้้

บริิการด้้านสุุขภาพ เป็็นต้้น

ประโยชน์์ของ ISO 71001 

ISO 7101 เป็็นมาตรฐานสากลฉบับัแรกสำำ�หรับัการ

จััดการคุุณภาพการดููแลสุุขภาพ โดยกำำ�หนดข้้อ

กำำ�หนดสำำ�หรับัแนวทางที่่�เป็น็ระบบอันันำำ�ไปสู่่�ระบบ

สุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพและยั่่�งยืืนซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กร

ทุุกประเภท และทุุกขนาด ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในภููมิิภาคใด 

สามารถดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

•	สร้้างวััฒนธรรมแห่่งคุุณภาพโดยเริ่่�มจากผู้้�

บริิหารระดัับสููง

•	ยอมรัับระบบการดููแลสุุขภาพท่ี่�ยึึดหลัักการ

ดููแลที่่�มีีประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง มีีความเคารพ 

ความเห็น็อกเห็น็ใจ ความเท่า่เทีียม และความมีี

ศัักดิ์์�ศรีี

•	 ระบุุและจััดการกัับความเสี่่�ยง 

•	สร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภัยัและความเป็น็

อยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�ป่่วยและบุุคลากร

•	ควบคุุมการให้้บริิการผ่่านกระบวนการที่่�จััดทำำ�

เป็็นเอกสารและข้้อมููลที่่�เป็็นเอกสาร

•	ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานทั้้�งทาง

คลิินิิกและไม่่ใช่่ทางคลิินิิก

•	ปรับัปรุงกระบวนการและผลลัพธ์อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

ต่่อยอดมาตรฐานระบบการจัดัการไปสู่่� ISO 7101 

สำำ�หรัับบริิษััทหรืือองค์์กรด้้านการดููแลสุุขภาพ

ที่่�ได้้นำำ�มาตรฐานระบบการจััดการไปใช้้แล้้ว เช่่น 

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 สามารถนำำ�

มาตรฐาน ISO 7101 ไปต่อยอดเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริการ

และผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียได้้รับประสบการณ์์การดููแล

สุขุภาพท่ี่�ดีีเยี่่�ยมเนื่่�องจากมาตรฐานระบบการจัดัการ

เป็็นรากฐานที่่�ดีีสำำ�หรัับระบบการจััดการ เมื่่�อเพิ่่�ม

แนวทางเฉพาะด้้านในการดููแลสุขภาพตามมาตรฐาน 

ISO 7101 ก็็จะทำำ�ให้้มีีการจััดการคุุณภาพด้้วย

วิิธีีการที่่�ตรงเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ที่่�มา:  

1. https://shorturl.at/5qwoP 

2. https://www.iso.org/standard/81647.html 
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