
จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัย
ด ้านมาตรฐาน
ภายใต้โครงการสร้างระบบข้อมูล และองค์ความรู ้ด ้านมาตรฐาน

ระบบการจัดการและการเตือนภัย

ลดความเสีี่่��ยงให้้เอไอด้้วยมาตรฐาน ISO/IEC 23894 

การจััดงานกีีฬาโอลิิมปิิกมุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้วย ISO 20121 

เลืือกหน่่วยรัับรองอย่่างไรให้้ถููกใจองค์์กร

ก้ ้าวสู่่ � เส้ ้นทางที่่� ย่ั่ � ง ยืืนด้ ้วยก้ ้าวสู่่ � เส้ ้นทางที่่� ย่ั่ � ง ยืืนด้ ้วย
การจััดทำ ำ �รายงาน ESG การจััดทำ ำ �รายงาน ESG 

ISSN
 2228-9925

ปี
ีที่

่� 14 ฉ
บั

ับ
ที่

่� 124 เดื
ือ
น

ก
รก

ฎ
าค

ม
 2567

ปี
ีที่

่� 14 ฉ
บั

ับ
ที่

่� 124 เดื
ือ
น

ก
รก

ฎ
าค

ม
 2567



จดหมายข่าวเพ่ือการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
ภายใต้โครงการสร้างระบบข้อมลู และองค์ความรูด้้านมาตรฐานระบบการจดัการและการเตอืนภยั

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

PA G E  2PA G E  2

กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนกรกฎาคม 2567 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

ลดความเสีี่่��ยงให้้เอไอด้้วยมาตรฐาน ISO/IEC 23894 

และการจััดงานกีีฬาโอลิิมปิิกมุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้วย ISO 

20121 STANDARD WARNING ได้้แก่่ ก้้าวสู่่�เส้้นทาง

ที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยการจััดทำำ�รายงาน ESG และเลืือกหน่่วย

รัับรองอย่่างไรให้้ถููกใจองค์์กร

สุดุท้้ายนี้้� ขอขอบคุณุสำำ�นักงานเศรษฐกิจิอุตุสาหกรรม 

ที่่�ให้้การสนัับสนุนุงบประมาณดำำ�เนินิการโครงการสร้้าง

ระบบข้้อมููลและองค์์ความรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการ

จััดการ และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.

ล ด ค ว า ม เ ส่ีี่�� ย ง ใ ห้ ้ล ด ค ว า ม เ ส่ีี่�� ย ง ใ ห้ ้

เ อ ไ อ ด้ ้ ว ยเ อ ไ อ ด้ ้ ว ย

ม า ต ร ฐ า น  ม า ต ร ฐ า น  

I S O / I E C  2 3 8 9 4I S O / I E C  2 3 8 9 4

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 124 เดืือนกรกฎาคม 2567

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

เมื่่�อกล่่าวถึึงเอไอหรืือปััญญาประดิิษฐ์์  
เราอาจนึึกถึึงความฉลาดเฉลีียวในด้้านการ
เรีียนรู้้� การจดจำำ� และความแม่น่ยำำ�ไปพร้้อม 
ๆ กับัความเสี่่�ยงในด้้านจริยิธรรม ความเป็น็
ส่ว่นตััว และความมั่่�นคงปลอดภัยั  ซึ่่�งในทาง
ปฏิิบััติิ เราสามารถใช้้ประโยชน์์จากเอไอได้้
มากมายแต่่ก็็จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ด้้วยความ
ระมััดระวัังเนื่่�องจากอาจเกิิดภััยคุุกคามที่่�
คาดไม่่ถึึงจากระบบเอไอได้้ เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� 
ไอเอสโอได้้พัฒนามาตรฐานเก่ี่�ยวกัับเอไอ
ขึ้้�นมาจำำ�นวนหนึ่่�งเพื่่�อช่่วยให้้การทำำ�งานกัับ
เอไอมีีประสิิทธิภาพ และสามารถบริหาร
ความเสี่่�ยงของเอไอได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
คณะกรรมการวิิชาการไอเอสโอ ISO/JTC 
1/SC 42 – Artificial Intelligence ได้้
พััฒนามาตรฐานเก่ี่�ยวกัับเอไอขึ้้�นมาเป็็น
จำำ�นวนมาก เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียนำำ�ไป
ใช้้ ง าน ได้้อ ย่่ างมีีปร ะ สิิทธิภาพและมีี
ประสิิทธิิผล รวมทั้้�งมาตรฐาน ISO/IEC 
23894, Information technology -  
Artificial intelligence - Guidance on 

risk management ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้
ในการบริิหารความเสี่่�ยงของเอไอที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดความคงเส้้นคงวา และความโปร่่งใส 
รู้้�จัักมาตรฐาน ISO/IEC 23894
ไอเอสโอได้้พััฒนามาตรฐาน ISO/IEC 
23894 ขึ้้�นจากหลัักการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน
มาตรฐาน ISO 31000, Risk Managem-
ment – Guidelines ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน
การจััดการความเสี่่�ยงระดัับสากลที่่�กว้้าง
ขึ้้�น ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ถึึงความสอดคล้้องกัับ
แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ได้้รับัการพิสิููจน์ม์าแล้้ว ใน
ขณะเดีียวกัันก็็ปรับแนวทางเพื่่�อรัับมือกัับ
ความท้้าทายที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีีเอไอด้้วย
มาตรฐาน ISO/IEC 23894 ทำำ�ให้้ตระหนััก
ถึงึความซัับซ้้อนเฉพาะด้้านของการบริหาร
ความเสี่่�ยงตลอดวงจรชีีวิิตของเอไอ ซึ่่�งใน
ภาคผนวก C มีีการระบุุเครื่่�องมืืออัันทรง
คุุณค่่าพร้้อมแผนผัังกระบวนการบริหาร
ความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมทุกุขั้้�นตอนของการ
พััฒนาและการปรัับใช้้เอไอ ทำำ�ให้้องค์์กร
สามารถระบุุได้้ว่่าควรใช้้กลยุุทธ์์การลด
ความเสี่่�ยงในแต่่ละเฟสที่่�จุุดไหนบ้้าง ด้้วย
เหตุนุี้้�เอง จึึงทำำ�ให้้มีีการปรับปรุงกรอบการ
กำำ�กัับดููแลด้้านเอไอที่่�ผสมผสานการ
บริิหารความเส่ี่�ยงเข้้าไปเป็็นองค์์ประกอบ
หลัักซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�ระบบเอไอที่่�มีีจริิธรรม 
โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น
ประโยชน์์ของมาตรฐาน ISO/IEC 23894
องค์์กรที่่�นำำ�มาตรฐานไปใช้้ จะได้้รับ
ประโยชน์แ์ละเพิ่่�มความสามารถในด้้านต่า่ง 
ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
1. ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเอไอ ซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับคุุณภาพข้้อมููล อคติิของอััลกอริิทึึม 

การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว ช่่องว่่างด้้าน
ความปลอดภัยั และประเด็น็ด้้านจริยิธรรม
2. นำำ�กลยุทธ์์การลดความเส่ี่�ยงท่ี่�มีี
ประสิิทธิิผลไปใช้้ มาตรฐานนี้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�
ในการพััฒนาและดำำ�เนิินการควบคุมที่่�
เหมาะสมเพื่่�อจััดการกัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ระบุุไว้้
3. เพิ่่�มความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ 
ในการจััดทำำ�เอกสารกระบวนการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง องค์์กรสามารถแสดงให้้เห็็นถึงึ
ความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและใช้้งานเอไอ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
4. สร้้างความไว้้วางใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีีย การจััดการความเสี่่�ยงเอไอท่ี่�มีี
ประสิิทธิิผลสามารถเพิ่่�มความมั่่�นใจใน
ระบบเอไอขององค์ก์รให้้กับลููกค้้า พนักังาน  
หน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลรวมทั้้�งผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่น
เสีีย
มาตรฐาน ISO/IEC 23894 ได้้นำำ�เสนอ
แนวทางที่่�มีีโครงสร้้างและเป็็นระบบในการ
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเอไอ ซึ่่�ง
หากองค์์กรสามารถนำำ�มาตรฐานนี้้�ไปปรับ
ใช้้ในกระบวนการได้้ ก็็จะลดโอกาสในการ
เกิิดผลกระทบด้้านลบได้้อย่่างมาก และ
สามารถสร้้างความไว้้วางใจในระบบเอไอ
ของตนเองได้้ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง มาตรฐาน
นี้้�กำำ�หนดให้้องค์์กรต้้องตรวจสอบและ
อััพเดทการประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่าองค์์กรจะก้้าวนำำ�ไปข้้าง
หน้้าอยู่่�เสมอ 
ที่่�มา: 
1.https://www.lakera.ai/blog/ai-

risk-management 
2.https://www.iso.org/obp/ui/

en/#iso:std:iso-iec:23894:ed-
1:v1:en
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กอ

ISO 20121, Event sustainability 
management systems - Requirem-
ments with guidance for use ถืือ
กำำ�เนิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 2555 (ค.ศ.2012) 
และให้้แนวทางชี้้�แนะองค์์กรต่่างๆ ในการบูู
รณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการวางแผน
และการดำำ�เนินิกิจิกรรมของตนในทุุกแง่มุ่มุ
โดยมีีการพิิจารณาผลกระทบทางสัังคม 
เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ปััจจุุบััน ไอเอส
โอได้้ปรัับปรุุงมาตรฐานฉบัับนี้้�ในปีี 2567 
(ค.ศ.2024) โดยเน้้นให้้อุุตสาหกรรมการ
จััดงานอีี เว้้นท์์ ให้้ความสำำ�คััญกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากขึ้้�น
ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากได้้มีีการนำำ�
มาตรฐาน ISO 20121 ไปใช้้เมื่่�อปีี 2555 
(ค.ศ.2012) เป็็นครั้้�งแรก คืือทำำ�ให้้มีีการ
จััดงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สามารถ
บริหิารจัดัการต้้นทุนุผ่า่นการจัดัการขยะที่่�
ดีีขึ้้�น และเพิ่่�มประสิทิธิภาพการใช้้ไฟฟ้้าได้้
อย่่างเห็็นได้้ชััด เช่่น การจััดงานโอลิิมปิิก
ลอนดอน 2012 ของคณะกรรมการ
โอลิิมปิิกสากล (IOC) และการจััดกิิจกรรม
การเดิินเรืือของ Weymouth and Portl-
land National Sailing Academy 
(WPNSA) ที่่�ลอนดอน
หลัังจากนั้้�น มีีการจััดงานระดัับโลกอีีก
หลายครั้้�งที่่�มีีการนำำ�มาตรฐาน ISO 20121 
ไปใช้้ และได้้รัับการรัับรอง เช่่น การจััด
เทศกาลดนตรีีนานาชาติิบาลเลแล็็ค 
(Balélec Music Festival) ที่่�เมือืงโลซาน 
ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ เมื่่�อวัันที่่�  8 
พฤษภาคม 2558 (ค.ศ.2015)  การจัดังาน
กีีฬาโอลิิมปิิกเกมของ IOC อีีกหลายครั้้�ง 
นัับตั้้�งแต่่งานโอลิิมปิิกฤดููร้้อน 2016 ที่่�ริิโอ 
งานโอลิิมปิิกฤดููหนาว 2018 ที่่�เปีียงยาง  
งานโอลิิมปิิกฤดููร้้อน 2020 ที่่�โตเกีียว ไป

จนถึงึงานโอลิมิปิกิฤดููหนาว 2022 ที่่�ปักักิ่่�ง 
และล่า่สุดุในปี ี2567 นี้้�การจัดัประชุมุประจำำ�
ปีีของกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ 
(IMF) ก็็ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน 
ISO 20121 เช่่นกััน
เดวิิด สตัับส์์ อดีีตหััวหน้้าฝ่่ายความยั่่�งยืืน
ของการจััดงานโอลิมิปิกิลอนดอน 2012 ได้้
กล่่าวไว้้ว่าตั้้�งแต่่มีีการนำำ�มาตรฐาน ISO 
20121 ไปใช้้ในการจััดงานโอลิิมปิิก
ลอนดอน 2012  ก็็ได้้ทำำ�ให้้เกิิดโอกาสใน
การเปลี่�ยนแปลงวิิธีีการวางแผนและการ
จััดเตรีียมการแข่่งขัันกีีฬาโอลิิมปิิกทุุก
ฉบัับซ่ึ่�งมีีการปฏิิบััติิอย่่างสอดคล้้องกัับ
มาตรฐาน  อีีกทั้้�งยัังมีีการนำำ�ไปปรัับใช้้ใน
งานอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากการจััดงานกีีฬา
โอลิิมปิิกด้้วย และในปีี 2567 (ค.ศ.2024) 
นี้้� การจััดกีีฬาโอลิมิปิกิฤดููร้้อนที่่�ปารีีส ก็ม็ีี
การนำำ�มาตรฐานฉบัับนี้้�ไปใช้้เช่่นกััน  ถืือ
เป็็นการรัับมืือกัับความท้้าทายด้้านความ
ยั่่�งยืนืระดับัโลกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ และ
เป็็นการยกระดัับมาตรฐานสำำ�หรัับการจััด
งานกีีฬาและงานอีีเว้้นท์์อื่่�น ๆ ทั่่�วโลกด้้วย
ไม่น่่า่แปลกใจเลยว่่าทำำ�ไมเรื่่�องความยั่่�งยืนื
จึึงเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของแผนงาน
เชิิงกลยุทธ์ของ IOC เนื่่�องจากวาระ
โอลิิมปิิก 2020+5 จััดเตรีียมขึ้้�นมาเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับข้้อตกลงปารีีสว่่าด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ โดย IOC มุ่่�ง
มั่่�นที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อมลง 50 % ภายในปีี  2573 
(ค.ศ.2030) โดยจะชดเชยมากกว่่าการ
ปล่อ่ยก๊๊าซที่่�เหลืือผ่่านโครงการ Olympic 
Forest ตั้้�งแต่่ปีี 2573 เป็็นต้้นไป การ
แข่่งขัันกีีฬาโอลิิมปิิกทั้้�งหมดจะต้้องปฏิิบััติิ
ตามสััญญาในการลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนและชดเชยการปล่่อยก๊๊าซที่่�เหลืือ

การจััดงานกีีฬาโอลิิมปิิกมุ่่ �งสู่่� ความยั่่�งยืืนด้้วย ISO 20121การจััดงานกีีฬาโอลิิมปิิกมุ่่ �งสู่่� ความยั่่�งยืืนด้้วย ISO 20121

มากกว่่า 100 % ซึ่่�งการจััดงานกีีฬา
โอลิมิปิกิฤดููร้้อน “ปารีีส 2024” จะเป็็นการ
แข่่งขัันกีีฬาโอลิิมปิิกครั้้�งแรกที่่�สอดคล้้อง
กัับข้้อตกลงปารีีสฯ โดยคาดว่่าจะปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกลดลงครึ่่�งหนึ่่�งเมื่่�อเทีียบ
กัับการแข่่งขัันกีีฬาโอลิิมปิิกครั้้�งก่่อน 
จากการพิิจารณาถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศที่่�รััดกุมมากขึ้้�น  ความรัับ
ผิดิชอบต่อสัังคมที่่�มากขึ้้�น และความมุ่่�งมั่่�น
ในการสร้้างการเปลี่�ยนแปลงให้้เกิิดขึ้้�นใน
ระยะยาว ทำำ�ให้้มาตรฐาน ISO 2012 ฉบัับ
ปรับัปรุงใหม่่ ปี ี2024 สะท้้อนถึงึการมุ่่�งเน้้น
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�
ทำำ�ให้้ผู้้�จััดงานอีีเว้้นท์์สามารถสร้้างความ
แตกต่า่งและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีให้้เกิดิขึ้้�น
ได้้อย่่างแท้้จริิง 
การจััดงานอีีเว้้นท์์ต่่างๆ จึึงไม่่เพีียงแต่่ให้้
ความบัันเทิิงและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับ
ผู้้�จััดงานและผู้้�เข้้าร่่วมงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีี
ส่่วนช่่วยให้้โลกและสัังคมมีีความยั่่�งยืืน
มากขึ้้�น และช่ว่ยสร้้างสังัคมที่่�ดีีขึ้้�นให้้กับัคน
รุ่่�นต่่อ ๆ ไปด้้วย

ที่่�มา:
1. https://www.iso.org/stand-

ard/86389.html 
2. https://www.bsigroup.com/

globalassets/documents/iso-
20121/case-studies/bsi-iso-
20121-case-study-wpnsa-uk-
en.pdf 

3. https://olympics.com/ioc/news/
ioc-receives-iso-20121-certifi-
cation-for-sustainability-per-
formance-at-corporate-events
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ในช่ว่งทศวรรษที่่�ผ่า่นมา ผู้้�คนทั่่�วโลกมีีความตระหนักัรู้้�มากขึ้้�นถึงึผลกระทบของการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและเรื่่�องของความยั่่�งยืืน ทำำ�ให้้เราคุ้้�นเคยกัับคำำ�ศััพท์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นจำำ�นวนมาก  เช่่น  ความรัับผิิดชอบขององค์์กร    คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 

คาร์์บอนเครดิิต ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ความโปร่่งใส  ธรรมาภิิบาล ฯลฯ   

จากความตระหนักัรู้้�ดัังกล่า่วได้้นำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนไปยังัอนาคตที่่�ยั่่�งยืนืมากขึ้้�นซึ่่�ง

องค์์กรสามารถดำำ�เนิินการได้้ด้้วยการพิิจารณาในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธร

รมาภิิบาล (ESG: Environmental, Social, Governance) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ผ่า่นการจััดทำำ�รายงาน ESG  ในขณะเดีียวกััน การประหยััดต้้นทุุน การเพิ่่�มส่่วนแบ่่ง

การตลาด และความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียก็เ็ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการขับัเคลื่่�อน

ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนเช่่นกัันซึ่่�งรััฐบาลในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศก็็มีีความเข้้มงวด

ด้้านกฎหมายและข้้อบังัคับัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การคลััง และองค์์กร  จึึงกำำ�หนดให้้บริษัทั

ต่า่ง ๆ  ต้้องเปิดิเผยข้้อมููลขององค์์กรผ่า่นการรายงาน ESG  สิ่่�งนี้้�มีีความหมายความ

ว่่าบริิษััทต่าง ๆ จะต้้องมีีข้้อมููล ESG ที่่�แข็็งแกร่่งและสามารถตรวจสอบได้้ การ

รายงานข้้อมููล ESG มัักเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายหลัักสำำ�หรัับบริษััทต่างๆ ในทุุก

อุตุสาหกรรม และสามารถทำำ�ได้้อย่า่งไม่ย่ากนักัด้้วยการปฏิบิัติัิตามมาตรฐานสากล

และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด 

การรายงาน ESG และการนำำ�มาตรฐานไอเอสโอที่่�เกี่่�ยวข้้องไปประยุุกต์์ใช้้สามารถ

ช่่วยให้้บริิษััทต่่าง ๆ รวมเอา ESG เข้้ากัับกลยุุทธ์์องค์์กรของตนได้้

การรายงาน ESG คืืออะไร?

ESG คืือชุุดของมาตรการท่ี่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินซึ่่�งมีีผลโดยตรงต่่อรููปแบบการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงขององค์์กร การพััฒนาความยั่่�งยืืน และความรัับผิดชอบต่อสัังคมของ

องค์์กร ถ้้าจะพููดให้้เจาะจงมากขึ้้�น การรายงาน ESG คืือการเปิิดเผยข้้อมููลของ

องค์์กรประเภทหนึ่่�งที่่�ให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัคำำ�มั่่�นสัญัญา ความพยายาม และความ

ก้้าวหน้้าขององค์์กรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมภิิบาล (ESG) โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความกระจ่่างเกี่่�ยวกัับกิิจกรรม ESG ของบริิษััทเพื่่�อปรัับปรุุง

ความโปร่ง่ใสของนัักลงทุุน กิจิกรรมเหล่า่นี้้�รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

สิิทธิิมนุุษยชน และค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ก้าวสู่เส้นทางที่
ยั่งยืนด้วยการ
จัดทำ�รายงาน 

ESG

S tanda rdS tanda rd
Warn ingWarn ing
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รายงาน ESG สำำ�คััญอย่่างไร

การดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ การคำำ�นึงึถึงึสภาพภููมิอิากาศ และการก้้าวไปสู่่� Net-Zero มีีผลกระทบโดยตรงต่อ่รายได้้ 

ต้้นทุุน และส่่วนแบ่่งการตลาด นอกจากนี้้� ยังัสามารถเสริิมสร้้างช่ื่�อเสีียงของบริษัทัและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ไว้้วางใจและยาวนานกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แต่่สิ่่�งนี้้�จะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องมีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เข้้มงวด ความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิงาน และการทำำ�งานภายใน

ขอบเขตของกฎหมายและข้้อบัังคัับระดัับประเทศและระดัับระหว่่างประเทศ

การรายงาน ESG มีีความสำำ�คััญด้้วยเหตุุผลหลััก 7 ประการดัังต่่อไปนิ้้�

1. ความโปร่่งใส ด้้วยความกังัวลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเกี่่�ยวกับัความยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ บริษิัทัต่างๆ จึึงได้้รับัการร้้องขอ

ให้้มีีความโปร่่งใสมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท การรายงาน ESG ช่่วยให้้บริิษััทต่่างๆ มีีโอกาสรายงานความพยายาม

และความคืืบหน้้าของ ESG อย่่างตรงไปตรงมา

2. การจััดการความเสี่่�ยง ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG อาจทำำ�ให้้บริิษััทมีีความเสี่่�ยงที่่�นำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงัักและการสููญเสีียทางการ

เงินิได้้ การรายงาน ESG เป็็นโอกาสในการก้้าวล้ำำ��ไปข้้างหน้้าก่่อนที่่�จะเกิิดปัญัหาเหล่า่นั้้�นโดยการเปิิดเผยกิจิกรรมและระบุุความเส่ี่�ยง

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

3. ความต้้องการของนัักลงทุุน นัักลงทุุนอาศััยตััวชี้้�วััดทุุกประเภทเพื่่�อวััดผลการดำำ�เนิินงานและศัักยภาพในการเติิบโตของบริิษััท 

แนวทางปฏิิบััติิ ESG ที่่�แข็็งแกร่่งและการรายงานที่่�โปร่่งใสจึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะดึึงดููดนัักลงทุุนได้้มากกว่่า ทำำ�ให้้มีีเงิินทุุนเข้้ามาในบริิษััท

มากขึ้้�น

4. ชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ ผู้้�บริิโภคเลืือกที่่�จะทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อด้้านความยั่่�งยืืนของตนเอง และมีีแนวโน้้มที่่�

จะเชื่่�อมั่่�นในบริิษััทที่่�รายงานกิิจกรรมและความก้้าวหน้้าของ ESG มากกว่่า

5. การปฏิบัิัติติามข้อ้กำำ�หนด รายงาน ESG เป็น็วิธิีีหนึ่่�งสำำ�หรับับริษิัทัในการเปิดิเผยข้้อมููลอย่า่งเหมาะสม และช่ว่ยให้้มั่่�นใจได้้ถึงึการ

ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ เนื่่�องจากกฎระเบีียบด้้านนี้้�ยัังคงมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทที่่�มีีการรายงาน ESG ที่่�แข็็งแกร่่งจะอยู่่�ใน

สถานะที่่�ดีีกว่่าในการปฏิิบััติิตามการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� และไม่่เกิิดปััญหาทางกฎหมาย

6. ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน การรายงาน ESG มัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับการทบทวนกระบวนการปฏิิบััติิงานอย่่างละเอีียด ซึ่่�งเป็็นตััว

ขัับเคลื่่�อนที่่�ผลัักดัันให้้บริิษััทเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและสามารถระบุุด้้านที่่�ต้้องปรัับปรุุงได้้

7. การติิดตามความคืืบหน้้าตามเป้้าหมาย การรายงาน ESG เป็็นวิิธีีที่่�บริิษััทต่่าง ๆ  จะต้้องแสดงความรัับผิิดชอบต่่อการกล่่าวอ้้าง

ประสิิทธิภาพ ESG ของตนซ่ึ่�งทำำ�ให้้มีีวิิธีีการติิดตามความคืืบหน้้าของเป้้าหมายที่่�เกิิดขึ้้�นในระยะเวลาที่่�นานขึ้้�น (การรายงาน ESG 

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับบริิษััทในการติิดตามการพััฒนาไปสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนในระยะยาว)

การรายงาน ESG สามารถขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืนได้้โดยบริิษััทต่่างๆ จำำ�เป็็นต้้องร่่วมมืือกัันมากขึ้้�นอย่่างเต็็มที่่�ในการลดการ

ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ การบรรลุุผลสุุทธิิเป็็นศููนย์์ และความยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม ความร่่วมมืือนี้้�ไม่่อาจบรรลุุผลสำำ�เร็็จได้้

ด้้วยกลยุุทธ์์เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องมีีนโยบายและกระบวนการทำำ�งานที่่�แข็็งแกร่่ง  มีีกรอบความเสี่่�ยงที่่�ควบคุุมได้้  มีีความคล่่อง

ตััวและการประสานงานที่่�ดีี   ทั้้�งหมดนี้้�สามารถบรรลุุผลได้้อย่่างราบรื่่�นด้้วยการนำำ�กรอบ ESG และมาตรฐานไอเอสโอไปประยุุกต์์

ใช้้โดยผู้้�นำำ�ธุุรกิิจและองค์์กรต่่าง ๆ

  

ที่่�มา:   https://www.iso.org/climate-change/esg-reporting   

  

 

 

 

 

 

 

 

 



PA G E  6

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

เมื่่�อธุรุกิจิและองค์ก์รต่า่ง ๆ  จัดัทำำ�ระบบการจัดัการ

ต่า่ง ๆ  เสร็็จแล้้วมาถึึงขั้้�นตอนขอรัับการรัับรองจาก

หน่่วยรัับรองหรืือ CB (Certification Body) ก็็

มัักมีีคำำ�ถามว่่าแล้้วจะเลืือกขอรัับการรัับรองจาก 

CB ใดดีี มีีเกณฑ์อ์ะไรในการตััดสินิใจบ้้าง แต่่ก่อ่น

ที่่�จะกล่่าวถึึงเกณฑ์์ในการเลืือก CB  มีีข้้อแนะนำำ�

ว่่าท่่านสามารถเตรีียมหาข้้อมููลของหน่่วยรัับรอง

ตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ  โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องรอให้้ทำำ�ระบบเสร็็จ

เรียีบร้้อยแล้้วเพื่่�อให้้ทีีมงานของท่่านมีีเวลาเตรียม

ตััวขอรัับการรัับรองมากขึ้้�น 

ในการเลืือก CB เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กร

มากกว่่าเพีียงแค่่การได้้ใบรัับรองนั้้�น  มีีเกณฑ์์ 5 

ประการที่่�ท่่านสามารถนำำ�ไปพิิจารณาดัังต่่อไปนี้้�

1. คุุณภาพ  องค์ก์รส่ว่นใหญ่ไ่ม่ไ่ด้้ต้้องการเพียีง

ใบรับรองอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น  แต่่ยัังมีีความคาด

หวัังว่่าจะได้้รับการส่่งมอบคุณค่่าเพิ่่�มจากการ

ตรวจประเมิินด้้วย  ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มีีการปรัับปรุุงและ

พัฒันากระบวนการทำำ�งานอย่า่งต่อ่เนื่่�องไปพร้้อม 

ๆ กัับอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าด้้วย ซึ่่�ง CB 

ท่ี่�มีีคุณภาพสามารถทำำ�เช่่นนั้้�นได้้ จึึงได้้รับความ

ไว้้วางใจจากลููกค้้าและเป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งในระดัับ

ประเทศและระดัับระหว่่างประเทศ

2. ความน่่าเชื่่�อถืือ การได้้รับการรัับรองระบบงาน 

(Accreditation) ของ CB แสดงถึึงความเชื่่�อถืือ

ได้้เนื่่�องจากมีีการทำำ�งานที่่�มีีความโปร่ง่ใส เป็น็กลาง 

และสามารถตรวจสอบได้้ซึ่่�งเร่ื่�องเหล่า่นี้้�ได้้ผ่า่นการ

ตรวจประเมิินตามเกณฑ์์สากลจากหน่่วยรัับรอง

ระบบงานมาแล้้ว

3. ความเช่ี่�ยวชาญและประสบการณ์์  ความ

เชี่่�ยวชาญและประสบการณ์ใ์นการให้้บริกิารรับัรอง

ของ CB มีีส่่วนสำำ�คััญในการตรวจประเมิินและให้้

บริการอย่่างมือือาชีีพ  รวมทั้้�งสามารถให้้ประโยชน์

ที่่�มากกว่่าการส่่งมอบใน CAR (Corrective Act-

tion Request) และใบรัับรอง นอกจากนี้้� CB ที่่�

มีีประสบการณ์์มายาวนานจะมีีเครืือข่่ายพัันธมิิตร

ที่่�กว้้างขวาง สามารถขยายความร่ว่มมือืไปยังัภาค

ส่่วนต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี

4. ราคาที่่�สอดคล้อ้งกับัคุุณภาพ  ราคาเป็น็เพียีง

หนึ่่�งในหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในการเลืือกเท่่านั้้�น  เรา

ไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่าราคามีีผลต่่อการเลืือก CB  

อย่า่งไรก็ต็าม ราคาจะมีีความเหมาะสม สอดคล้้อง

กัับคุณภาพท่ี่�ได้้รับ  โดยในการดำำ�เนิินงานของ 

CB นั้้�น ต้้องปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณและ

กระบวนการปฏิบิัตัิงิานของตนเอง  หากระบบการ

จัดัการขององค์ก์รไม่เ่ป็น็ไปตามมาตรฐานนั้้�น ๆ  ผู้้�

ตรวจประเมินิก็จ็ะยกประเด็น็ความไม่ส่อดคล้้องหรืือ 

NC (Non-Conformity) ขึ้้�นมา ทำำ�ให้้สามารถ

สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กับัระบบการจััดการขององค์ก์ร

ได้้ องค์์กรจึึงควรพิิจารณาตรวจสอบและเลืือก

หน่่วยรัับรองที่่�สามารถส่่งมอบบริิการและคุุณค่่า

ที่่�องค์์กรต้้องการอย่่างแท้้จริิง 

5. บริิการเสริม CB หลายแห่่งมีีบริการเสริิมสำำ�หรัับ

ลููกค้้าในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การตรวจประเมิินรวม

ระบบ การฝึกึอบรม การวิเิคราะห์์ gap การขอทุุน

สนัับสนุุนจากองค์์กรอื่่�น การพััฒนามาตรฐาน

เฉพาะสำำ�หรัับองค์์กร การบริการข้้อมููลองค์์ 

ความรู้้� ฯลฯ  ทำำ�ให้้ผู้้�ขอรัับรองระบบการจััดการ

ได้้รับประโยชน์มากกว่่าการตรวจประเมิินเพีียง

อย่่างเดีียว ซึ่่�งองค์์กรสามารถสอบถามบริิการ

ต่่าง ๆ ได้้จาก CB 

การพิิจารณาเลืือก CB อย่า่งรอบคอบจากเกณฑ์์

ทั้้�ง 5 ประการดัังกล่่าว ได้้แก่่ คุุณภาพ ความน่่า

เชื่่�อถืือ ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ ราคาที่่�

สอดคล้้องกัับคุุณภาพ  และบริิการเพิ่่�มเติิม จะ

ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถเลืือก CB ที่่�เพิ่่�มมููลค่่าหรืือ

ให้้ประโยชน์์กัับองค์์กรได้้อีีกมากมาย

หากเปรียีบนักัท่อ่งเที่่�ยวปีนีเขาเสมืือนหนึ่่�งองค์์กร

ที่่�ขอรับัการรับัรอง เร่ื่�องสำำ�คัญัของนักัท่อ่งเที่่�ยวก็็

คือืการเลือืกไกด์น์ำำ�ทางที่่�สามารถพานัักท่อ่งเที่่�ยว

ไต่ไ่ปถึงึยอดเขาได้้อย่า่งปลอดภัยั และยังัช่ว่ยแบ่ง่

ปันัความรู้้�เกี่่�ยวกัับภููมิประเทศหรืือพััฒนาทัักษะการ

ปีีนเขาอีีกด้้วย เช่่นเดีียวกัับการเลืือก CB ที่่�ไม่่ใช่่

แค่่ออกใบรัับรองให้้เท่่านั้้�น แต่่การเลืือก CB ที่่�ดีี

จะช่ว่ยให้้องค์์กรได้้รับัประโยชน์ซึ่่�งเป็น็คุณุค่า่เพิ่่�ม

แล้้วสามารถขับัเคลื่่�อนไปสู่่�เป้า้หมายของการทำำ�งาน

โดยมีีการปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีพันธมิิตรที่่�

เช่ื่�อถือืได้้บนเส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กรด้้วย

ที่่�มา: https://www.masci.or.th/ 

เลืือกหน่่วย
รับัรองอย่่างไร
ให้ถูู้กใจองค์์กร


