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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนกัันยายน 2567 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเคราะห์์เร่ื่�อง  

วัันมาตรฐานโลก 2567 กัับมาตรฐานเอไอ และดููแล

ใส่ใ่จคนไข้้ได้้มากขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีเอไอ  STANDARD 
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วัันมาตรฐานโลกตรงกัับวัันที่่� 14 ตุุลาคม
ของทุุกปี ีในแต่่ละปีจีะมีีองค์์กรสากลหลาย
องค์์กรมาร่่วมกัันเฉลิิมฉลองและรณรงค์์
ความสำำ�คัญของมาตรฐานสากล เช่่น 
องค์์กรระหว่่ า งประ เทศว่่ าด้้ วยการ
มาตรฐานหรืือไอเอสโอ (International 
Organization for Standardization: 
ISO) คณะกรรมาธิิการระหว่่างประเทศว่่า

ด้้วยมาตรฐานสาขาอิิเล็็กทรอเทคนิิกส์์
หรืือไออีีซี ี(International Electrotechn-
nical Commission: IEC) และสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่่างประเทศหรืือไอทีียูู 
(International Telecommunication 
Union)
ในปี ี2567 นี้้�  การเฉลิมิฉลองวันัมาตรฐาน
โลกจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�บทบาทในการพััฒนา
มาตรฐานเอไอหรืือปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีี
ความปลอดภััยและความยั่่�งยืืน   
องค์์กรสากลต่่างให้้ความสำำ�คััญกัับการ
เฉลิิมฉลองวัันมาตรฐานโลกเนื่่�องจาก
มาตรฐานสากลเป็็นหััวใจสำำ�คััญของ
นวััตกรรม ช่่วยให้้มั่่�นใจถึึงโครงสร้้างพื้้�น
ฐานที่่�ปลอดภััย สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้ 
และมีีความยืืดหยุ่่�น
มาตรฐานสากลสามารถใช้้ประโยชน์์จาก
พลัั งของ เอไอ เพื่่� อกำำ�หนดอนาคตที่่�
ปลอดภััยและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาก
ขึ้้�น เนื่่�องในโอกาสวัันมาตรฐานโลกในปีีนี้้� 
ไอเอสโอ ไออีีซีแีละไอทีียููจะร่ว่มเฉลิมิฉลอง
บทบาทสำำ�คััญของมาตรฐานในการขัับ
เคลื่่�อนนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี  และใน
การทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าเอไอจะสามารถช่่วย
มนุุษยชาติิอย่่างยั่่�งยืืนและมีีจริิยธรรม 
ตลอดจนพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�
ยืืดหยุ่่�นเพื่่�ออนาคตที่่�ก้้าวหน้้าและยั่่�งยืืน
ร่่วมกััน 
การสร้้างอนาคตด้้วยแนวทางต่า่งๆ ในการ
ขัับเคลื่่�อนด้้วยเอไอจะช่่วยสนัับสนุุนการ
เติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืนและเปลี่่�ยนแปลงเศรษฐกิิจ
โลกสำำ�หรัับคนรุ่่�นต่่อไปได้้ 
สำำ�หรัับไอเอสโอ มีีคณะอนุุกรรมการ

วิชิาการร่ว่มด้้านเอไอ คือื ISO/IEC JTC1/
SC42, Artificial Intelligence ซึ่่�งมีี
บทบาทสำำ�คััญในการพััฒนามาตรฐาน
สากลเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการนำำ�
เทคโนโลยีีเอไอไปใช้้อย่่างมีีความรัับผิิด
ชอบโดยมีีแนวทางระบบนิเวศที่่�คำำ�นึงถึงึกฎ
ระเบีียบ ธุุรกิิจ สัังคม และมุุมมองด้้าน
จริิยธรรม 
นอกจากนี้้� ยัังมีีวาระที่่�สำำ�คััญคืือ ระหว่่าง
วัันที่่� 15-24 ตุุลาคม 2567 ที่่�กรุุงนิิวเดลีี  
ประเทศอิินเดีีย  ผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีจะเข้้า
ร่ว่มพบปะกันัในการประชุุม ITU GLOBAL 
STANDARDS SYMPOSIUM 2024 ซึ่่�ง
ไอทีียููจััดขึ้้�น เพื่่�อสำำ�รวจแนวโน้้มด้้าน
นวััตกรรมและการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 
รวมทั้้�งความก้้าวหน้้าในโครงสร้้างพื้้�นฐาน
สาธารณะทางดิจิิทิัลั โดยมีีผู้้�เข้้าการประชุุม
จากทั่่�วโลก เช่่น รััฐมนตรีี ซีีอีีโอ และผู้้�
เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมต่่างๆ เพื่่�อรัับ
ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เป็็นเอกลักษณ์์เกี่่�ยวกัับ
พัฒันาการล่า่สุุดในด้้านเอไอ Metaverse  
และเมืืองอััจฉริิยะอัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
สนทนาเพื่่�อวางแผนคลื่่�นลููกต่อไปของ
ดิิจิิทััล
หากท่านสนใจข้้อมููลองค์์ความรู้้�หรืือขอรัับ
รองตามมาตรฐานระบบการจััดการด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือมาตรฐานอื่่�นๆ  
สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ที่่�ฝ่่ายรัับรอง
ระบบ  โทรศััพท์์ 026171723 – 36  
Email: SCD@masci.or.th  
ที่่�มา:   
1. https://shorturl.at/09C7z
2. https://x.com/IECStandards 
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กอ

เมื่่�อกล่า่วถึงึความสามารถของเอไอ เช่ื่�อได้้
ว่่าเอไอมีีความสามารถและทัักษะในการ
ทำำ�ความเข้้าใจและดึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องไป
วิิเคราะห์์ได้้อย่่างรวดเร็็วมากกว่่ามนุุษย์์ 
การนำำ�เอไอไปใช้้จึึงมีีมากขึ้้�นในทุุกสาขา
อุุตสาหกรรม รวมทั้้�งสาขาการแพทย์์และ
การดููแลสุขุภาพ  อย่า่งไรก็ต็าม เทคโนโลยีี
เอไออาจมีีประเด็น็บางอย่า่งที่่�ละเอีียดอ่อน  
ทำำ�ให้้ต้้องมีีวิธีีการจััดการกัับความเส่ี่�ยง 
และทำำ�ให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัับมนุุษย์์ได้้
อย่่างปลอดภััยและมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น
เทคโนโลยีีเอไอไม่่เพีียงแต่่ส่่งผลดีีอย่่าง
การตรวจหาโรคต่่างๆ เท่่านั้้�น (เช่่น โรค
หััวใจ มะเร็็ง โรคที่่�หาได้้ยาก หรืือ Rare 
disease) แต่่ยัังช่่วยปรับกระบวนการ
ทางการบริิหารด้้วย เช่่น เขีียนบัันทึึกสรุุป 
ระบุุปััจจััยเส่ี่�ยงหรืือแนวโน้้มด้้านสุุขภาพ 
ตััดสิินใจได้้เร็็วขึ้้�นตามข้้อมููลของคนไข้้ 
ทำำ�ให้้ไม่ต่้้องแบกรับัภาระงานเอกสารและมีี
เวลามากขึ้้�นสำำ�หรัับการดููแลผู้้�ป่่วย
อุุปสรรคที่่�มีีต่่อเอไอในระบบดููแลสุุขภาพ
สิ่่�งที่่�อาจเป็็นอุุปสรรคขวางกั้้�นไม่่ให้้เอไอ
บรรลุุศักัยภาพสููงสุุดในระบบดููแลสุขภาพ
นั้้�น  จากประสบการณ์์ของลอร่่า เวลาสเกซ 
เอร์เ์รรา พบว่า่มีีอุปุสรรคสำำ�คัญั 3 ประการ 
ดัังต่่อไปนี้้� 
1. ความรู้้�เร่ื่�องเทคโนโลยีีและการจััดการ
ข้้อมููล  ผู้้�ประกอบวิชาชีีพด้้านการดููแล
สุุ ข ภ า พ อ า จ ไ ม่่ ค่่ อ ย มีี ค ว า ม รู้้� เ รื่่� อ ง
เทคโนโลยีีและการจััดการข้้อมููลเท่่าใดนััก 
จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องศึึกษา
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีที่่�ใช้้  อย่่างไรก็็ตาม 
ความเชี่่�ยวชาญและความสนใจของพวก
เขามัักจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ตรงหน้้า
พวกเขา ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านเอไอจึึงต้้อง
ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจและผู้้�
ประกอบวิชาชีีพเพื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจว่่าเอไอ
สามารถช่่วยเหลืืองานได้้อย่่างไรรวมทั้้�งมีี
การสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สนัับสนุุนเพื่่�อ
ใ ห้้ ส า ม า ร ถ ใ ช้้ เ ค รื่่� อ ง มืื อ ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี
ประสิิทธิภาพโดยไม่่กระทบต่อเวลาและ
การทำำ�งานเพื่่�อผู้้�ป่่วย
2. ความเข้้าใจในปััญหาที่่�แท้้จริิง หากผู้้�ให้้

บริกิารขาดความเข้้าใจในปัญัหาท่ี่�แท้้จริงิที่่�
ต้้องแก้้ ไข ก็็จะ ไ ม่่สามารถระบุุได้้ว่า
เทคโนโลยีีเอไอสามารถส่งมอบคุณค่่าที่่�มีี
ความหมายได้้อย่่างไร แต่่หากสามารถ
ทำำ�ความเข้้าใจในปััญหาได้้อย่่างถ่่องแท้้
แล้้ว ก็ต็้้องดููว่ามีีข้้อมููลสำำ�หรับัแก้้ไขปัญัหา
นั้้�นหรืือไม่่ แน่่นอนว่่าปััจจุุบัันมีีข้้อมููล
มากมาย แต่่ก็็ไม่่สามารถนำำ�มาใช้้งานได้้
ทั้้�งหมดเสมอไป อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีวิธีี
ต่า่งๆ เสมอในการค้้นหาวิิธีีแก้้ปัญหาตราบ
เท่่าท่ี่�เป้้าหมายมีีความชััดเจนและสามารถ
ดำำ�เนิินการได้้
3. การเข้้าถึึงบริิการดููแลสุุขภาพ ปััจจุุบััน 
ประชากรมากกว่่าครึ่่�งโลกไม่่สามารถเข้้า
ถึึงบริการดููแลสุขภาพได้้  แต่่เอไอก็็
สามารถช่่วยปรับปรุงและขยายความ
คุ้้�มครองการดููแลสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นในพื้้�นที่่�
ที่่�เข้้าถึึงได้้น้้อย ตััวอย่่างเช่่น ในชนบทของ
ละติินอเมริิกา Arkangel AI กำำ�ลัังช่่วย
สร้้างโมเดลที่่�ปรับให้้เข้้ากัับโครงสร้้างพื้้�น
ฐานและความสามารถพื้้�นฐานที่่�มีีให้้กัับผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้้านการดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งจะช่่วย
ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงบริการได้้มากขึ้�นและ
สามารถตรวจพบโรคต่่างๆ ได้้ในระยะเริ่่�ม
ต้้น เช่่น มาเลเรีียหรืือทำำ�นายไข้้เลืือดออก 
เพื่่�อป้อ้งกันัและลดการติดิต่อ่โรค  ซึ่่�งภาค
รััฐจึึงจำำ�เป็็นต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
แก้้ไขปััญหาพื้้�นฐานในระบบดููแลสุุขภาพ 
รวมถึึงการพิิจารณาความต้้องการและ
ความจำำ�เป็็นของผู้้�คนอย่่างถี่่�ถ้้วน 
กระบวนการที่่�ดีีขึ้้�นกัับการดููแลเอาใจใส่่ที่่�
มากขึ้้�น
แม้้จะมีีอุปสรรคดัังกล่่าว ตี่่�ศัักยภาพของ
เอไอในการปรับปรุุงประสบการณ์์ของผู้้�
ป่่วยและการพยากรณ์์โรคนั้้�นมีีแนวโน้้มดีี
เกินิกว่า่ที่่�จะมองข้้ามได้้ เนื่่�องจากระบบการ
ดููแลสุขภาพในปััจจุุบัันมีีภาระมากเกิินไป 
เช่่น ผู้้�ป่่วยมากเกิินไป แพทย์์ไม่่เพีียงพอ 
เอกสารมากเกินิไป งบประมาณไม่เ่พียีงพอ
ซึ่่�งในมืือของผู้้�ดููแลระบบและแพทย์์ที่่�มีี
ประสบการณ์์ การมีีเคร่ื่�องมืือเอไอจะช่่วย
ให้้ระบบการดููแลสุขภาพลดภาระของ
แพทย์และบุุคลากรทางการแพทย์ได้้มาก

ดููแลใส่่ใจคนใข้้ได้้มากขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีเอไอดููแลใส่่ใจคนใข้้ได้้มากขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีเอไอ

ขึ้้�น สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และลด
ต้้นทุนุได้้ ด้้วยวิธิีีนี้้� เอไอจึึงมีีศักัยภาพท่ี่�จะ
ทำำ�ให้้การดููแลสุุขภาพเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�นและ
สร้้างผลดีีได้้มากขึ้้�น
อย่่างไรก็็ตาม ในการบรรลุุเป้้าหมายดััง
กล่่าว  อััลกอริิทึึมเอไอจะต้้องเป็็นไปตาม
จริิยธรรม ใช้้งานได้้ และปรัับขนาดได้้ 
เนื่่�องจากข้้อมููลการดููแลสุขภาพดิจิิทััลมีี
ความละเอีียดอ่อ่นสููง จึึงต้้องแน่ใ่จถึงึความ
เข้้าใจร่่วมกัันว่่าระบบเอไอที่่�ใช้้งานได้้และ
เข้้าถึงึได้้นั้้�นต้้องการอะไร และจะสร้้างระบบ
ที่่�ทำำ�งานอย่่างมีีรัับผิิดชอบได้้อย่่างไร
มาตรฐานไอเอสโอกัับระบบข้้อมููลดููแล
สุุขภาพ
มาตรฐานสากลที่่�ไอเอสโอพััฒนาขึ้้�นมามีี
ความสำำ�คััญมากเมื่่�อดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ
อย่่างการนำำ�เอไอมาใช้้ในระบบการดููแล
สุุขภาพ  นัับตั้้�งแต่่การจงใจล้้างข้้อมููลไป
จนถึงึการปกป้องข้้อมููล ตัวัอย่่างเช่่น ISO/
IEC 27001, Information security, 
cybersecurity and privacy protect-
tion - Information security mana-
agement systems - Requirements 
และ ISO/IEC 27040, Information 
technology - Security techniques 
- Storage security ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ให้้
บริกิารด้้านการดููแลสุขุภาพจะควบคุมุการ
รวบรวมข้้อมููลของตนได้้ และสามารถส่่ง
ข้้อมููลที่่�ดีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีความมั่่�นคง
ปลอดภััยไปยัังเครื่่�องมืือเอไอได้้ซึ่่�งจะส่่ง
เสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพ
สามารถก้้าวหน้้าในเส้้นทางข้้อมููลดิจิิทิัลัได้้ 
การนำำ�มาตรฐานไอเอสโอไปใช้้อย่่างแพร่
หลายสามารถสร้้างรากฐานข้้อมููลท่ี่�
แข็็งแกร่่ง ทำำ�ให้้เครื่่�องมืือเอไอสามารถ
สร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีให้้ผู้้�คนได้้มากขึ้้�น
ที่่�มา:  1. https://www.etda.or.th/th/
Useful-Resource/Knowledge-
Sharing/Articles/aigc/AI-Digital-
Healthcare.aspx
         2. https://www.iso.org/con-
tents/news/thought-leadership/
ai-in-healthcare.html 
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ร่่วมต่่อสู้้�กัับการติิดสิินบนด้้วย ISO 37001

“วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล” ตรงกัับวัันที่่� 9 ธัันวาคมของทุุกปีี ส่่วน “วัันต่่อต้้าน

คอร์์รััปชั่่�นแห่่งชาติิ” ของประเทศไทยตรงกัับวัันที่่� 6 กัันยายนของทุุกปีีซึ่่�งเกิิดจาก

ภาคีีเครืือข่่ายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน นำำ�โดยอดีีตประธานหอการค้้าไทยและสภา

หอการค้้าแห่่งประเทศไทย นายดุุสิิต นนทะนาคร ได้้ร่่วมกัันจััดกิิจกรรมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชััน เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ทุุกภาคส่่วนของสัังคมเกิิดความตื่่�นตััวและร่่วมแรงร่่วมใจ

กัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอย่่างเป็็นรููปธรรมจนกลายเป็็นวาระแห่่งชาติิ 

ต่อ่มา เมื่่�อนายดุุสิติ นนทะนาคร ผู้้�ก่่อตั้้�งภาคีีเครืือข่่ายต่่อต้้านคอร์์รัปัชันได้้เสีียชีีวิติ

ลงเมื่่�อวัันที่่� 6 กัันยายน 2554 จึึงได้้กำำ�หนดให้้วัันที่่�  6 กัันยายนของทุุกปีี เป็็นวัันต่่อ

ต้้านคอร์์รัปัชันแห่่งชาติิเพื่่�อรำำ�ลึกึถึงึความมุ่่�งมั่่�นและสานต่่อเจตนารมณ์์ของผู้้�ก่่อตั้้�ง

ในการสร้้างความตื่่�นตััวในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันให้้กัับสัังคมไทย

เมื่่�อปี ี2555 (ค.ศ.2011) ภาคีีเครืือข่่ายต่อ่ต้้านคอร์์รัปัชันัได้้เปลี่�ยนชื่่�อเป็น็ “องค์์กร

ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย)” โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการสนัับสนุุนด้้านวิิชาการ 

การบริิหาร และกิิจการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการต่่อต้้านคอรััปชั่่�น 

ในขณะที่่�ทั่่�วโลกต่างประสบปััญหาการทุุจริิตและถููกตรวจสอบรวมทั้้�งมีีการลงโทษ

มากขึ้้�น การรัักษาความช่ื่�อสัตัย์ส์ุจุริติขององค์์กรก็ม็ีีความสำำ�คัญมากยิ่่�งข้ึ้�น  สำำ�หรับั

มาตรฐานสากลฉบัับแรกของโลกที่่�มีีส่่วนช่่วยในการต่่อสู้้�กัับการติิดสิินบน (ซึ่่�งเป็็น

รููปแบบหนึ่่�งของการทุุจริติคอรััปชันั) ได้้ก็คือื ISO 37001, Anti-bribery managem-

ment systems - Requirements with guidance for use ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้าง

ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติด้้วยการนำำ�ข้้อกำำ�หนดเฉพาะรวมถึงึการนำำ�นโยบายต่อ่ต้้านการ

ติิดสินบนไปใช้้ การนำำ�ขั้้�นตอนการป้้องกัันไปใช้้ การตรวจสอบอย่่างรอบคอบกัับ

บุุคคลที่่�สาม และการจััดตั้้�งกลไกการรายงานและการสืืบสวน เป็็นต้้น

รู้้�จััก ISO 37001

มาตรฐาน ISO 37001 เป็็นข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการนำำ�ระบบการจััดการต่่อต้้านการ

ติิดสิินบน (Anti-bribery management systems: ABMS) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้กัับองค์์กรทุุกขนาดและทุุกภาคส่่วน เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรม

ต่่อต้้านการติิดสิินบนโดยเน้้นย้ำำ��ถึึงหลัักการสำำ�คััญ เช่่นความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�นำำ�  การ

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ร่วมต่อสู้กับ
การติดสินบน

ด้วย ISO 
37001
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ประเมิินความเสี่่�ยง  การตรวจสอบอย่่างรอบคอบ และการฝึึกอบรม 

เตรีียมความพร้้อมในการนำำ�มาตรฐานไปใช้้ 

การเตรียมพร้้อมสำำ�หรัับการนำำ� ISO 37001 ไปใช้้เริ่่�มต้้นด้้วยการประเมิินความต้้องการและความเสี่่�ยงขององค์์กร ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับั

การวิิเคราะห์์แนวทางปฏิบิัติัิปัจัจุบุันัเทีียบกับัข้้อกำำ�หนดของมาตรฐาน โดยเน้้นที่่�การระบุุความเส่ี่�ยงจากการติิดสินิบนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการต่่างๆ นอกจากนี้้� การทำำ�ความเข้้าใจบริิบททางกฎหมายและข้้อบัังคัับก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญเช่่นกััน การประเมิินความ

เสี่่�ยงนี้้�ช่่วยวางรากฐานสำำ�หรัับระบบการจััดการต่่อต้้านการติิดสิินบนที่่�ออกแบบมาให้้เหมาะสมกัับความท้้าทายเฉพาะขององค์์กร

ในการนำำ�มาตรฐานไปปฏิิบััติิให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  การสนัับสนุุนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�บริิหารระดัับสููง ถืือ

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริหารมีีส่วนสำำ�คััญยิ่่�งต่่อการจััดสรรทรัพยากรและการกำำ�หนดวัฒนธรรมในการการปฏิิบััติิให้้

สอดคล้้องกับัข้้อกำำ�หนด การมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียนั้้�นรวมถึึงการสื่่�อสารถึงึประโยชน์ของ ISO 37001 เช่น่ การสนับัสนุุน

ด้้านชื่่�อเสีียงให้้มากขึ้้�นและการลดความเสี่่�ยงทางกฎหมายให้้น้้อยลง

นอกจากนี้้� สิ่่�งที่่�สำำ�คััญอีีกประการหนึ่่�งคืือ การจััดสรรทรััพยากรซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสรรงบประมาณสำำ�หรัับการฝึึกอบรม การ

พััฒนาระบบ และอาจรวมถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษาภายนอก การมอบหมายทีีมหรืือบุุคคลเฉพาะเพื่่�อดููแลกระบวนการนำำ�ไปปฏิิบััติิ

การดำำ�เนินิการดังักล่า่วจะช่ว่ยให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ระบบต่อ่ต้้านการติดิสินิบนจะได้้รับการบููรณาการเข้้ากับัการดำำ�เนินิงานที่่�มีีอยู่่�และมีีการ

ปรับัปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง การจััดการทรัพยากรที่่�มีีประสิิทธิภาพถือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรัับการบำำ�รุงุรัักษาและปรับปรุงระบบการจััดการ

ต่่อต้้านการติิดสิินบนตามมาตรฐาน ISO 37001

ประโยชน์์ของการนำำ�มาตรฐาน ISO 37001 ไปใช้้

การนำำ�มาตรฐาน ISO 37001 ไปใช้้ทำำ�ให้้องค์์กรได้้รัับประโยชน์์สำำ�คััญหลายประการ ดัังต่่อไปนี้้�

1. การลดความเส่ี่�ยง  เป็็นการลดความเส่ี่�ยงของการติิดสินบนและต้้นทุุนที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้เป็็นอย่่างมาก รวมทั้้�งโทษทางกฎหมายและ

ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง 

2. การปฏิิบััติิตามกฎหมาย  ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการยึึดถืือและปฏิิบััติิตามกฎหมายรวมทั้้�งข้้อบัังคัับต่่อต้้านการติิดสิินบนระดัับโลกซึ่่�ง

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับบริิษััทข้้ามชาติิ

3. ชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ  ช่่วยส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงขององค์์กรโดยแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อแนวทางปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�ถููก

ต้้องตามจริิยธรรมและสร้้างความไว้้วางใจให้้กัับลููกค้้า นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

4. ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน   ช่่วยปรัับปรุุงกระบวนการทางธุุรกิิจและสนัับสนุุนการตรวจสอบและปรัับปรุุงเป็็นประจำำ� ส่่งผล

ให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

5. สร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน   การได้้รัับการรัับรอง ISO 37001 ช่่วยให้้องค์์กรมีีความได้้เปรีียบในอุุตสาหกรรมที่่�ให้้ความ

สำำ�คััญกัับความซื่่�อสััตย์์ซึ่่�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมากขึ้้�น

6. การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ทำำ�ให้้เกิิดวััฒนธรรมที่่�ดีี   ส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งความโปร่่งใสและความซื่่�อสััตย์์ภายในองค์์กร และส่่งเสริิม

พฤติิกรรมที่่�ถููกต้้องตามจริิยธรรมให้้กัับบุุคลากรทุุกระดัับ

การนำำ� ISO 37001 ไปใช้้ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับองค์์กรต่่างๆ เนื่่�องจากเแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจอย่่าง

มีีจริิยธรรม ทำำ�ให้้สามารถระบุุและบรรเทาความเสี่่�ยง เสริิมสร้้างชื่่�อเสีียง ช่่วยสร้้างความไว้้วางใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจน

มีีส่่วนสนัับสนุุนให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�โปร่่งใสและรัับผิิดชอบมากขึ้้�น

 

ที่่�มา:  

1. https://thestandard.co/onthisday06092566/ 

2. https://shorturl.at/20ieiC0dA5 
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

เรื่่�องของธรรมาภิบิาล (Governance) เป็็นรากฐาน

สำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนบนโลกนี้้�มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น  

หากองค์์กรมีีความอ่่อนแอในหลัักธรรมาภิิบาล

ก็็จะเป็็นทั้้�งอุุปสรรคและความเสี่่�ยงร้้ายแรงต่่อทั้้�ง

องค์์กรและชุุมชนท่ี่�องค์์กรดำำ�เนิินงาน อีีกทั้้�งยััง

กััดกร่อ่นความไว้้วางใจของสาธารณชน  ทำำ�ลายชื่่�อ

เสีียงซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียทางการเงิินจำำ�นวน

มาก และส่ง่ผลกระทบทางกฎหมายรวมทั้้�งขัดัขวาง

ความก้้าวหน้้าอย่า่งการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และการ

ปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย

สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัไม่ย่ิ่่�งหย่่อนไปกว่า่กันัคืือ ธรรมาภิบิาล

เป็็นรากฐานของความสำำ�เร็็จขององค์์กร ช่่วยส่่ง

เสริมิความรับัผิดิชอบต่อ่บุคุลากรและสาธารณชน 

รวมทั้้�งผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย  การกำำ�กัับดููแลท่ี่�มีี

ประสิิทธิภาพและความสามารถในการปรับตัวให้้

เข้้ากัับความท้้าทายถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการสร้้าง

องค์์กรที่่�จะทำำ�ให้้ก้้าวผ่่านการทดสอบของกาลเวลา

และการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ได้้

ท่่ามกลางความท้้าทายรอบด้้าน คณะกรรมการ

วิิชาการ ISO/TC 309 ได้้ทำำ�หน้้าที่่�ในการชี้้�นำำ�

อย่่างชััดเจนว่่าเมื่่�อใดธรรมาภิิบาลขององค์์กรจึึง

จะสามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม และเมื่่�อใด

ที่่�ธรรมาภิิบาลขององค์์กรกำำ�ลังจะล้้มเหลวโดย

มอบเครื่่�องมืือให้้กัับผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจและผู้้�กำำ�หนด

นโยบายให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

ประพฤติิตนอย่่างมีีจริิยธรรม และเป็็นผู้้�ดููแลท่ี่�มีี

ความรัับผิิดชอบ

อย่่างไรก็็ตาม องค์์กรต่่างๆ มีีขนาดแตกต่่างกััน 

และมีีบุคลากรตั้้�งแต่่ผู้้�ก่่อตั้้�ง ผู้้�บริหาร ไปจนถึึง

พนัักงานหลายแสนคน  แล้้วไอเอสโอได้้สร้้างคำำ�

จำำ�กัดัความสากลของ “ธรรมาภิบิาล” ขึ้้�นมาอย่า่งไร 

เพื่่�อตอบคำำ�ถามนี้้� คณะกรรมการวิชิาการไอเอสโอ

ได้้ระบุุสิ่่�งหนึ่่�งที่่�องค์์กรทั้้�งหมดต้้องมีีเหมืือนกันั ไม่่

ว่า่จะมีีขนาดเท่่าใดหรืือมีีความเชี่่�ยวชาญในเร่ื่�องใด 

สิ่่�งนั้้�นก็็คืือ “วััตถุุประสงค์์” นั่่�นเอง

ไม่่ว่่าบริิษััทจะขายอาหารหรืือสร้้างซอฟต์์แวร์์  

ทั้้�งหมดต่างทำำ�งานเพ่ื่�อก้้าวสู่่�วิสัยัทััศน์์ซึ่่�งต้้องใช้้ระยะ

ท่ี่�ยาวนาน สำำ�หรับับริษัทัส่วนใหญ่ ่สิ่่�งสำำ�คัญัคือืผล

กำำ�ไร  ยิ่่�งบริษัทัสร้้างรายได้้เพิ่่�มมากขึ้�นเท่่าไร ก็ย็ิ่่�ง

ถือืว่า่ประสบความสำำ�เร็จ็มากขึ้�นเท่า่นั้้�น แต่ส่ำำ�หรับั

ผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เข้้าร่่วมในคณะกรรมการวิิชาการ 

ISO/TC 309 ตระหนัักดีีว่่าอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนต้้อง

อาศัยัการเปลี่�ยนแปลงจุุดเน้้น โดยขยายขอบเขต

จากรายได้้ให้้ครอบคลุุมไปถึงึผู้้�คนและโลกด้้วย ไม่่

ว่่าจะเป็็นการต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิ

อากาศ การสนัับสนุุนชุุมชนในท้้องถิ่่�น หรืือการ

ปรับัปรุงุความไม่่เท่่าเทีียมกันัทางสัังคมซึ่่�งองค์์กรจะ

ต้้องเป็น็พลังัขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีเช่น่กันั

ดังันั้้�น ธรรมาภิบิาลควรมาจากคำำ�ตอบของคำำ�ถาม

ที่่�ว่า่ ปัญัหาหลัักๆ ใดบ้้างที่่�บริษัทัเหล่า่นี้้�กำำ�ลังัแก้้ไข

เพื่่�อผู้้�คนและโลกอย่า่งแท้้จริงิโดยไม่แ่สวงหาประโยชน์

หรืือผลกำำ�ไร เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� ทั้้�งสามคนในคณะ

กรรมการวิิชาการ ISO/TC 309 คืือ 

เควิิน บรีีเออร์์ ประธาน ดร. แอ็็กเซล คราวััตซกี้้� 

รองประธาน และไมค์ ์เฮนิแิกน ผู้้�จัดัการคณะกรรม

การฯ  ได้้ให้้คำำ�ตอบที่่�ชัดัเจนและตรงกันัว่า่ “ไม่ใ่ช่ว่่า่

เราจะทำำ�ทุกุสิ่่�งทุกุอย่า่งเพ่ื่�อทุุกคน แต่เ่ราต้้องระบุุ

การมีีส่วนสนัับสนุุนเชิิงกลยุทธ์ให้้ได้้อย่่างหนึ่่�งแล้้ว

จึึงขยายผลให้้ได้้สููงสุุด”

นอกเหนืือจากการระบุุจุุดประสงค์์ดัังกล่่าวแล้้ว 

สิ่่�งสำำ�คัญัคืือองค์์กรต่า่งๆ ต้้องมีีความเข้้าใจอย่่าง

ชััดเจนว่่าในทางปฏิิบััติินั้้�น การดำำ�เนิินงานอย่่าง

มีีจริิยธรรมเป็็นอย่่างไร ดัังนั้้�น คณะกรรมการ

วิิชาการจึึงได้้จัดทำำ�แนวทางปฏิิบััติิที่่�ให้้ชุดเครื่่�อง

มืือและมาตรฐานแก่่องค์์กรต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุน

งานที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินการตามหลัักธรรมาภิิ

บาล ซึ่่�งครอบคลุมุถึงึการปฏิบิัตัิ ิการเปิดิเผยข้้อมููล 

การต่่อต้้านการติิดสินบน และความขััดแย้้งทางผล

ประโยชน์์ เป็็นต้้น

งานของคณะกรรมการวิชิาการ ISO/TC309 (เช่น่ 

มาตรฐานระบบการจััดการต่่อต้้านการติิดสินบน 

ISO 37001) มีีความสำำ�คััญในการทำำ�ให้้องค์์กร

ต่่างๆ สนัับสนุุนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีีขึ้้�น

โดยให้้คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแล

ที่่�มีีประสิิทธิผลและแนวทางปฏิิบััติิทางจริิยธรรม

ท่่ามกลางโลกของเรายัังคงเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

ซึ่่�งเป็็นแรงผลักดันให้้เกิิดความดีีงาม ความรัับ

ผิิดชอบ การสร้้างองค์์กรและประสบความสำำ�เร็็จ

อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

ที่่�มา:  

https://www.iso.org/contents/news/

thought-leadership/defining-good-

governance.html 

ธรรมาภิิบาล

เพื่่�อโลกที่่�ดีี

ขึ้้�น


