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ท่่ามกลางตลาดโลกที่่�ทวีการแข่่งขัันกัน
มากขึ้้�นพร้้อมกัับความท้้าทายต่่างๆ ไม่่ว่่า
จะเป็็นสภาพเศรษฐกิิจถดถอย การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  การพัฒันา
ด้้านเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว หรืือความไม่่
แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์ บริิษััทและ
องค์์กรต่่างๆ ต้้องแสวงหาวิิธีีปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและสร้้างความได้้

เปรียบทางการแข่่งขัันอยู่่� เสมอ  และ
มาตรฐานระบบการจััดการไอเอสโอก็็หน่ึ่�ง
ในเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการ
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจและองค์์กรสามารถบรรลุุเป้้า
หมายได้้
มาตรฐานไอเอสโอเป็็นแนวทางและข้้อ
กำำ�หนดที่่�ได้้รับการยอมรัับในระดัับสากล
ซึ่่�งพัฒันาโดยไอเอสโอหรืือองค์ก์รระหว่า่ง
ประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน มาตรฐาน
เหล่่านั้้�นครอบคลุุมอุุตสาหกรรมต่่างๆ 
มากมาย ตั้้�งแต่่การผลิิตและเทคโนโลยีี ไป
จนถึึงการดููแลสุขุภาพและความปลอดภัยั
ของอาหาร บริิษััทและองค์์กรต่่างๆ 
สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ คุุณภาพ และ
ประสิทิธิภาพทางธุรุกิจิและการดำำ�เนินิงาน
โดยรวมได้้ด้้วยการนำำ�มาตรฐานสากลไป
ปฏิบิัติัิรวมทั้้�งมาตรฐานระบบการจััดการไอ
เอสโอ
เป็น็เร่ื่�องที่่�ดีีหากมีีการเลืือกผู้้�ให้้บริการที่่�ได้้
รัับการรัับรองตามมาตรฐานระบบการ
จัดัการไอเอสโอซึ่่�งถือืเป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�สำำ�คัญั
มากสำำ�หรัับการจััดการธุุรกิิจสมััยใหม่่ 
มาตรฐานระบบการจััดการไอเอสโอไม่่
เพีียงแต่่เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นในคุณภาพ
ได้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กรอีีกด้้วย  การมีี
ซััพพลายเออร์์ที่่�มีีคุุณภาพและมีีการส่่ง
มอบที่่�ดีีถือเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้
ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ
เมื่่�อองค์์กรตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการจากผู้้�
ให้้บริการที่่�ได้้รับการรัับรองตามมาตรฐาน
ระบบการจัดัการไอเอสโอแล้้ว องค์์กรจะได้้
รัับประโยชน์์เป็็นอย่่างมาก เช่่น ช่่วยให้้
ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บคุ  ม คุุ ณ ภ า พมีี

ประสิิทธิิภาพ สม่ำำ��เสมอ และเข้้มงวด ซึ่่�ง
หมายถึึงการลดความเสี่่�ยงจากข้้อผิิด
พลาดหรืือความไม่่เป็็นมืืออาชีีพในการให้้
บริิการ นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�
ให้้บริการจะทำำ�การพััฒนา ปรัับปรุุง
กระบวนการ และคำำ�นึึงถึึงความต้้องการ
ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ได้้
ผลลััพธ์์ที่่�ตรงตามความคาดหวััง
การเลืือกผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานไอเอสโอจึึงเป็็นการลงทุุนท่ี่�ชาญ
ฉลาด เพราะไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยลดความ
เสี่่�ยงเท่า่นั้้�น แต่ยั่ังสร้้างข้้อได้้เปรียีบในการ
แข่่งขัันให้้กัับองค์์กรอีีกด้้วย องค์์กรที่่�
ทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�มีีมาตรฐานสููง
สามารถสร้้างความไว้้วางใจกับัลููกค้้าและผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
การนำำ�มาตรฐานระบบการจัดัการไอเอสโอ
ไปใช้้และร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริการที่่�ได้้รับการ
รับัรองตามมาตรฐานระบบการจัดัการไอเอ
สโอจะช่่วยยกระดัับศัักยภาพของการ
ดำำ�เนิินงาน การได้้รัับการรัับรองตาม
มาตรฐานระบบการจััดการถืือเป็็นการ
ลงทุุนเชิิงกลยุทธ์ที่่�สามารถขัับเคลื่่�อน
ความสำำ�เร็็จและการเติิบโตในระยะยาวต่่อ
ไป
ท่า่นที่่�สนใจข้้อมููลองค์์ความรู้้�หรืือต้้องการ
ขอรัับการรัับรองตามมาตรฐานระบบการ
จััดการ  สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ที่่�ฝ่่าย
รัับรองระบบ โทรศััพท์์ 026171723 – 36  
Email: SCD@masci.or.th  
ที่่�มา:  
1. https://shorturl.at/1ciQz 
2. https://www.iso.org/home.html
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กอ

ปัจัจุบุันั ธุรุกิิจและองค์ก์รเห็็นความสำำ�คัญั
ของการนำำ�แนวทางการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่า่ง
ยั่่�งยืืนไปใช้้ และแม้้ว่าในการนำำ�ไปปฏิิบััติิ
จริิงจะมีีความท้้าทายอยู่่�มากมาย แต่่
องค์์กรส่่วนใหญ่่ยัังคงเชื่่�อมั่่�นในประโยชน์
ของการนำำ�แนวทางดัังกล่่าวไปใช้้ ดัังที่่�
ปรากฏในงานวิจััยเรื่่�อง  “มาตรฐาน
แนวทาง ISO 20400 สำำ�หรัับการจััดซื้้�อ
จัดัจ้้างอย่า่งยั่่�งยืนื: การค้้นหาความท้้าทาย
และกลยุทธ์์ที่่�แนะนำำ�สำำ�หรัับการนำำ�ไป
ปฏิิบััติิอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ” ของ 
รศ.ดร.สยาม อรุุณศรีมีรกต และ Meena 
Laiphrakpam 
งานวิจััยดัังกล่่าวระบุุว่่าองค์์กรและนััก
วิิชาการต่่างศึึกษาวิิจััยประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนและการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่า่งยั่่�งยืืนมาก
ขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คัญเนื่่�องจากมีีเป้้า
หมายเพื่่�อมีีส่่วนสนัับสนุุนเชิิงบวกในเรื่่�อง
ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�ง
แวดล้้อมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิินค้้าและบริิการ
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
มาตรฐานแนวทาง ISO 20400, Sustaina-
able procurement - Guidance  ได้้รับั
การพััฒนาข้ึ้�นมาเพื่่�อกำำ�หนดแนวทางในกา
รบููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและ
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง กลยุุทธ์์ และ
นโยบายขององค์์กร โดยระบุุขั้้�นตอนใน
การนำำ�พฤติกิรรมที่่�รัับผิดิชอบต่อสัังคมมา
ไปใช้้ในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างเพื่่�อบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
นิิยามของคำำ�ว่่า “การจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืน”
การจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Procurement: SP) เป็็นการปรัับปรุุง
กระบวนการจััดซื้้�อขององค์์กรโดยบููรณา
การพฤติิกรรมที่่�ยั่่�งยืนืในแผนกจััดซื้้�อ และ
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมนี้้�ไม่่เพีียงแต่่
เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น
ประโยชน์์ต่่อสัังคมโดยรวมด้้วย เนื่่�องจาก
ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้เหลืือ

น้้อยท่ี่�สุุด มีีคำำ�จำำ�กััดความของ SP 
มากมาย ซึ่่�งแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับการ
ศึึกษา องค์์กร และประเทศต่่างๆ SP ถืือ
เป็็นสะพานเช่ื่�อมระหว่่างสิ่่� งแวดล้้อม 
เศรษฐกิิจ และสัังคมในการตััดสินใจซ้ื้�อ 
และด้้วยเหตุุนี้้� จึึงเร่่งแนวคิิดและเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในวิธีีที่่�ปฏิบิัติัิได้้จริิง
โดยปฏิิบััติิตามรููปแบบการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน   
อย่่างไรก็็ตาม คำำ�จำำ�กััดความทั่่�วไปในการ
ปฏิิบััติิงานของ SP คืือ ความสามารถใน
การจััดหาผลิตภััณฑ์์ที่่� เ ป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมซึ่่�งช่่วยประหยััดทรัพยากรเพื่่�อ
สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืนนั่่�นเอง
การนำำ�มาตรฐาน ISO 20400 ไปใช้้
สำำ�หรับัความสำำ�คัญัของการนำำ�ระบบจัดัซื้้�อ
จััดจ้้างแบบยั่่�งยืืนไปใช้้ ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง
แบบยั่่�งยืืนมีีความสำำ�คััญเพิ่่�มมากขึ้้�น 
เนื่่�องจากองค์์กรส่่วนใหญ่่มุ่่�งเป้้าหมายไปที่่�
การบรรลุุเป้้าหมายด้้านประสิิทธิิภาพและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เนื่่�องจากระบบจััด
ซื้้�อจััดจ้้างแบบยั่่�งยืืนกระตุ้้�นให้้เกิิดการ
บริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืนมากข้ึ้�นซึ่่�งส่่ง
ผลดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ 
ด้้วยเหตุุนี้้� องค์์กรส่่วนใหญ่่จึึงต้้องการท่ี่�
จะนำำ�แนวทางปฏิบิัตัิดิ้้านจัดัซื้้�อจัดัจ้้างแบบ
ยั่่�งยืืนมาใช้้ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อห่่วงโซ่่
อุุปทาน พนักงาน และลููกค้้าของฝ่่าย
บริิหารธุุรกิิจด้้วยเช่่นกััน โดยการศึึกษา
วิจิัยัได้้รายงานว่า่การนำำ�ระบบจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง
แบบยั่่�งยืืนไปใช้้สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ทางการเงิินขององค์์กรได้้เพราะช่่วยเพ่ิ่�ม
รายได้้ในขณะที่่�ลดต้้นทุน หรืือกล่า่วอีีกนััย
หน่ึ่�ง ระบบจัดซ้ื้�อจััดจ้้างแบบยั่่�งยืืนมีีผลก
ระทบดังัต่อ่ไปนี้้� คือื ความปลอดภัยัของสิ่่�ง
แวดล้้อม การลดขยะและการปล่่อย
คาร์์บอน การเพิ่่�มประสิิทธิภาพด้้าน
พลังังานและการใช้้พลังงานหมุุนเวีียน การ
ปกป้้องและปรับปรุุงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
มนุุษยชาติิและสัังคม ผลการดำำ�เนิินงาน

ISO 20400 มาตรฐานสากลเพื่่�อการจััดซื้้�อที่่�ยั่่�งยืืนISO 20400 มาตรฐานสากลเพื่่�อการจััดซื้้�อที่่�ยั่่�งยืืน

ทางการเงิิน การลดต้้นทุุนและการลงทุุน 
และการเพ่ิ่�มผลกำำ�ไรสำำ�หรัับการพััฒนา
ด้้านเศรษฐกิิจ
ความท้้าทายและคำำ�แนะนำำ�ในการนำำ�
มาตรฐานไปใช้้เพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ในกระบวนการนำำ�การจัดัซื้้�ออย่า่งยั่่�งยืนืไป
ปฏิิบััติิในองค์์กร พบว่่ามีีอุุปสรรคบาง
ประการ เช่น่ ต้้นทุนุ การขาดการสนับัสนุนุ
จากฝ่่ายบริิหาร ฉลาก ความยั่่� งยืืน 
เครื่่�องหมาย และการรัับรอง แต่่อุุปสรรค
เหล่่านี้้�สามารถลดลงได้้โดยการคำำ�นวณ
ต้้นทุนุตลอดอายุกุารใช้้งานผ่า่นแนวทางที่่�
สร้้างสรรค์์ขององค์์กร และโดยการ
กำำ�หนดประเภทของกิจิกรรมการประเมินิที่่�
ฝ่่ายต่่างๆ ดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนการ
ประเมิิน การรวมความยั่่�งยืืนเข้้าไว้้ในขั้้�น
ตอนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างสามารถทำำ�ได้้สำำ�เร็จ็
โดยผู้้�จัดัการที่่�รับัผิดชอบซึ่่�งระบุแุละดำำ�เนิิน
การตามขั้้�นตอนการกำำ�หนดรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้�
- การวางแผนที่่�เหมาะสม 
- การบููรณาการคุุณลัักษณะความยั่่�งยืืน 
- การคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ 
- การจััดการอย่่างยั่่�งยืืน 
- การประเมิินและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
ความยั่่�งยืืน
แม้้ว่่าจะมีีความท้้าทายหลายประการใน
การนำำ�กลยุุทธ์์การจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืนไป
ปฏิิบััติิ แต่่องค์์กรส่่วนใหญ่่ยัังคงปฏิิบััติิ
ตามความยั่่�งยืืนและได้้นำำ�กลยุทธ์นี้้�ไป
ปฏิิบััติิ เนื่่�องจากได้้รับประโยชน์มากมาย
เกิินกว่่าอุุปสรรค เช่่น สามารถสร้้างความ
ได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและสามารถมีี
ส่่วนสนัับสนุุนให้้เกิิดอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนมาก
ขึ้้�นต่่อไปด้้วย
ที่่�มา: 
https://ph02.tci-thaijo.org/index.
php/jtir/article/
view/251911/171053 
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นวััตกรรมไม่่ได้้หมายความถึึงสิ่่�งประดิิษฐ์์หรืือการค้้นพบใหม่่ๆ เท่่านั้้�น นวััตกรรม

ยัังเป็็นความต้้องการที่่�สำำ�คััญของธุุรกิิจด้้วย เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถ

ของบริิษััทในการระบุุและแสวงหาโอกาสใหม่่ๆ ในขณะที่่�ต้้องทำำ�ความเข้้าใจและตอบ

สนองต่่อเงื่่�อนไขที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในสภาพแวดล้้อมขององค์์กร 

นอกจากนี้้� นวััตกรรมยัังช่่วยให้้องค์์กรสร้้างมููลค่่าได้้ไปพร้้อมๆ กัับการจััดการกัับ

ความไม่่แน่่นอน และใช้้ประโยชน์์จากความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ของบุุคลากร 

นวัตักรรมเป็น็ปัจัจัยัพื้้�นฐานในการคงอยู่่�ของธุรุกิจิและความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

ทางเศรษฐกิิจ รวมถึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการพััฒนาสัังคมโดยรวม 

โลกของเราไม่เ่คยหยุดุนิ่่�ง นวัตกรรมจึึงมีีความจำำ�เป็น็ องค์ก์รที่่�สร้้างสรรค์น์วัตกรรม

ยัังสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิหลาย

ประการด้้วย รวมถึึงเป้้าหมายที่่� 9 ซึ่่�งมุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ยืืดหยุ่่�น 

ส่่งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมนวััตกรรม 

ไอเอสโอได้้พััฒนาชุุดมาตรฐานสากลและเอกสารแนวทางมากมายที่่�ช่่วยให้้องค์์กร

สามารถปรับระบบและกระบวนการทั้้�งหมดให้้สอดคล้้องกััน เพื่่�อดำำ�เนินิกิจกรรมและ

ริิเริ่่�มนวััตกรรม เอกสารเหล่่านี้้�กล่่าวถึึงปััจจััยทั้้�งหมดที่่�สนัับสนุุนให้้องค์์กร

สร้้างสรรค์์นวััตกรรม หรืือแม้้กระทั่่�งการนำำ�ระบบการจััดการนวััตกรรมท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพไปใช้้

นวััตกรรมคืืออะไร

เอกสารแนวทางการรวบรวม รายงาน และใช้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมขององค์์การ

เพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (OECD’s Oslo Manual 2018: 

Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation)  

ได้้กำำ�หนดประเภทของนวััตกรรมไว้้ 4 ประเภท ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการ การ

ตลาด และองค์ก์ร ซึ่่�งกล่า่วตามแนวทางนี้้�นวัตกรรมคือืผลิตภัณัฑ์ห์รืือกระบวนการ

ใหม่่หรืือที่่�ได้้รัับการปรัับปรุงซึ่่�งแตกต่่างอย่่างมากจากผลิิตภััณฑ์์หรืือกระบวนการ

ท่ี่�มีีมาก่่อนหน้้าและพร้้อมให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้ คำำ�จำำ�กััดความนี้้�สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานไอเอสโอ สิ่่�งนี้้�จึึงเป็น็เครื่่�องมือืที่่�มีีประโยชน์ใ์นการเปรียีบเทีียบและประเมินิ

นวััตกรรมภายในองค์์กรและระหว่่างองค์์กร

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

นวัตกรรมกับ
มาตรฐาน 
ไอเอสโอ

S tanda rdS tanda rd
Warn ingWarn ing
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เหตุุใดเราจึึงต้้องการมาตรฐานไอเอสโอสำำ�หรัับนวััตกรรม

เพราะนวััตกรรมเป็็นแง่่มุุมหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจและองค์์กรที่่�สามารถจััดการได้้ ไอเอสโอได้้พััฒนามาตรฐานขึ้้�นมา

นัับร้้อยฉบัับที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตและความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร มาตรฐานเหล่่านั้้�นช่่วยสร้้างระบบและกระบวนการ

ที่่�สร้้างมููลค่า่เพิ่่�มและสนับัสนุนุแนวทางเฉพาะขององค์์กรในการใช้้ประโยชน์จากนวัตักรรมและเพิ่่�มศัักยภาพสููงสุดุ ดังันั้้�น มาตรฐาน

ไอเอสโอจึึงช่่วยสร้้างสัังคมที่่�มีีนวััตกรรม ยืืดหยุ่่�น และยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

มาตรฐานไอเอสโอสำำ�หรัับนวััตกรรมเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับใครบ้้าง

1.หน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลและผู้้�กำำ�หนดนโยบาย สามารถใช้้มาตรฐานไอเอสโอเป็น็รากฐานที่่�มั่่�นคงในการสร้้างนโยบายสาธารณะที่่�ส่ง่

เสริิมนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมที่่�มีีความยั่่�งยืืนและยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น

2.ภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรมและองค์์กรต่่างๆ มาตรฐานไอเอสโอสำำ�หรัับนวัตกรรมช่่วยให้้ธุรกิิจตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อุุตสาหกรรมสามารถขยายโอกาสในการเติิบโตและพััฒนาได้้อย่่างเต็็มที่่�พร้้อมทั้้�งลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

บริิษััทและองค์์กรต่่างๆ สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการจััดการกิิจกรรมนวััตกรรมเพื่่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการได้้ 

เช่่น เพิ่่�มรายรัับและผลกำำ�ไร ปรัับปรุุงความยั่่�งยืืนและความยืืดหยุ่่�น ความสามารถที่่�มากขึ้้�นในการดึึงดููดพัันธมิิตร ผู้้�ร่่วมมืือ และ

แหล่่งเงิินทุุน และความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

3.ผู้้�บริโภค ได้้รับประโยชน์มากมายจากมาตรฐานไอเอสโอด้้านนวัตกรรม เนื่่�องจากการเพิ่่�มความสามารถในการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมขององค์์กร ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับประโยชน์์จากผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ที่่�ปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น

ไอเอสโอมีีมาตรฐานอะไรบ้้างสำำ�หรัับนวััตกรรม 

สำำ�หรัับกรอบการทำำ�งานสำำ�หรัับนวััตกรรม ไอเอสโอมีีมาตรฐานที่่�ให้้แนวทางแก่่องค์์กรในการกำำ�หนดว่่านวัตกรรมมีีความหมาย

อย่่างไร และเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายนั้้�นได้้ซึ่่�งอยู่่�ในชุุดมาตรฐานและเอกสารแนวทาง ISO 56000 สำำ�หรัับการจััดการ

นวัตักรรมและนำำ�เสนอแนวทางที่่�เป็น็ระบบในการบููรณาการนวัตักรรมในทุกุระดับัขององค์ก์ร ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้คว้้าโอกาสในการพัฒันา

ทุกุอย่า่งตั้้�งแต่ผ่ลิติภัณัฑ์ ์ระบบ และบริกิารใหม่ไ่ปจนถึึงรููปแบบธุรุกิจิ นอกจากนี้้� มาตรฐานเหล่า่นั้้�นยังัมีีความสามารถในการจัดัการ

ความไม่่แน่่นอนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้ผลกำำ�ไรเพิ่่�มมากขึ้้�น ช่่วยในเรื่่�องชื่่�อเสีียงและการรัักษาลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�น ต้้นทุุนที่่�ลดลง และกำำ�ลัังคนที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นด้้วย

ชุุดมาตรฐานและเอกสารแนวทาง ISO 56000 ได้้แก่่ ISO 56000, Innovation Management – Fundamentals and voc-

cabulary, ISO 56001, Innovation management system – Requirements, ISO 56002, Innovation management 

- Innovation management system - Guidance, ISO 56003, Innovation management - Tools and methods 

for innovation partnership – Guidance, ISO/TR 56004, Innovation Management Assessment – Guidance, 

ISO 56005, Innovation management - Tools and methods for intellectual property management – Guidance, 

ISO 56006, Innovation management - Tools and methods for strategic intelligence management – Guid-

ance, ISO 56007, Innovation management - Tools and methods for managing opportunities and ideas – 

Guidance, ISO 56008, Innovation management - Tools and methods for innovation operation measurements 

– Guidance,  ISO/WD TR 56009, Innovation management - Example implementations of Innovation Opera-

tion Measurements, ISO/TS 56010, Innovation management - Illustrative examples of ISO 56000 และ ISO/

AWI 56001, Competency framework for innovation management

“นวัตกรรม” เป็็นแรงผลักดัันท่ี่�สำำ�คััญของความเจริิญก้้าวหน้้า  การนำำ� ISO 56000 ไปใช้้จะช่่วยให้้องค์์กรต่่างๆ สามารถเพ่ิ่�ม

ศัักยภาพด้้านนวััตกรรม ส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งความคิิดสร้้างสรรค์์ และบรรลุุการเติิบโตและความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนในที่่�สุุด

ที่่�มา: https://www.iso.org 
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

องค์์การสหประชาชาติิกำำ�หนดให้้ผู้้�อพยพระหว่่าง

ประเทศเป็็นบุคคลที่่�เปลี่�ยนประเทศท่ี่�อยู่่�อาศััย คำำ�

จำำ�กัดความกว้้างๆ นี้้�ครอบคลุมุถึึงผู้้�อพยพทั้้�งหมด

โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงสถานะทางกฎหมาย เหตุผุลในการ

อพยพ หรืือภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม เมื่่�อปีี 2543 

(ค.ศ.2000) องค์์การสหประชาชาติิกำำ�หนดให้้วััน

ที่่� 18 ธัันวาคมเป็็นวัันผู้้�อพยพย้้ายถิ่่�นฐานสากล 

เพื่่�อรำำ�ลึึกถึึงการรัับรองอนุุสััญญาว่่าด้้วยการ

คุ้้�มครองสิิทธิิของแรงงานอพยพและสมาชิิกใน

ครอบครััวในปีี 2533 (ค.ศ.1990)

เป้า้หมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ตระหนักั

ถึึงความสำำ�คััญของการอพยพ และมีีเป้้าหมาย

เฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิทิธิแิละความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของ

ผู้้�อพยพ ตััวอย่่างเช่่น SDG 10.7 เรีียกร้้องให้้

ประเทศต่่างๆ อำำ�นวยความสะดวกในการอพยพ

อย่า่งปลอดภัยั เป็็นระเบีียบ และมีีความรัับผิดชอบ

ผ่า่นนโยบายท่ี่�วางแผนไว้้เป็น็อย่า่งดีีโดยมีี SDGs 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องอื่่�นๆ กล่่าวถึึงการเข้้าถึึงบริการดููแล

สุุขภาพ การลดความไม่่เท่่าเทีียมกััน และการส่่ง

เสริิมเมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืนด้้วย

ไอเอสโอหรืือองค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการ

มาตรฐานได้้มีีการพััฒนามาตรฐานหลายฉบัับท่ี่�

สามารถเชื่่�อมโยงไปถึึงการจััดการการย้้ายถิ่่�นฐาน

และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�อพยพ เช่่น มาตรฐาน

ไอเอสโอสำำ�หรัับแรงงานและความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมซึ่่�งเป็็นมาตรฐานไอเอสโอที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

แนวทางปฏิิบััติิด้้านแรงงาน ความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน และองค์์กรสามารถนำำ�

ไปใช้้เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแรงงานอพยพจะได้้รัับการ

ปฏิิบััติิอย่่างยุุติิธรรม

มาตรฐานดังักล่า่วสามารถช่ว่ยแก้้ไขปัญัหาต่า่งๆ 

ได้้ เช่่น ค่่าจ้้างและสภาพการทำำ�งานที่่�ยุุติิธรรม 

การคุ้้�มครองต่่อการเลืือกปฏิิบััติิและการเอารััด

เอาเปรียบ การเข้้าถึึงการดููแลสุขภาพและความ

มั่่�นคงทางสัังคม  สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�

ปลอดภััยและมีีสุขุภาพดีี  ตัวัอย่า่งเช่น่ ISO 9001, 

ISO 14001 และ ISO 27001 

สำำ�หรัับมาตรฐานระบบการจััดการคุุณภาพ ISO 

9001 องค์์กรที่่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปจัดการ

ด้้านการย้้ายถิ่่�นฐานเพ่ื่�อปรับปรุงประสิิทธิภาพ

และประสิิทธิิผลของกระบวนการ   ซึ่่�งอาจรวมถึึง

การปรับัปรุงุขั้้�นตอนการประมวลผลใบสมัคัรย้้าย

ถิ่่�นฐาน การปรัับปรุุงการสื่่�อสารและการประสาน

งานระหว่่างหน่่วยงานต่างๆ การปรับปรุงการจััดการ

และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นต้้น

ในบริบทของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

และการเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อม มาตรฐาน

ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 สามารถ

ช่่วยให้้องค์์กรต่่างๆ ระบุุและลดผลกระทบต่อสิ่่�ง

แวดล้้อมจากการย้้ายถิ่่�นฐานได้้ การนำำ�แนวทาง

ปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนไปใช้้จะทำำ�ให้้องค์์กรต่่างๆ ลดการ

ปล่่อยคาร์์บอนและมีีส่วนสนัับสนุุนอนาคตที่่�เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ละเอีียดอ่่อนของ

ผู้้�ย้้ายถิ่่�นฐานถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ มาตรฐานระบบ

การจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ 

ISO 27001 เป็็นกรอบการทำำ�งานสำำ�หรัับการนำำ�

มาตรการรักัษาความปลอดภัยัข้้อมููลไปใช้้ซึ่่�งช่ว่ย

ปกป้้องภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และปกป้้องความ

เป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

วัันผู้้�อพยพย้้ายถิ่่�นฐานสากลเป็็นวัันที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คน

ระลึึกถึึงความรัับผิดชอบระดัับโลกในการปกป้้อง

และสนัับสนุุนผู้้�อพยพซึ่่�งองค์์กรต่่างๆ สามารถ

มีีบทบาทสำำ�คััญในการทำำ�ให้้ผู้้�อพยพได้้รับการ

ปฏิิบััติิอย่่างมีีศักดิ์์�ศรีี ยุุติิธรรม และเคารพด้้วย

การนำำ�มาตรฐานไอเอสโอที่่�เก่ี่�ยวข้้องไปใช้้ ทำำ�ให้้

สามารถสนัับสนุุนการสร้้างอนาคตที่่�ครอบคลุุม

และยั่่�งยืืนมากขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�คนทั่่�วโลกต่่อไป

ที่่�มา: 

1. https://www.un.org/en/global-issues/

migration

2. https://www.prd.go.th/th/content/

category/detail/id/31/iid/239734

มาตรฐาน

ไอเอสโอ

ที่่�ส่่งเสริิม

ผู้้�อพยพ

ระหว่่าง

ประเทศ


