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ระบบการจััดการเป็็นวิิธีีที่่�องค์์กรจััดการ
ส่่วนต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัันของธุุรกิิจเพื่่�อ
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้้องกัับ
หััวข้้อต่่างๆ เช่่น คุุณภาพของสิินค้้าหรืือ
บริิการ ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน 
ประสิทิธิภิาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุขุภาพและ
ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน และอื่่�นๆ 
อีีกมากมาย
อย่่างไรก็็ตาม ระบบการจััดการไม่่ได้้เป็็น
สููตรสำำ�เร็็จเดีียวกัันสำำ�หรัับทุกองค์์กร 
ความซับัซ้้อนของระบบจะมีีมากน้้อยเพียีง
ใดขึ้้�นอยู่่�กับบริบทเฉพาะของแต่่ละองค์์กร 
สำำ�หรัับองค์์กรบางแห่่ง โดยเฉพาะองค์์กร

ขนาดเล็็ก อาจหมายความเพีียงแค่่ว่่าต้้อง
มีีผู้้�นำำ�ที่่�เข้้มแข็ง็จากเจ้้าของธุรุกิจิ ซึ่่�งจะต้้อง
ให้้คำำ�จำำ�กัดัความที่่�ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งที่่�คาด
หวัังจากพนักงานแต่่ละคน และวิิธีีที่่�
พนัักงานแต่่ละคนมีีส่่วนสนัับสนุุนต่่อ
วััตถุุประสงค์์โดยรวมขององค์์กรโดยไม่่
ต้้องมีีเอกสารประกอบเป็็นจำำ�นวนมาก 
ส่่วนธุุรกิิจที่่�ซัับซ้้อนกว่่าซึ่่�งดำำ�เนิินการใน
ภาคส่่วนที่่�มีีกฎระเบีียบควบคุุมอย่่างเข้้ม
งวดอาจจะต้้องมีีเอกสารประกอบและการ
ควบคุมเป็็นจำำ�นวนมากเพื่่�อปฏิิบััติิตาม
ภาระผููกพัันทางกฎหมายและบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร 
มาตรฐานระบบการจััดการของไอเอสโอ 
หรืือ Management System Standa-
ards (MSS) ช่่วยให้้องค์์กรปรับปรุง
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้วยการระบุุขั้้�น
ตอนท่ี่�ทำำ�ซ้ำำ��ได้้ซึ่่�งองค์์กรนำำ�ไปปฏิิบััติิเพื่่�อ
บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ และเพื่่�อ
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในวัฏจักัรอย่า่งต่อ่
เนื่่�องของการประเมิินตนเอง การแก้้ไข และ
ก า ร ปรั ั บปรุ  ุ ง ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น แ ล ะ
กระบวนการผ่่านการสร้้างความตระหนััก
ของพนัักงานและความเป็็นผู้้�นำำ�และความ
มุ่่�งมั่่�นของฝ่่ายบริิหาร
สำำ�หรัับประโยชน์์ของระบบการจััดการที่่�
โดดเด่่น ได้้แก่่ การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและประสิิทธิภาพ
ทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น การปรับปรุงการจัดัการ
ความเส่ี่�ยงและการปกป้้องผู้้�คนและสิ่่�ง
แวดล้้อม และเพิ่่�มความสามารถในการส่่ง
มอบบริการและผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�สม่ำำ��เสมอ  ส่ง่
ผลให้้เพิ่่�มมููลค่าให้้กับลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียอื่่�นๆ ได้้ทั้้�งหมด

จ า ก ผลสำ  ำ� ร ว จ ข อ ง ไ อ เ อ ส โ อ พบว่  า
มาตรฐานระบบการจััดการที่่�ได้้รับความ
นิยิมสููงได้้แก่ ่ISO 9001, ISO 14001, ISO 
45001, ISO/IEC 27001, ISO 22000, 
ISO 13485, ISO 50001, ISO 20000-1, 
ISO 37001, ISO 22301, ISO 39001 และ 
ISO 55001 ซึ่่�งให้้ประโยชน์ม์ากมายสำำ�หรับั
ธุุรกิิจและองค์์กรที่่�นำำ�ไปใช้้ 
นอกจากนี้้� มาตรฐานระบบการจัดัการของ
ไอเอสโอหลายฉบับัยังัมีีโครงสร้้างเดีียวกันั
และมีีคำำ�ศััพท์์ คำำ�จำำ�กััดความ และข้้อ
กำำ�หนดต่างๆ เหมืือนกัันหลายประการ 
องค์์กรจึึงสามารถนำำ�มาตรฐานระบบการ
จััดการไปใช้้แบบบููรณาการได้้โดยศึึกษา
จากคู่่�มือการใช้้ MSS แบบบููรณาการ 
(The Integrated Use of Managem-
ment System Standards: IUMSS) ที่่�
ไอเอสโอได้้จัดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อช่่วยให้้ธุุรกิิจและ
องค์ก์รทุกุภาคส่ว่นเข้้าใจหลักัการพื้้�นฐาน
ของระบบการจััดการและการเช่ื่�อมโยง
กลยุุทธ์์  แผนงาน และการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กร  รวมทั้้�งเข้้าใจโครงสร้้างและเนื้้�อหา
ของมาตรฐานระบบการจััดการต่่างๆ และ
การประยุุกต์์ใช้้ ตลอดจนสามารถบููรณา
การข้้อกำำ�หนดของ MSS หลายฉบับัเข้้ากับั
ระบบการจััดการของตนเองได้้
ท่า่นที่่�สนใจข้้อมููลองค์์ความรู้้�หรืือต้้องการ
ขอรัับการรัับรองตามมาตรฐานระบบการ
จััดการ  สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ที่่�ฝ่่าย
รัับรองระบบ โทรศััพท์์ 026171723 – 36  
Email: SCD@masci.or.th  
ที่่�มา: 
https://www.iso.org/manage-
ment-system-standards.html
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ในโลกที่่�เชื่่�อมโยงถึงึกันัได้้อย่า่งง่า่ยดายใน
ปััจจุุบััน การแก้้ไขปััญหาระดัับโลกจำำ�เป็็น
ต้้องอาศััยความร่่วมมืือเป็็นอย่่างมาก
อย่่างที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน  ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
แก้้ไขปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิ
อากาศ การขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน หรืือการปกป้้อง
สุุขภาพของประชาชน ความพยายามร่่วม
กัันของรััฐบาล ธุุรกิิจ และสัังคมพลเมืือง
ล้้วนแล้้วแต่่มีีความจำำ�เป็็น
เมื่่�อต้้นเดืือนนี้้� สภาเศรษฐกิิจโลก หรืือ 
WEF (World Economic Forum) ได้้
เผยแพร่่รายงาน Global Cooperation 
Barometer ฉบัับที่่� 2 ซึ่่�งระบุุถึึงเสาหลััก
สำำ�คััญ 5 ประการของความร่่วมมืือระดัับ
โลก ได้้แก่ ่การค้้าและการไหลเวียีนของเงินิ
ทุุน นวัตกรรมและเทคโนโลยีี สภาพภููมิิ
อากาศและทุุนธรรมชาติิ สุขุภาพและความ
สมบููรณ์์ของร่่างกาย และสัันติภาพและ
ความมั่่�นคง
เสาหลัักเหล่่านั้้�นได้้ช่่วยปููทางไปสู่่�การ
ประชุมุประจำำ�ปี ีWEF 2025 ในปีนีี้้�ซึ่่�งจัดัขึ้้�น
ภายใต้้หัวข้้อ “ความร่่วมมืือเพื่่�อยุุคแห่่ง
ปัญัญา” (Collaboration for the Intell-
ligent Age” ระหว่่างวัันที่่� 20 – 24 
มกราคม 2568 ที่่�เมืืองดาวอส ประเทศส
วิิตเซอร์์แลนด์์ 
ไอเอสโอหรืือก็็ได้้เข้้าร่่วมในการประชุุมนี้้�
เช่่นกัน โดยเน้้นย้ำำ��ถึึงบทบาทสำำ�คััญของ
มาตรฐานสากลในการอำำ�นวยความสะดวก
ในการร่่วมมืือกัันอย่่างมีีประสิิทธิิผล ด้้วย
เครืือข่่ายที่่�ครอบคลุุมกว่่า 170 ประเทศ
สมาชิิก ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 50,000 คน และ
มาตรฐานกว่่ า  25,000 มาตรฐาน 
ครอบคลุุมหลากหลายภาคส่่วน เช่่น เอไอ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ การบรรเทา
และปรัับตััวต่่อสภาพภููมิิอากาศ ความ
หลากหลายทางชีี วภาพ เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน SDGs ESG การเปลี่�ยนผ่าน
ด้้านพลัังงาน ความมั่่�นคงทางอาหาร 
สุุขภาพและการดููแลสุุขภาพ บริิการ
ทางการเงิิน และอื่่�นๆ อีีกมากมาย 

ไอเอสโอได้้ช่วยให้้รัฐับาล ธุรุกิจิ และสังัคม
พลเมืืองสามารถจัดแนวทางและดำำ�เนิิน
การที่่�วััดผลได้้เพื่่�อสร้้างโลกที่่�เชื่่�อมโยงกััน
มากขึ้้�น มาตรฐานไอเอสโอช่่วยให้้มั่่�นใจ
ว่่าการดำำ�เนิินงานของไอเอสโอมีีความ
ยืดืหยุ่่�น สร้้างสรรค์ ์และยั่่�งยืนื โดยได้้มอบ
เคร่ื่�องมืือที่่�ได้้รับการยอมรัับในระดัับสากล
สำำ�หรัับความก้้าวหน้้าที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อ
ผู้้�คนและโลกมานานกว่่า 70 ปีีแล้้ว
มาตรฐานไอเอสโอมีีบทบาทสำำ�คััญทั้้�ง 5 
เสาหลัักซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่าความพยายาม
ร่่วมกัันสามารถนำำ�ไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงที่่�
มีีความหมายได้้เป็็นอย่่างมาก มาตรฐาน
ไม่่ใช่่แค่่แนวทางเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นตัวเร่่ง
ความก้้าวหน้้า ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการ
ร่่วมกัันเพื่่�อแสวงหาอนาคตที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�น ยั่่�งยืืน และครอบคลุุมมากขึ้้�น
การส่่งเสริิมการค้้าที่่�เป็็นธรรมและความ
ยืืดหยุ่่�นทางเศรษฐกิิจ
การค้้าและการไหลเวีียนของเงิินทุุนเป็็น
รากฐานของการพััฒนาโลก ขัับเคลื่่�อน
ความยืืดหยุ่่�นทางเศรษฐกิิจและสร้้าง
โอกาสสำำ�หรัับความเจริิญรุ่่�งเรืืองข้้าม
พรมแดน อย่่างไรก็ต็าม การรัับรองการค้้า
ที่่�เป็็นธรรมและเชื่่�อถืือได้้นั้้�นต้้องมีีกลไกที่่�
แข็ง็แกร่ง่เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในคุณุภาพ 
ความปลอดภัยั และการทำำ�งานร่วมกัันของ
ผลิตภััณฑ์์ซึ่่�งไอเอสโอมีีความสำำ�คัญต่่อ
กระบวนการนี้้�
มาตรฐานของไอเอสโอ เช่่น ISO 9001 ซึ่่�ง
เป็น็มาตรฐานการจัดัการคุณุภาพที่่�น่า่เชื่่�อ
ถือืในระดับัสากล ได้้มอบกรอบการดำำ�เนินิ
งานท่ี่�แข็็งแกร่่งให้้กับธุุรกิิจเพื่่�อส่่งเสริิม
ความเป็็นเลิิศ มาตรฐานเหล่่านี้้�ทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นประตููสู่่�ตลาดโลก ช่่วยให้้องค์์กรต่่างๆ 
ขยายขอบเขตของตนด้้วยความมั่่�นใจและ
น่่าเชื่่�อถืือ
การกำำ�หนดรููปแบบนวัตักรรมของอนาคต
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเป็็นแรงผลักดััน
เบื้้�องหลัังความก้้าวหน้้าระดัับโลก ตั้้�งแต่่
การเร่่งความก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์ไป
จนถึึงการแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อนที่่�สุุดบาง

“มาตรฐานไอเอสโอ” สะพานเชื่่�อมความร่่วมมืือระดัับโลก ณ ดาวอส“มาตรฐานไอเอสโอ” สะพานเชื่่�อมความร่่วมมืือระดัับโลก ณ ดาวอส

ประการของสัังคม มาตรฐานสากลเป็็น
ส่่วนสำำ�คััญในการสนัับสนุุนเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ และทำำ� ให้้มั่่�น ใจในการพััฒนา
มาตรฐานที่่�ส่่งเสริิมความปลอดภััยและ
ความรัับผิิดชอบ
ตััวอย่่างเช่่น ISO/IEC 42001 ซึ่่�งเป็็น
มาตรฐานระบบการจััดการเอไอฉบัับแรก
ของโลก มาตรฐานนี้้�ได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อ
ส่ง่เสริมิการใช้้เอไออย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ 
ปลอดภัยั และเชื่่�อถืือได้้ ซึ่่�งสะท้้อนถึงความ
ร่่วมมืือที่่�ประสบความสำำ�เร็็จของประเทศ
ต่่างๆ มากกว่่า 60 ประเทศ มาตรฐานไอเอ
สโอได้้ช่ว่ยให้้องค์ก์รปรับัขนาดและปรับัใช้้
เทคโนโลยีีเอไอโดยเน้้นที่่�ความรัับผิิดชอบ
เนื่่�องจากงานด้้านดิิจิิทััลมีีการพััฒนาอยู่่�
เสมอ มาตรฐานของไอเอสโอจึึงยัังคงวาง
รากฐานสำำ�หรัับการเปลี่�ยนแปลงในสาขา
ต่่างๆ เช่่น การผสมผสานทางเทคโนโลยีี
ของไบโอดิจิิทิัลั เทคโนโลยีีควอนตัมั และเม
ตาเวิิร์ส์ ทำำ�ให้้ไอเอสโอกลายเป็็นผู้้�มีีบทบาท
สำำ�คั ั ญ ใ น ก า ร กำำ� ห นด  อ น า ค ต ข อ ง
เทคโนโลยีี
ไอเอสโอยัังมีีการดำำ�เนิินงานในด้้านอื่่�นที่่�
ช่่วยผลักดัันความก้้าวหน้้าให้้กับโลกของ
เรา ไม่่ว่่าจะเป็็นการดำำ�เนิินการด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศ การส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพที่่�
ปลอดภััยและมีีประสิิทธิภาพ หรืือการจััด
ความความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่ความท้้าทายด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมและเศรษฐกิิจไปจนถึึงข้้อกัังวลที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย 
การนำำ�มาตรฐานไอเอสโอไปใช้้จะช่่วยเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�คนสามารถทำำ�งานร่่วมกัันและ
ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ได้้ ไอเอ
สโอจึึงขอเชิญิชวนองค์ก์รและหน่ว่ยงานใน
ทุุกภาคส่่วนร่่วมกัันใช้้ประโยชน์์จากความ
แข็็งแกร่่งของมาตรฐานไอเอสโอ และ
ศัักยภาพของความร่่วมมืือกัันนี้้�ก็็จะช่่วย
สร้้างโลกให้้เติิบโตด้้วยนวัตกรรมซึ่่�งจะ
ทำำ�ให้้ผู้้�คนได้้รัับประโยชน์์อย่่างแท้้จริิงต่่อ
ไป
ที่่�มา: https://shorturl.at/QYrOl 
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การใช้้ประโยชน์จ์ากพลังังานจากดวงอาทิิตย์ส์ามารถทำำ�ได้้ในหลายรููปแบบ แต่่หาก

พููดถึงึพลังังานแสงอาทิติย์แ์ล้้ว มักัจะหมายถึึงเทคนิคิในการจับัแสงอาทิติย์แ์ละแปลง

เป็็นพลังงานที่่�สามารถใช้้งานได้้โดยตรง สำำ�หรัับการใช้้ประโยชน์จากพลังงานจาก

ดวงอาทิติย์น์ั้้�น มีีระบบพลังังานแสงอาทิติย์ท์ี่่�ใช้้เทคโนโลยีีหลักั 3 ประการสำำ�หรับัใน

พื้้�นที่่�ต่่างๆ และในฟาร์์มพลัังงานแสงอาทิิตย์์ขนาดใหญ่่ ดัังต่่อไปนี้้�

1.พลังังานความร้้อนจากแสงอาทิติย์ ์(สำำ�หรับัทำำ�ความร้้อน) ลองนึกึถึงึบ้้านที่่�อบอุ่่�น

ด้้วยแสงแดดเพีียงอย่่างเดีียว ตััวเก็็บความร้้อนจากแสงอาทิิตย์์จะดููดซัับรัังสีีดวง

อาทิิตย์์ และถ่่ายเทไปยัังของเหลว เช่่น อากาศ น้ำำ�� หรืือสารป้้องกัันการแข็็งตััว ซึ่่�ง

จะถ่่ายเทความร้้อนไปยัังที่่�ที่่�ต้้องการ ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�อบอุ่่�นและประหยััดพลัังงาน

2.พลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบรวมแสง (สำำ�หรัับไฟฟ้้า)  ระบบนี้้�ใช้้กระจกขนาดใหญ่่

หลายบานเพื่่�อรวมแสงอาทิิตย์์ไปที่่�จุุดเดีียว ทำำ�ให้้เกิิดความร้้อนสููงมาก ความร้้อน

นี้้�จะถููกใช้้ต้้มน้ำำ��ให้้กลายเป็็นไอ แล้้วไอน้ำำ��จะไปหมุุนกัังหัันเพื่่�อผลิิตไฟฟ้้า คล้้ายกัับ

การใช้้แสงอาทิิตย์์มาขัับเคลื่่�อนโรงไฟฟ้้านั่่�นเอง

3.โซลาร์์เซลล์ (สำำ�หรัับไฟฟ้้า) แผงโซลาร์์เซลล์จะแปลงแสงอาทิิตย์เป็็นไฟฟ้้าทัันทีี 

เมื่่�อแสงกระทบเซลล์แสงอาทิิตย์ท่ี่�ทำำ�จากซิิลิิกอน แสงจะกระตุ้้�นอิิเล็็กตรอนจนเกิิด

กระแสตรง (DC) อิินเวอร์์เตอร์์จะแปลงกระแสตรงเป็็นกระแสสลัับ (AC) เพื่่�อใช้้งาน 

เซลล์หลายเซลล์จะประกอบกันเป็็นแผงโซลาร์์เซลล์ และแผงโซลาร์์เซลล์หลายแผง

จะรวมกัันเป็็นแผงโซลาร์์เซลล์์

พลัังงานแสงอาทิิตย์์กำำ�ลัังได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นพลัังงานทางเลืือก

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและหลากหลายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้านพลัังงานของเรา 

เทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้ามากขึ้้�น การประยุุกต์์ใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์จึึงถููกนำำ�ไป

ใช้้ในชีวิิตประจำำ�วันของเรามากขึ้้�น  ลองมาสำำ�รวจวิิธีีที่่�น่่าสนใจบางส่่วนซึ่่�งมีีการนำำ�

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ไปใช้้ ดัังต่่อไปนี้้�

1.ที่่�อยู่่�อาศััย เทคโนโลยีีแผงโซลาร์์เซลล์์ทำำ�ให้้เจ้้าของบ้้านสามารถใช้้ประโยชน์์จาก

พลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อดำำ�รงชีีวิิตได้้ โดยเปลี่่�ยนหลัังคาบ้้านและสนามหญ้้าให้้กลาย

เป็็นศููนย์กลางพลังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และที่่�สำำ�คััญคืือทำำ�ให้้สามารถ

ประหยััดค่่าไฟฟ้้าได้้ในระหว่่างการใช้้งานนั้้�น

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ศักยภาพและ
ความท้าทาย
ของพลังงาน
แสงอาทิตย์
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2.การใช้้เชิิงพาณิิชย์์และอุุตสาหกรรม  ธุุรกิิจต่่างๆ ก็็หัันมาใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์เช่่นกััน แผงโซลาร์์เซลล์์ช่่วยให้้บริิษััทต่่างๆ ลด

ต้้นทุนุการดำำ�เนินิงานได้้ และบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนื โดยเปลี่�ยนหลังัคาบ้้านธรรมดาๆ ให้้กลายเป็็นสินิทรัพัย์ด์้้านพลังังาน

3.โรงไฟฟ้า้พลังังานแสงอาทิิตย์ ์ประเทศต่า่งๆ ทั่่�วโลกลงทุนุอย่า่งมากในฟาร์ม์พลังังานแสงอาทิติย์ข์นาดใหญ่ ่ซึ่่�งช่่วยลดการพึ่่�งพา

เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล การติิดตั้้�งเหล่่านี้้�ผลิิตไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ได้้มาก ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และก่่อให้้เกิิดการสร้้าง

งานได้้มากมาย

4.โครงสร้้างพื้้�นฐานสาธารณะ ลองนึึกภาพว่่าเรากำำ�ลัังเดิินไปตามทางเท้้าที่่�ใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์หรืือขัับรถไปตามถนนพลัังงาน

แสงอาทิิตย์์ที่่�ผลิิตไฟฟ้้าขณะขัับรถ เมื่่�อเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มีีศัักยภาพที่่�จะเปลี่่�ยนการเดิิน

ทางประจำำ�วัันของเราให้้กลายเป็็นแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนได้้

5.การทำำ�ฟาร์์มพลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานแสงอาทิิตย์์กำำ�ลัังปฏิิวััติิวงการเกษตรกรรม เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีที่่�เกษตรกรใช้้น้ำำ��ในการ

ชลประทานพืืชผล  การแปรรููปผลผลิิตอย่่างการตากแห้้ง และจััดการปศุุสััตว์์ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ไม่่ใช่่แค่่การให้้อาหารแก่่คนทั้้�งโลก

เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบอีีกด้้วย

6. อุปุกรณ์พ์กพา  ก่อ่นหน้้านี้้� ถ้้าแบตเตอรี่่�เคร่ื่�องใช้้ต่า่งๆ หมด ก็จ็ะทำำ�ให้้เรายุ่่�งยาก แต่่ปัจัจุุบันั การชาร์์จที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้วยพลังงานแสงอาทิิตย์์ท่ี่�ติิดตั้้�งอยู่่�ในสิ่่�งของหลายอย่่างตั้้�งแต่่เคร่ื่�องคิิดเลขไปจนถึงกระเป๋๋าเป้้ ทำำ�ให้้เราสามารถใช้้ประโยชน์จาก

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ได้้อย่่างสะดวกทุุกที่่�ที่่�เราเดิินทางไปถึึง

7.อวกาศ ดาวเทีียมและสถานีีอวกาศพึ่่�งพาพลัังงานแสงอาทิิตย์์เป็็นอย่่างมาก สถานีีอวกาศนานาชาติิใช้้แผงโซลาร์์เซลล์จำำ�นวน

มากเพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากแสงอาทิิตย์์ โดยให้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�องแก่่ระบบและอุุปกรณ์์ต่่างๆ ขณะโคจรรอบโลก

ความท้้าทายของพลัังงานแสงอาทิิตย์์

แน่น่อนว่า่พลังังานแสงอาทิติย์ ์มีีทั้้�งข้้อดีีและความท้้าทาย ไม่ต่้้องสงสัยัเลยว่า่ตอนนี้้� พลังังานแสงอาทิติย์เ์ป็น็พลังัขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญั

ในการแก้้ปัญหาสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากพลังงานแสงอาทิิตย์ช่ว่ยลดการปล่อ่ยคาร์์บอน ทำำ�ให้้มีีอากาศที่่�สะอาดขึ้้�น มีีสภาพแวดล้้อม

ที่่�ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังเป็็นแหล่่งพลัังงานแห่่งโอกาส สร้้างงาน  มีีเสถีียรภาพด้้านราคามากขึ้้�น และมีีในระยะยาวก็็อาจเป็็นอิิสระด้้าน

พลัังงานด้้วย

อย่า่งไรก็ต็าม พลังังานแสงอาทิติย์ก์็ม็ีีความท้้าทาย เช่น่ พลังังานจากดวงอาทิติย์ไ์ม่ค่งที่่� แต่จ่ะแตกต่า่งกันัไปตามสถานที่่� เวลาของ

วััน ฤดููกาล และสภาพอากาศ ความไม่่แน่่นอนนี้้�เป็็นความท้้าทายสำำ�หรัับผู้้�วางแผนด้้านพลัังงานที่่�จะต้้องหาวิิธีีจััดการให้้มีีไฟฟ้้าใช้้

อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ในวัันที่่�มีีเมฆมากหรืือในช่่วงที่่�ไม่่มีีแสงแดด

ส่ว่นเรื่่�องใหญ่ท่ี่่�ต้้องจัดัการ ก็ค็ือื ต้้นทุนุ แม้้ว่า่ราคาจะลดลงมากในช่ว่งทศวรรษที่่�ผ่า่นมา แต่่การลงทุนุในช่ว่งแรกยังัคงเป็น็อุปุสรรค

อยู่่� เป็็นเรื่่�องแปลกที่่�แม้้ว่่าแผงโซลาร์์เซลล์์จะเป็็นสััญลัักษณ์์ของอนาคตที่่�สะอาดขึ้้�น แต่่แผงโซลาร์์เซลล์์กลัับมีีด้้านมืืดอีีกด้้วย นั่่�น

คือืการผลิติแผงโซลาร์เ์ซลล์ต์้้องใช้้วัสัดุทุี่่�เป็็นพิิษและกระบวนการที่่�ใช้้พลังังานมาก เนื่่�องจากการติดิตั้้�งระบบโซลาร์เ์ซลล์ใ์นช่ว่งแรก

ใกล้้จะหมดอายุุการใช้้งาน ความจำำ�เป็็นในการรีีไซเคิิลอย่่างเหมาะสมจึึงกลายเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมากขึ้้�น 

ดัังนั้้�น ในการรัับมืือกัับความท้้าทายของศัักยภาพพลัังงานแสงอาทิิตย์์ จำำ�เป็็นต้้องมีีกรอบงานที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงความน่่า

เชื่่�อถืือและความปลอดภััย ซึ่่�งสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะช่่วยจััดการความท้้าทายเหล่่านี้้�ก็็คืือ “มาตรฐานสากล” นั่่�นเอง และจะขอนำำ�เสนอใน

บทความเรื่่�อง “พลัังงานแสงอาทิิตย์์กัับพลัังของมาตรฐาน” ในครั้้�งต่่อไป

ที่่�มา: https://www.iso.org/renewable-energy/solar
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ในยุคุที่่�ธุรุกิิจออนไลน์เติบิโตอย่่างก้้าวกระโดด การ

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับลููกค้้าเป็็นหนึ่่�งในกุุญแจ

สำำ�คััญสู่่�ความสำำ�เร็็จ ไอเอสโอจึึงได้้พััฒนาร่่าง

มาตรฐาน ISO 21800 ขึ้้�นมาเพื่่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือ

สำำ�คัญัที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�เสนอข้้อ

กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขออนไลน์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ISO 21800, Guidelines for organizations 

to increase consumer understanding of 

online terms and conditions เป็็นแนวทาง

สำำ�หรัับองค์์กรในการเพ่ิ่�มความเข้้าใจของผู้้�

บริิโภคเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขออนไลน์์

โดยครอบคลุุมธุุรกิิจออนไลน์ทุุกประเภท ตั้้�งแต่่ 

E-commerce ฟิินเทค โซเชีียลมีีเดีีย ไปจนถึึง 

e-Learning และบริิการภาครััฐ 

มาตรฐานนี้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการออกแบบและ

การนำำ�เสนอข้้อกำำ�หนดออนไลน์ที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับ

ซััพพลายเออร์์ของสิินค้้า บริการ และเนื้้�อหา

ดิิจิิทััล โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะแก้้ไขปััญหาผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่

สามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้เนื่่�องจากไม่่เข้้าใจเงื่่�อนไข

ในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์อย่่างถููกต้้อง 

รวมถึึงความคลุุมเครืือในเงื่่�อนไขต่่างๆ เช่่น ราคา 

เวลาจััดส่ง วิิธีีการจััดการข้้อร้้องเรีียนซ่ึ่�งอาจส่่ง

ผลกระทบต่่อความปลอดภััยของข้้อมููลผู้้�บริิโภค

ได้้ ซึ่่�งจะช่่วยปกป้้องสิิทธิิและผลประโยชน์ของผู้้�

บริิโภค และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจใน

เศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้

ประโยชน์์ที่่�ธุุรกิิจจะได้้รัับ

การนำำ�มาตรฐาน ISO 21800 ไปปรับใช้้จะสร้้าง

ความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันัให้้กับัธุรุกิจิในหลาย

มิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านภาพลัักษณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือ 

หรืือประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน และต่่อไปนี้้�

คืือประโยชน์์ที่่�องค์์กรธุุรกิิจจะได้้รัับ

1.ลดข้้อพิิพาทกับลููกค้้าที่่�เกิิดจากความเข้้าใจผิิดใน

เงื่่�อนไขการให้้บริการ เมื่่�อธุรุกิิจมีีการระบุุเง่ื่�อนไขที่่�

ชัดัเจน จะช่่วยลดปัญัหาการร้้องเรีียนจากลููกค้้าที่่�

ต้้องการคืนืสินค้้าในภายหลังั เช่น่ การแสดงข้้อความ

ท่ี่�เด่่นชัด ไม่่ซ่่อนไว้้ในเนื้้�อหาส่่วนท้้ายดัังนี้้� “สิินค้้า

ท่ี่�ซื้้�อในช่วงโปรโมชั่่�นไม่่สามารถเปลี่�ยนหรืือคืืนได้้” 

2.เพิ่่�มอัตัราการปิดิการขายด้้วยข้้อกำำ�หนดที่่�ชัดัเจน 

เข้้าใจง่่าย ตััวอย่่างเช่่น การแสดงตารางค่่าจััดส่่ง

ที่่�ระบุุราคาตามช่่วงน้ำำ��หนัักและพื้้�นที่่�อย่่างชััดเจน 

จะทำำ�ให้้ลููกค้้าตััดสินใจซื้้�อได้้เร็็วขึ้้�นเพราะเห็็นค่า

ใช้้จ่่ายทั้้�งหมดตั้้�งแต่่ต้้น

3.สร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งด้้วยมาตรฐาน

ระดัับสากล เมื่่�อธุุรกิิจนำำ�มาตรฐาน ISO 21800 

ไปใช้้ จะสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นจุุดขายที่่�แตกต่่างได้้

ในแง่่ของความโปร่่งใสของข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข

การให้้บริิการ

4.เสริมิสร้้างภาพลักัษณ์อ์งค์ก์รที่่�โปร่ง่ใสและใส่่ใจ

ผู้้�บริิโภค การแสดงนโยบายความเป็็นส่่วนตััวที่่�

เข้้าใจง่่าย มีีการระบุุชััดเจนว่่าจะนำำ�ข้้อมููลลููกค้้าไป

ใช้้อย่่างไร และมีีตััวเลืือกให้้ลููกค้้าสามารถจััดการ

ความยิินยอมในการใช้้ข้้อมููลได้้ด้้วยตนเอง

5.เพ่ิ่�มความเชื่่�อมั่่�นในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์ของ

ลููกค้้า การแสดงขั้้�นตอนการชำำ�ระเงินิที่่�ชัดัเจน พร้้อม

ระบุมุาตรการรักัษาความปลอดภัยัที่่�ใช้้ เช่น่ “เราใช้้

ระบบเข้้ารหััส SSL 256-bit ในการปกป้้องข้้อมููล

บัตัรเครดิติของคุณุ” หรืือการแสดงเครื่่�องหมาย

รัับรองความปลอดภััยจากหน่่วยงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

ทำำ�ให้้ลููกค้้าเช่ื่�อมั่่�นในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์ม์ากขึ้้�น

ปััจจุุบััน ISO 21800 กำำ�ลัังเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการลง

คะแนนร่า่งมาตรฐาน (DIS) ในเดือืนมกราคม 2568 

(ค.ศ.2025) โดยได้้รับการสนัับสนุุนจากสถาบััน

มาตรฐานแห่ง่ชาติขิองประเทศจีนี (Standardization 

Administration of China: SAC) ซึ่่�งสะท้้อนให้้

เห็น็ถึงึความสำำ�คัญของมาตรฐานนี้้�ในระดับัสากล

การนำำ� ISO 21800 ไปใช้้ไม่เ่พียีงแต่จ่ะช่ว่ยปกป้อ้ง

ผลประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการ

ลงทุุนเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในยุคดิิจิิทััล ผู้้�

ประกอบการที่่�สามารถปรับัตัวัเข้้าสู่่�มาตรฐานนี้้�ได้้

ตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ จะได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและพร้้อม

รัับมืือกัับความท้้าทายในอนาคต

ที่่�มา: 

https://www.ndls.org.cn/news/news-

info/1858793865172475905

มาตรฐาน

ใหม่่ “ISO 

21800” 

เพื่่�อธุุรกิิจ

ออนไลน์์ยุุค

ดิิจิิทััล


