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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนกรกฏาคม 2568 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิเิคราะห์์เตรียมตัวั

อย่่างไรใหพร้้อมสำำ�หรัับ ISO 9001: 2026 และ“เมืือง

ยั่่�งยืนื” ทางออกหลักัเพื่่�อรับัมือืการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ” STANDARD WARNING ได้้แก่่ ปฎิิ

วััติิความไว้้วางใจสื่่�อดิิจิิทััลด้้วยมาตรฐาน ISO/IEC 

21617-1 และ เอไอที่่�มีีความรัับผิิดชอบกับอนาคต

เทคโนโลยีีที่่�ยั่่�งยืืน สุุดท้้ายนี้้� ขอขอบคุณสำำ�นัักงาน
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ดำำ�เนิินการโครงการสร้้างระบบข้้อมููลและองค์์ความรู้้� 

ด้้านมาตรฐานระบบการจัดัการ และการเตือืนภัยั หรือื 
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ผู้้�คนทั่่�วโลกกำำ�ลัังเฝ้้ารอคอยการปรัับปรุุง
มาตรฐาน ISO 9001 ครั้้�งสำำ�คััญซึ่่�งไอเอส
โอโดยคณะกรรมการวิิชาการ ISO/TC 
176/SC 2 กำำ�หนดว่าจะมีีการประกาศใช้้
อย่่างเป็็นทางการในเดืือนกัันยายน 2569 
(ค.ศ.2026) หลัังจากที่่�ประสบกัับความ
ล่่าช้้าจากช่่วงต้้นปีี 2568 (ค.ศ.2025) อััน
เป็็นผลโดยตรงจากกระบวนการพััฒนาท่ี่�
เข้้มงวดและขับัเคลื่่�อนโดยฉันัทามติซิึ่่�งได้้รับั
ข้้อเสนอแนะมากมายจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียทั่่�วโลกและแสดงให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็น
ในการปรับปรุงให้้ทันสมััยอย่่างเหมาะสม
และครอบคลุุมสถานการณ์์ปััจจุุบััน
ISO 9001: 2026 จะก้้าวไปไกลกว่่าฉบัับปีี 
2015 เพื่่�อจััดการกัับความเป็็นจริิงของ
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในปััจจุุบัันโดยมีี
การเปลี่่�ยนแปลงตามหััวข้้อสำำ�คััญ ได้้แก่่ 

การบููรณาการการจััดการความเสี่่�ยงและ
ความยืืดหยุ่่�นขององค์์กรอย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น 
การเน้้นในเรื่่�องดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ 
มากขึ้้�นรวมทั้้�งการเน้้นย้ำำ��เพิ่่�มเติิมในด้้าน
ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีจริิยธรรมและความ
ซื่่�อสััตย์์ และการรวมการพิิจารณาความ
ยั่่�งยืืนและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศเข้้าไว้้ด้้วยกันัอย่่างชััดเจน นอกจาก
นี้้� มาตรฐานดัังกล่่าวจะขยายขอบเขตของ
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
ปรับัแต่่งการเน้้นที่่�ประสบการณ์์ของลููกค้้า
ทั้้�งหมดโดยยังัคงรักัษาความกลมกลืืนกัับ
มาตรฐานระบบการจััดการไอเอโอฉบัับ
อื่่�นๆ ไว้้
สำำ�หรัับองค์์กรทั่่�วโลก การที่่� ISO 9001: 
2015 ยัังคงมีีผลบัังคัับใช้้ต่่อไปอีีกหลายปีี 
ควบคู่่� ไปกัับการประกาศใช้้อย่่างเป็็น
ทางการในปีี 2026 ซึ่่�งในช่่วงเวลาดัังกล่่าว
จะเป็็นช่่องทางเชิิงกลยุทธ์ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับ
โอกาสเชิิงรุุกในการปรัับปรุุงระบบการ
จััดการคุุณภาพที่่�มีีอยู่่� ทำำ�ให้้องค์์กรต่่างๆ 
สามารถมั่่�นใจได้้ว่่าระบบคุุณภาพของ
ตนเองไม่่เพีียงแต่่จะเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด
เท่่านั้้�น แต่่จะมีีความแข็็งแกร่่ง คล่่องตััว 
และยืืดหยุ่่�นได้้ดีีอีีกด้้วย
แนวทางการปรับปรุงเพื่่�อเตรียมความ
พร้้อมสำำ�หรัับ ISO 9001: 2026
เนื่่�องจากมีีการคาดการณ์์แนวโน้้มการ
เปลี่่�ยนแปลงของมาตรฐานฉบัับใหม่่เกี่่�ยว
กัับปร ะ เ ด็็นสำำ�คััญบางปร ะการจาก
มาตรฐานฉบัับร่่างที่่�ยัังไม่่เสร็็จสมบููรณ์์ซี่่�ง
ในระหว่่างที่่�รอคอยการประกาศ ISO 
9001: 2026 อย่่างเป็็นทางการ  เราอาจ
พิิจารณาเตรียมตััวและศึึกษาแนวทาง 8 

ประการ ดัังต่่อไปนี้้� 
1. การวิิเคราะห์์ช่่องว่่างอย่่างละเอีียด
ถี่่�ถ้้วน 
2. การเสริิมสร้้างกรอบการจััดการความ
เสี่่�ยงและความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร 
3. การบููรณาการทางดิิจิิทััล
4 การส่่งเสริิมแนวทางปฏิบัติัิทางจริิยธรรม
และความซื่่�อสััตย์์ 
5. การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
6. การบููรณาการแนวคิิดความยั่่�งยืืน 
7. การพััฒนาขีีดความสามารถทางดิิจิิทััล  
8. การพััฒนาบุุคลากร การนำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวไปใช้้ในเชิิงรุุกจะช่่วย
ให้้องค์์กรและธุุรกิิจต่่างๆ สามารถสร้้าง
ระบบจัดการคุุณภาพให้้พร้้อมสำำ�หรัับ
อนาคต ขัับเคลื่่�อนการปรัับปรุุงอย่่างต่่อ
เนื่่�อง และสร้้างข้้อได้้เปรียบทางการแข่่งขััน
ในเศรษฐกิิจโลกที่่�ซัับซ้้อนและเชื่่�อมโยงกััน
มากขึ้้�น
ท่่านที่่�สนใจองค์์ความรู้้�หรืือบริการฝึึก
อบรม (Public Training/In-House 
Training) และการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง (Coachi-
ing) ในการพััฒนาองค์์กรด้้านการจััดการ
ระดัับสากลและระดัับประเทศ  สามารถ
สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ฝ่่ายบริการ
เทคนิิค โทรศััพท์์ 026171723 – 36  หรืือ 
Email: TSD@masci.or.th  
ที่่�มา:
1. https://shorturl.at/4e8mK
2.https://compliantltd.com/in-

sights/updated-schedule-and-
u p c o m i n g - c h a n g e s - i n -
iso-90012026/ 
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เมือืงต่า่งๆ ทั่่�วโลกล้้วนแล้้วแต่ไ่ด้้รับัผลกระ
ทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
เช่่น ระดัับน้ำำ��ทะเลสููงขึ้้�นส่่งผลต่่อที่่�อยู่่�
อาศัยั โครงสร้้างพื้้�นฐาน และความเป็น็อยู่่�
โดยรวม แต่่เมืืองต่่างๆ นี้้�เองถืือเป็็นปััจจััย
สำำ�คัญที่่�สุุดที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศอัันเกิิดจากกิิจกรรม
ต่่างๆ เช่่น การขนส่่ง อาคาร พลัังงาน และ
การจััดการขยะซึ่่�งเป็็นแหล่ง่สำำ�คัญัของการ
ปล่อ่ยคาร์บ์อน ในขณะเดีียวกััน เมืืองต่่างๆ 
ก็เ็ป็น็โอกาสสำำ�หรับัการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื 
ผลผลิติ และนวััตกรรมด้้วย หากจััดการได้้
ดีี เมืืองต่่างๆ จะเป็็นทางออกที่่�เหมาะสม
ที่่�สุดุสำำ�หรัับการจััดการผลกระทบดังกล่า่ว
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนคืืออะไร
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้รัับการสร้้าง
นิิยามไว้้หลายอย่่าง แต่่คำำ�จำำ�กััดความท่ี่�มีี
การอ้้างถึึงมากที่่�สุุดมาจาก Our Comm-
mon Future หรืือที่่� รู้้� จัักกัันในชื่่�อ 
Brundtland Report ซ่ึ่�งระบุุว่่า “การ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนคืือการพััฒนาท่ี่�ตอบ
สนองความต้้องการในปััจจุุบัันโดยไม่่
กระทบต่อความสามารถของคนรุ่่�นต่่อไป
ในการตอบสนองความต้้องการของ
ตนเอง”
ความยั่่�งยืนืที่่�เป็น็รากฐานสำำ�คัญัของกรอบ
ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในปััจจุุบัันคืือ
วาระการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนปีี  2573 
(ค.ศ.2030) และเป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน 17 ประการ (SDGs)  ซ่ึ่�งไม่่
เพีียงแต่่สนับัสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
เท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มทาง
สัังคมและการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย 
จึึงนำำ�ไปสู่่�เส้้นทางที่่�สมดุลุและเจริญิรุ่่�งเรือืง
ซึ่่�งช่่วยเติิมเต็็มทุุกชีีวิิตบนโลกนี้้�ให้้อุุดม
สมบููรณ์์ มีีความสุุข และสุุขภาพดีี 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนคืืออะไร
ประเทศสมาชิกิขององค์ก์ารสหประชาชาติิ
ได้้นำำ� SDGs 17 ประการไปใช้้เมื่่�อปีี 2558 
(ค.ศ.2015) โดยมีีเป้้าหมาย 169 ประการ
ที่่�จะต้้องบรรลุุภายในปีี 2573 (ค.ศ.2030)  
ซึ่่� งมีีความเป็็นสากล หมายความว่่า
สามารถนำำ�ไปใช้้กัับทุุกประเทศทั่่�วโลกโดย
มุ่่�งเป้้าไปที่่�การแก้้ไขปััญหาระดัับโลก รวม

ถึึงปััญหาที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับความยากจน 
ความไม่่เท่า่เทีียม การเปลี่�ยน แปลงสภาพ
ภููมิอากาศ การเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อม 
สัันติิภาพ และความยุุติิธรรมซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�
มีีความเชื่่�อมโยงกััน
สภาพภููมิิอากาศกัับการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน
จากรายงานเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนืเมื่่�อปี ี2566 (ค.ศ.2023) พบว่าผลก
ระทบของสภาพภููมิอากาศต่่อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�นรุุนแรงมากโดยทำำ�ให้้เกิิด
ความเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ให้้การพััฒนานั้้�นล้้ม
เหลว ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอัันตราย
จากสภาพภููมิิอากาศนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับความ
เปราะบางและการเปิิดรับความเส่ี่�ยงของ
ประเทศนั้้�นๆ จึึงเป็็นที่่�คาดการณ์์ว่่าสภาพ
อากาศที่่�เลวร้้ายลงจะส่่งผลเสีียต่่อสุขุภาพ
และทำำ�ให้้ผู้้�คนเสีียชีวิีิตก่อ่นวัยัอันัควรเพิ่่�ม
ขึ้้�นอย่่างมาก 
การสร้้างเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน
สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถามในทางปฏิิบััติิว่่าการ
พััฒนาท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาพภููมิิ
อากาศนั้้�นแตกต่า่งจากกลยุทธ์ก์ารพััฒนา
แบบดั้้�งเดิิมอย่่างไร และมีีผลกระทบต่่อ
เมืืองโดยเฉพาะอย่่างไร  เราจึึงจำำ�เป็็นต้้อง
ใช้้ความพยายามมากขึ้้�นในการเปลี่่�ยน
แนวคิิดในการปรัับตััวให้้เป็็นแผนระยะยาว
ที่่�ตอบสนองต่่อความท้้าทายของการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
การบููรณาการบริิการด้้านสภาพอากาศ 
ภููมิอิากาศ น้ำำ�� และสิ่่�งแวดล้้อมในเมืือง รวม
ถึึงการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิภาพใน
ระดัับท้้องถิ่่�น ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการช่่วย
ให้้เมืืองบรรลุุเป้้าหมาย SDGs ที่่� 11 (เมืือง
และชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน) ซ่ึ่�งเมื่่�อนำำ�บริการดััง
กล่่าวมารวมกัับการวางแผนเมืืองและการ
จััดการโครงสร้้างพื้้�นฐาน ก็็จะมีีศัักยภาพ
ในการปรัับปรุงความสามารถในการปรัับ
ตััวต่่อสภาพภููมิิอากาศของเมืือง เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน ส่่ง
ผลให้้ผู้้�คนมีีสุุขภาพ ความปลอดภััย และ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น
ตััวอย่่างการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 5 ประการ
สำำ�หรัับเมืือง

“เมืืองยั่่�งยืืน” ทางออกหลัักเพื่่�อรัับมืือการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ“เมืืองยั่่�งยืืน” ทางออกหลัักเพื่่�อรัับมืือการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

มีีตัวอย่่างการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�น่่าสนใจ
มากมายทั่่�วโลกที่่�ช่่วยให้้ชุมชนปรับตัวเข้้า
กัับผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศซึ่่�งครอบคลุุม 5 ประการ ดัังต่่อ
ไปนี้้� 1) พลัังงานแสงอาทิิตย์์ แผงโซลาร์์
เซลล์์เป็็นหนึ่่�งในวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิภาพมาก
ที่่�สุดุในการลดการพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิงิฟอสซิลิ
โยสามารถปรับให้้เข้้ากัับอาคารที่่�มีีรููปร่าง
และขนาดต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และยัังมีีราคาไม่่แพงอีีกด้้วย 2) กัังหัันลม 
ลมเป็็นแหล่่งพลังงานหมุุนเวีียนท่ี่�อุุดม
สมบููรณ์์ และไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย เมืืองต่่างๆ ทั่่�ว
โลกมีีศักัยภาพในการเปลี่�ยนแปลงวิธิีีการ
ผลิิตและใช้้พลัังงานในสภาพแวดล้้อมใน
เมืืองได้้ด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากพลัังงาน
ลม 3) พื้้�นที่่�สีีเขีียว เมืืองต่่างๆ อาจกลาย
เป็็น “เกาะความร้้อนในเมืือง” ในช่่วงฤดูู
ร้้อน พื้้�นที่่�สีีเขีียวจึึงเหมาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับ
การทำำ�ให้้เมืืองเย็็นลงและกรองมลพิิษทาง
อากาศ และถืือเป็็นคุุณลัักษณะสำำ�คัญัของ
การพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน 4) การ
ก่่อสร้้างที่่�ยั่่�งยืืน การนำำ�แนวทางการ
ก่่อสร้้างที่่�ยั่่�งยืืนไปใช้้ในโครงการก่่อสร้้าง
สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้
มากซึ่่�งรวมถึึงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยที่่�
ยั่่�งยืืนโดยใช้้คุุณลัักษณะ โครงสร้้างพื้้�น
ฐาน และเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับการออกแบบ
อย่่างชาญฉลาดเพื่่�อลดปริมาณคาร์์บอน
ฟุตุพริ้้�นท์ข์องอาคาร 5) อุปุกรณ์์ประหยััด
น้ำำ�� เช่น่ ก๊อ๊กน้ำำ��ประหยัดัน้ำำ�� โถส้้วมชัักโครก
แบบกดสองครั้้�ง และแผงปิดิชักัโครก ช่ว่ย
ประหยััดน้ำำ��ได้้ จึึงช่่วยลดต้้นทุุนได้้ดีี 
ตััวอย่่างของความพยายามดัังกล่่าวให้้
ความสำำ�คัญักัับการสร้้างพื้้�นที่่�ในเมืืองที่่�น่่า
อยู่่�โดยส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�คนในสภาพ
แวดล้้อมของการอยู่่�อาศััยรวมถึึงการ
ทำำ�งานซึ่่�งเมือืงต่า่งๆ สามารถนำำ�มาตรฐาน
สากลไปใช้้ในการสร้้างเมือืงที่่�ยั่่�งยืืนอย่า่งมีี
ประสิิทธิิผล
ที่่�มา: https://www.iso.org/climate-
change/sustainable-development
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MASCIIntelligence ได้้นำำ�เสนอบทความเรื่่�อง “ISO/IEC 21617-1 กรอบการ

ทำำ�งานใหม่่สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้สื่่�อดิิจิิทััล” ซึ่่�งกล่่าวว่่ามาตรฐานฉบัับนี้้�สามารถ

สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในสื่่�อที่่�ครอบคลุุมประเด็็นความถููกต้้อง แหล่่งที่่�มา และความ

สมบููรณ์์ สำำ�หรัับบทความในครั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจในเรื่่�องดัังกล่่าวมากขึ้้�น 

จึึงขอนำำ�เสนอรายละเอีียดของประเด็็นความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อให้้ท่าน

สามารถนำำ�มาตรฐาน ISO/IEC 21617-1, Information technology — JPEG 

Trust, Part 1: Core foundation ไปใช้้ด้้วยความเข้้าใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก

ขึ้้�นดัังต่่อไปนี้้� 

JPEG Trust ทำำ�งานอย่่างไร

JPEG Trust เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยแก้้ปัญหาการปลอมแปลงสื่่�อดิิจิทิัลั โดยใช้้วิธีีการ

ที่่�ปลอดภััยและได้้มาตรฐานสากลซึ่่�งระบบนี้้�จะฝััง “แท็็กข้้อมููล” พิิเศษลงในไฟล์์สื่่�อ 

(เช่่น รููปภาพ วิิดีีโอ) โดยแท็็กนี้้�จะบอกข้้อมููลสำำ�คััญ 3 อย่่าง คืือ แหล่่งที่่�มาของสื่่�อ

ความถููกต้้องของเนื้้�อหา และประวััติิการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น โดยแท็็กข้้อมููลเหล่่า

นั้้�นได้้รับการป้้องกัันด้้วยระบบเข้้ารหััส ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบได้้ว่าเนื้้�อหา

เป็็นของจริิงหรืือถููกดััดแปลง และสามารถประเมิินได้้ว่าควรเชื่่�อถืือเนื้้�อหานั้้�นมาก

น้้อยเพียีงใดซึ่่�งในยุคุที่่�การปลอมแปลงสื่่�อดิจิิทิัลัเป็น็เรื่่�องที่่�ทำำ�ได้้ไม่ย่ากนักั ก็จ็ะช่ว่ย

สร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�ใช้้งาน โดยทำำ�ให้้สามารถตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับการกำำ�หนดของผู้้�ใช้้งาน

JPEG Trust ไม่่เพีียงแต่่นำำ�เสนอข้้อกำำ�หนดทางเทคนิิควิิชาการใหม่่ๆ เท่่านั้้�น แต่่ยััง

นำำ�เสนอปรัชญาใหม่่ของความน่่าเชื่่�อถืือตามบริบทอีีกด้้วยโดยกำำ�หนด “โปรไฟล์์

ความน่า่เชื่่�อถือื” ซึ่่�งยอมให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�แตกต่า่งกันั ไม่ว่่า่จะเป็น็นักัข่่าว หน่ว่ยงานกำำ�กับั

ดููแล หรืือผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป สามารถกำำ�หนดน้ำำ��หนัักของตนเองให้้กับตัวบ่่งชี้้�ความถููก

ต้้อง ความน่่าเชื่่�อถืือจะได้้รัับการพิิจารณาอย่่างถี่่�ถ้้วนในมิิติิต่่างๆ เนื่่�องจากมีีความ

ท้้าทายที่่�ซัับซ้้อนของความถููกต้้องของรููปภาพดิจิิทััล  ทำำ�ให้้การพิิจารณาต้้องเป็็น

แบบ Layer  ไม่่ใช่่แบบ Binary ที่่�มองเพีียงเรื่่�องของความสมบููรณ์์ถููกต้้องเท่่านั้้�น 

ยกตััวอย่่างเช่่น

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ปฎิวัติความไว้
วางใจสื่อดิจิทัล
ด้วยมาตรฐาน 

ISO/IEC 
21617-1
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• มีีแต่่สีีขาวหรืือสีีดำำ�เท่่านั้้�น (ไม่่มีีเฉดสีีเทา) โมเดลความน่่าเชื่่�อถืือแบบ Binary จะมองว่่ารููปภาพเป็็นของแท้้ 100% (เชื่่�อถืือได้้) 

หรืือของแท้้ 0% (ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ) ไม่่มีีคำำ�ว่่า “ส่่วนใหญ่่ถููกต้้อง” หรืือ “ถููกดััดแปลงบางส่่วนแต่่ยัังคงให้้ข้้อมููล” หรืือ “ถููกต้้องในบาง

แง่่มุุมแต่่ไม่่ใช่่ทั้้�งหมด” 

• ใช้้ได้้กัับทุุกคน ระบบ Binary ตั้้�งสมมติิฐานว่่าทุุกคน เช่่น นัักข่่าว หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป ใช้้เกณฑ์์เดีียวกัันและได้้

ข้้อสรุุปเดีียวกัันเกี่่�ยวกัับความน่่าเชื่่�อถืือของรููปภาพ โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความต้้องการ ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ หรืือระดัับการตรวจสอบที่่�

แตกต่่างกััน

• ผ่่านหรืือไม่่ผ่่านเท่่านั้้�น หากรููปภาพไม่่ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้องแม้้เพีียงครั้้�งเดีียว ในระบบ Binary รููปภาพนั้้�นอาจถููก

ยกเลิิกโดยสิ้้�นเชิิงเนื่่�องจากไม่่น่่าเชื่่�อถืือ แม้้ว่าจะมีีตัวบ่่งชี้้�ที่่�ชััดเจนอื่่�นๆ เก่ี่�ยวกัับความถููกต้้องของรููปภาพ ในทางกลัับกััน หาก

รููปภาพผ่่านการตรวจสอบขั้้�นพื้้�นฐาน รููปภาพนั้้�นอาจถืือว่่าเชื่่�อถืือได้้อย่่างสมบููรณ์์แม้้ว่่าจะมีีประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่่อนก็็ตาม

• ขาดบริิบท วิิธีีการแบบ Binary มัักจะมองข้้ามบริิบทที่่�นำำ�เสนอหรืือใช้้งานรููปภาพ ตััวอย่่างเช่่น รููปภาพที่่�ผ่่านการปรัับแต่่งเล็็ก

น้้อยเพื่่�อวััตถุประสงค์์ทางศิิลปะอาจเป็็นท่ี่�ยอมรัับได้้อย่่างสมบููรณ์์ในบริบทหนึ่่�ง แต่่ไม่่สามารถยอมรัับได้้อย่่างสิ้้�นเชิิงสำำ�หรัับการ

รายงานข่่าว วิิธีีการแบบ Binary ไม่่สามารถแยกแยะความแตกต่่างนี้้�ได้้

ในทางตรงกัันข้้าม การพิิจารณาข้้อมููลแบบ Layer นั้้�น ตััวชี้้�บ่่งความน่่าเชื่่�อถืือสามารถถููกแบ่่ง layer และพิิจารณาในแต่่ละ 

layer ได้้ เช่่น เมตาดาต้้า ลายเซ็็นเข้้ารหััส และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (ในขณะที่่�แบบ Binary จะมีีปััญหาในการประเมิินความแตก

ต่่างเหล่่านี้้�)  หรืือกกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้งานแต่่ละรายมีีความต้้องการด้้านความน่่าเชื่่�อถืือที่่�แตกต่่างกััน  ก็็จะทำำ�ให้้ผลลััพธ์์ออกมาแตกต่่าง

กััน เช่่น นัักข่่าวอาจต้้องการภาพที่่�สมบููรณ์์ในระดัับพิิกเซลในขณะที่่�ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปอาจต้้องการความถููกต้้องการการเล่่าเรื่่�องโดย

รวมมากกว่่า 

การฟื้้�นฟููความไว้้วางใจในยุุคเอไอ

ในเมื่่�อความเชื่่�อถืือในเอไอต้้องใช้้การพิิจารณาอย่่างแยบยลเช่่นนั้้�น การฟื้้�นฟููความไว้้วางใจในยุุคเอไอจึึงอาจจะพึ่่�งพาการแก้้ไข

ปััญหาทางเทคนิิคเพีียงอย่่างเดีียวไม่่ได้้ แต่่จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือข้้ามพรมแดน ภาคส่่วน และสาขาวิิชาต่่างๆ ร่่วมกัันซึ่่�ง

ทำำ�ให้้เกิดิเป็น็โครงสร้้างพื้้�นฐานระดับัโลกที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานค่า่นิยิมร่ว่มกันั เช่น่ ความโปร่ง่ใส ความรับัผิดิชอบ และความเป็น็ธรรม

หััวใจสำำ�คััญของความพยายามนั้้�นก็็คืือองค์์กรกำำ�หนดมาตรฐานสากลทั้้�ง 3 องค์์กร ได้้แก่่ ไอเอสโอ (องค์์การระหว่่างประเทศว่่า

ด้้วยการมาตรฐาน) ไออีีซี (คณะกรรมาธิิการระหว่่างประเทศว่่าด้้วยมาตรฐานสาขาอิิเล็็กทรอเทคนิิกส์์) และไอทีียูู (สหภาพ

โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ) ซึ่่�งมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเอไอ มััลติิมีีเดีีย และความไว้้วางใจทางดิิจิิทััลมาทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อกำำ�หนดกฎ

เกณฑ์์การมีีส่่วนร่่วมในสภาพการณ์์ที่่�สัังคมโลกเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว และด้้วยความร่่วมมืือระหว่่าง AI & Multimedia 

Authenticity Standards (AMAS) กัับองค์์กรทั้้�ง 3 แห่่งดัังกล่่าว ทำำ�ให้้มีีการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเข้้มแข็็งในการปรัับสมดุุลความ

พยายามที่่�มีีอยู่่�อย่า่งกระจัดักระจายโดยรัฐับาล บริษิัทัต่า่งๆ และนักัวิิจัยักำำ�ลังัร่่วมมือืกัันเพื่่�อสร้้างมาตรฐานสากลที่่�เป็็นภาษากลาง

สำำ�หรัับความถููกต้้องซึ่่�งเป็็นวิิธีีในการแยกแยะสิ่่�งที่่�เป็็นจริิงจากสิ่่�งที่่�ถููกปรัับเปลี่่�ยนไป

การนำำ�มาตรฐานเหล่า่นี้้�ไปใช้้งานอย่่างเข้้าใจและมีีประสิิทธิภิาพเป็็นหน้้าที่่�ของทุุกภาคส่่วนในการร่่วมกัันสร้้างอนาคตให้้สื่่�อดิิจิทัิัลมีี

ความน่า่เชื่่�อถือืและโปร่ง่ใสยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งเป็น็ภารกิจิของไอเอสโอ ไออีีซี ีและไอทีียููที่่�จะร่ว่มกันัดำำ�เนินิงานในการประชุมุสุดุยอดมาตรฐาน

เอไอระหว่่างประเทศ ประจำำ�ปีี 2568 (ค.ศ.2025) ระหว่่างวัันที่่� 2-3 ธัันวาคม 2568 ณ กรุุงโซล ประเทศเกาหลีีใต้้โดยรวบรวมผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่วนเสีียและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเอไอจากทั่่�วโลกมาร่่วมกัันสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งสำำ�หรัับการกำำ�กับัดููแลเอไอและผลักดัันงาน

ด้้านการสร้้างมาตรฐานระดัับสากลที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาเอไออย่่างครอบคลุุมและมีีความรัับผิิดชอบให้้กัับมวลมนุุษยชาติิต่่อไป

ท่่านที่่�สนใจข้้อมููลองค์์ความรู้้�หรืือการรัับรองตามมาตรฐานระบบการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศและมาตรฐานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ที่่�ฝ่่ายรัับรองระบบ โทรศััพท์์ 026171723-36  Email: SCD@masci.or.th

ที่่�มา: https://www.iso.org/contents/news/thought-leadership/trust-in-an-age-of-ai.html 

 

 



PA G E  6

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ในยุคุที่่�เอไอหรืือเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ม์ีีความ

ก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วและกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

ชีีวิิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น ตั้้�งแต่่รถยนต์์ขัับเคลื่่�อน

อััตโนมััติิไปจนถึึงผู้้�ช่่วยเสมืือนจริิง เรื่่�องของการ

พััฒนาเอไอท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบจึึงกลายเป็็น

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�ไม่่อาจมองข้้ามได้้ การสร้้างเอไอ

ไม่เ่พีียงแต่่มีีประสิิทธิภาพเท่่านั้้�น แต่่ยังัสอดคล้้อง

กับัค่า่นิยิมของสังัคมและจริยิธรรมของมนุุษย์ด์้้วย 

และนี่่�คือืความท้้าทายสำำ�คัญท่ี่�เราต้้องเผชิญิในการ

ก้้าวเข้้าสู่่�อนาคต

ความหมายของเอไอที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

เอไอท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบ หมายถึงึ แนวทางในการ

พัฒันาและใช้้งานระบบเอไอที่่�คำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่อ

สังัคมอย่า่งรอบด้้านโดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์์

สููงสุดุแก่ส่ังัคมพร้้อมทั้้�งลดความเสี่่�ยงของผลกระ

ทบเชิิงลบให้้น้้อยท่ี่�สุุด การพััฒนาเอไอในลัักษณะ

นี้้�ต้้องให้้ความสำำ�คัญักับัปัญัหาสำำ�คัญหลายประการ 

เช่่น การแก้้ไขปััญหาอคติิในอััลกอริิทึึม การเพิ่่�ม

ความโปร่ง่ใสในกระบวนการตัดัสินิใจ การปกป้อ้ง

ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ และการป้้องกัันไม่่ให้้เอ

ไอเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างความไม่่เท่่าเทีียมในสัังคม

ความแตกต่่างระหว่่างเอไอที่่�มีีจริิยธรรมกัับเอไอ

ที่่�มีีความรัับผิิดชอบอยู่่�ที่่� “การนำำ�ไปปฏิิบััติิ”  เอ

ไอที่่�มีีจริิยธรรมเน้้นไปที่่�การทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องตาม

ค่่านิิยมของสัังคม ในขณะที่่�เอไอท่ี่�มีีความรัับผิิด

ชอบมีีมิติิเิชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวิธิีีการพัฒันา

และใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเป็็นรููปธรรม

หลัักการสำำ�คััญ 7 ประการของเอไอที่่�มีีความรัับ

ผิิดชอบ

1. ความยุตุิธิรรม (Fairness) การออกแบบระบบ

เอไอที่่�ไม่่เลือืกปฏิบัตัิแิละให้้ผลลัพธ์ที่่�เป็็นธรรมกัับ

ทุกุกลุ่่�มผู้้�ใช้้ โดยต้้องพิิจารณาชุุดข้้อมููลที่่�ใช้้ในการ

ฝึึกอบรมอย่่างรอบคอบ

2. ความโปร่ง่ใส (Transparency) ระบบเอไอควร

สามารถอธิิบายวิิธีีการทำำ�งานได้้ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจ

กระบวนการตััดสิินใจของอััลกอริิทึึม

3. การไม่ก่่อ่ให้้เกิดิอันัตราย (Non-maleficence) 

ระบบเอไอต้้องหลีีกเลี่่�ยงการสร้้างความเสีียหายต่อ่

บุุคคล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

4. ความรับัผิดชอบ (Accountability) นักัพัฒันา 

องค์์กร และผู้้�กำำ�หนดนโยบายต้้องรัับผิิดชอบต่่อ

การพััฒนาและการใช้้งานเอไอ

5. ความเป็น็ส่ว่นตัวั (Privacy) การปกป้อ้งข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลและให้้อำำ�นาจแก่่ผู้้�ใช้้ในการควบคุุม

ข้้อมููลของตนเอง

6. ความแข็ง็แกร่่ง (Robustness) ระบบเอไอต้้อง

มีีความปลอดภัยัและทนทานต่่อข้้อผิิดพลาด การ

โจมตีี และข้้อมููลที่่�ไม่่คาดคิิด

7. ความครอบคลุมุ (Inclusiveness) การรับัฟัง

มุุมมองที่่�หลากหลายเพื่่�อระบุุและแก้้ไขข้้อกัังวล

ด้้านจริิยธรรม

แนวทางปฏิิบััติิ 6 อย่่างในองค์์กร

การนำำ�หลัักการเอไอที่่�มีีความรัับผิดชอบไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิจริิงต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายฝ่่าย 

องค์์กรที่่�ต้้องการใช้้เอไออย่่างมีีความรัับผิดชอบ

ควรดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1. ส่ง่เสริมิการทำำ�งานร่ว่มกันัระหว่า่งสาขา โดยให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากด้้านนโยบาย เทคโนโลยีี จริยิธรรม 

และสัังคมศาสตร์์มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ

2.ให้้ความสำำ�คัญกับัการศึกึษาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อ

ให้้ทีีมงานทุกุระดับัมีีความรู้้�และความตระหนักัเกี่่�ยว

กัับแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด

3.ฝังัจริยิธรรมในการออกแบบ ตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนเริ่่�ม

ต้้นของการพััฒนาระบบเอไอแทนการเพ่ิ่�มเข้้ามา

ในภายหลััง

4.สร้้างกลไกการกำำ�กัับดููแล เช่่น คณะกรรมการ

จริิยธรรมหรืือคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อ

ติิดตามการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

5.ปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว ผ่่านนโยบายการใช้้

ข้้อมููลที่่�เข้้มงวดและชััดเจน

6.สนัับสนุุนความโปร่่งใส ในกระบวนการพััฒนา

และการใช้้งานเอไอเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจ

เพ่ื่�อให้้ระบบเอไอมีีความน่่าเชื่่�อถือื องค์์กรควรมุ่่�ง

เน้้นในแนวปฏิิบััติิ 3 ด้้านหลัักดัังต่่อไปนี้้�

1. การป้อ้นข้้อมููลที่่�ดีีและหลากหลาย โดยออกแบบ

สำำ�หรับัผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลายและนำำ�ข้้อเสนอแนะมาใช้้

ตลอดการพัฒันา ใช้้ตัวัชี้้�วัดัหลายมิติิใินการประเมินิ

ผล และตรวจสอบข้้อมููลดิิบเพ่ื่�อหาข้้อผิิดพลาด

และความเบี่่�ยงเบน

2. การรับัรองว่า่อัลักอริทิึมึจัดัการกับัความหลาก

หลายได้้ โดยทำำ�ความเข้้าใจข้้อจำำ�กัดัของแบบจำำ�ลอง

และสื่่�อสารให้้ผู้้�ใช้้ทราบ

3.การทดสอบและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย

เทีียบกับหลัักการเอไอที่่�รัับผิดชอบและพิิจารณา

แนวทางแก้้ไขทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว

การสร้้างเอไอที่่�มีีความรับัผิดิชอบไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ก่าร

ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ แต่่เป็น็การลงทุนุในอนาคต

ที่่�ยั่่�งยืืนของเทคโนโลยีี การมองมิิติิจริยิธรรมของ

เอไอว่่าเป็็นโอกาสในการสร้้างนวััตกรรมที่่�เป็็น

ประโยชน์์ต่่อทุุกคนแทนที่่�จะเป็็นอุุปสรรค จะช่่วย

ให้้เราสามารถปลดปล่่อยศัักยภาพเต็็มที่่�ของเอ

ไอในขณะที่่�รัักษาค่่านิิยมและหลัักการที่่�สำำ�คััญ

ของมนุุษยชาติิไว้้

ความสำำ�เร็็จในการสร้้างเอไอที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ตั้้�งแต่่

นักัพััฒนาเทคโนโลยีี ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ผู้้�พััฒนา

มาตรฐานสากลเอไอ ไปจนถึึงผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป เพื่่�อ

ให้้มั่่�นใจว่่าเทคโนโลยีีเอไอจะเป็็นพลังขัับเคลื่่�อนสู่่�

สัังคมที่่�ดีีกว่่าโดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

ที่่�มา: https://shorturl.at/upD1t 

เอไอที่่�มีีความ

รัับผิิดชอบ

กัับอนาคต

เทคโนโลยีีที่่�

ยั่่�งยืืน


