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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนธัันวาคม 2568 ทีีมงาน  
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17000”และเอไอยุุคใหม่่กัับมาตรฐานสากล “กุุญแจ
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ท่า่มกลางมาตรฐานระบบการจัดัการที่่�มีีอยู่่�
อย่่างหลากหลาย   หนึ่่�งในมาตรฐานที่่�ยััง
คงได้้รับการยอมรัับและนำำ�ไปใช้้มากที่่�สุุด
ทั่่�วโลกคืือ มาตรฐานระบบบริิหารงาน
คุุณภาพ ISO 9001 ซึ่่�งมีีองค์์กรทั่่�วโลกได้้
รัับการรัับรองตามมาตรฐานนี้้�แล้้วไม่่ต่ำำ��
กว่่าหนึ่่�งล้้านรายจากประเทศต่่างๆ กว่่า 
190 ประเทศ    ความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ของมาตรฐานนี้้�พิิสููจน์์ถึึงความนิิยมของ
การนำำ�ไปใช้้อย่่างแพร่หลายและประโยชน์
ทางธุุรกิิจที่่�จัับต้้องได้้อย่่างแท้้จริิง
ISO 9001 กุุญแจสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นและความ
สำำ�เร็็จระดัับโลก
ISO 9001 เป็็นมาตรฐานที่่�ไม่่ได้้กำำ�หนด
เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมใด
อุุตสาหกรรมหนึ่่�ง แต่่เป็็นมาตรฐานระบบ

บริิหารงานคุุณภาพที่่�ยึึดหลัักการจััดการ
คุณุภาพที่่�สำำ�คัญัโดยมาตรฐานฉบัับล่า่สุดุ
คือื ISO 9001: 2015 ยังัคงความเก่ี่�ยวข้้อง
และเน้้นย้ำำ��ถึึงเรื่่�องที่่�สำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�
• การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า การสร้้างความมั่่�นใจ
ว่่าองค์์กรมุ่่�งมั่่�นที่่�จะตอบสนองและบรรลุุ
ความต้้องการของลููกค้้าได้้เกิินความคาด
หมาย
• แนวทางกระบวนการ การจััดการ
กิิจกรรมต่่างๆ ให้้เป็็นกระบวนการที่่�เชื่่�อม
โยงกัันและทำำ�งานเป็็นระบบที่่�เชื่่�อมโยงกััน
• การคิิดเชิิงความเสี่่�ยง การระบุุและ
จััดการความเสี่่�ยงและโอกาสในบริิบททาง
ธุุรกิิจเชิิงรุุก
• ภาวะผู้้�นำำ�และการมีีส่วนร่่วม บทบาท
สำำ�คัญัของผู้้�บริหารระดับัสููงในการส่่งเสริมิ
วััฒนธรรมแห่่งคุุณภาพ
• การตััดสิินใจโดยอิิงหลัักฐาน อาศััย
ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ ไม่่ใช่่การคาดเดา 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการตััดสิินใจขององค์์กร
ในขณะที่่�มาตรฐานฉบัับอื่่�นอาจมีีความ
เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับแต่่ละภาคส่่วน แต่่
มาตรฐาน ISO 9001 สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิ
ในองค์ก์รต่า่งๆ ได้้อย่า่งหลากหลายโดยไม่่
จำำ�กััดขนาด หรืือประเภทอุุตสาหกรรมแต่่
อย่า่งใด ตั้้�งแต่่บริษัทัผู้้�ให้้บริการไอทีีขนาด
เล็็กไปจนถึึงผู้้�ผลิิตข้้ามชาติิซึ่่�งประโยชน์
ของมาตรฐานนี้้�ในด้้านของประสิิทธิิภาพ
ภายใน พบว่่ากรอบการทำำ�งานของระบบ
บริิหารงานคุุณภาพสามารถนำำ�ไปสู่่�ขั้้�น
ตอนการทำำ�งานที่่�คล่่องตััว ความรัับผิิด
ชอบที่่�ชััดเจนขึ้้�น ข้้อผิิดพลาดที่่�ลดลง ของ
เสีียที่่�น้้อยลง และต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�
ลดลง
ในการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
ในห่่วงโซ่่อุปุทานและกระบวนการจััดซื้้�อจััด

จ้้างระหว่า่งประเทศหลายแห่ง่นั้้�น การได้้รับั
การรัับรองตามมาตรฐาน ISO 9001 ถืือ
เป็็นข้้อกำำ�หนดเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจซึ่่�งช่ว่ยเปิดิประตููสู่่�ตลาดใหม่่ๆ  ได้้เป็น็
อย่่างดีี   
การได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001 
เปรีียบเสมืือนเครื่่�องหมายแห่่งคุุณภาพท่ี่�
ทั่่�วโลกยอมรัับ และแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�ง
มั่่�นขององค์์กรที่่�ไปใช้้ ตลอดจนศัักยภาพ
ของมาตรฐานระดัับสากลซึ่่�งสร้้างความเช่ื่�อ
มั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ และหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแล
ทั่่�วโลกต่่างเฝ้้ารอวิิวััฒนาการของ ISO 
9001 ครั้้�งใหม่่
มาตรฐานนี้้�ยัังคงได้้รับัการพััฒนาอย่า่งต่่อ
เนื่่�องเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางปฏิิบััติิ
ทางธุุรกิิจสมััยใหม่่ ปััจจุุบััน ไอเอสโออยู่่�
ระหว่่างการปรับปรุงแก้้ไขโดยคาดว่าจะ
แล้้ว เสร็็จและได้้รับการประกาศเป็็น
มาตรฐานฉบัับปีี 2569 (ค.ศ.2026)  เพื่่�อ
รัับมืือกัับความท้้าทายใหม่่ๆ  ที่่�ทำำ�ให้้
สามารถสร้้างผลลัพัธ์อ์ย่า่งสม่ำำ��เสมอ และ
ทำำ�ซ้ำำ��ได้้ 
มาตรฐานนี้้�ให้้เห็น็ถึึงสถานะของมาตรฐาน
ระบบการจััดการชั้้�นนำำ�ของโลกท่ี่�ได้้รัับ
ความนิิยมมาอย่่างยาวนาน ตราบใดท่ี่�
ธุุรกิิจทั่่�วโลกยัังคงแสวงหาประสิิทธิิภาพ 
ความน่า่เชื่่�อถือื และการเข้้าถึึงตลาด ตราบ
นั้้�นความสำำ�คััญของ ISO 9001 ก็็ยัังคงได้้
รัับการยอมรัับและเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการ
ขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จขององค์์กรต่่อไป
ที่่�มา: 
1.https://www.iso.org/the-iso-

survey.html 
2. https://asq.org/quality-resourc-

es/iso-9000 
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ปััจจุุบััน เราได้้ก้้าวมาอยู่่�ในยุุคดิิจิทััลซ่ึ่�ง
ทำำ�ให้้การรัับรองตามมาตรฐานระบบการ
จัดัการได้้พัฒันาไปไกลเกิินกว่า่การปฏิบิัตัิิ
ตามข้้อกำำ�หนดแบบเดิิมและการรัับรองดััง
กล่่าวได้้กลายเป็็นปััจจััยเชิิงกลยุุทธ์์ท่ี่�ส่่ง
เสริมินวัตักรรม ประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งความ
น่่าเชื่่�อถืือระดัับโลก 
ในขณะที่่� เรากำำ�ลัังจะก้้าวเข้้าสู่่� ปีี 2569 
(ค.ศ.2026) องค์์กรที่่�บููรณาการแนว
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานระบบการจััดการ
สากลที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีไม่่เพีียง
แต่่ต้้องการบรรลุุวััตถุประสงค์์ตาม
มาตรฐานเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องการสร้้าง
มาตรฐานใหม่่เพื่่�อความเป็็นเลิิศอีีกด้้วยซึ่่�ง
สิ่่� งสำำ�คััญที่่� อง ค์์กรที่่� ขัับ เคลื่่� อนด้้ วย
เทคโนโลยีีจำำ�เป็น็ต้้องรู้้�มีี 6 เร่ื่�องหลัักดังัต่อ่
ไปนี้้�
1. การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิิจิทิัลัในกระบวนการ
รัับรอง
• ระบบอัตโนมััติิเอไอ และแพลตฟอร์์ม
คลาวด์์ กำำ�ลัังปฏิิวััติิวิิธีีการจััดการและ
ตรวจประเมิินการรัับรองตามมาตรฐาน
ระบบการจ้้ดการ
• การตรวจประเมิินท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเอไอ
ช่่วยลดข้้อผิิดพลาดท่ี่�เกิิดจากการทำำ�งาน
ด้้วยตนเองและปรับปรุงความถููกต้้องของ
ข้้อมููล
• เอกสารประกอบบนคลาวด์์ช่่วยให้้มั่่�นใจ
ได้้ถึึงความโปร่งใสและการเข้้าถึึงแบบเรีียล
ไทม์์
• แดชบอร์์ดดิิจิทััลให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกแบบ
ทัันทีีสำำ�หรัับการควบคุมคุุณภาพและการ
ติิดตามการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิิจิิทััลนี้้�ช่่วยให้้การ
ตรวจประเมิินรวดเร็็วขึ้้�น การตรวจสอบ
ย้้อนกลัับดีีขึ้้ � น  แล ะการ ตััดสิิน ใจมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

2.การบููรณาการมาตรฐานด้้านความ
ยั่่�งยืืนให้้เข้้ากัับ ESG
ความยั่่�งยืืนเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญใน
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน มาตรฐาน
ระบบการจัดัการสากล เช่น่ มาตรฐานระบบ
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  ISO 14001 และ
มาตรฐานระบบการจััดการพลังงาน ISO 
50001 กำำ�ลัังถููกผนวกเข้้ากัับกรอบ ESG 
ท่ี่�กว้้างขึ้้�น  การรัับรองที่่�สะท้้อนถึึงแนว
ปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนจะช่่วยเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียง
ขององค์ก์ร ดึึงดููดนักัลงทุนุ และตอบสนอง
ความต้้องการด้้านกฎระเบีียบระดัับโลก
มากขึ้้�น
3.ความปลอดภััยของข้้อมููลและการ
จััดการข้้อมููล
จากการที่่�ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ย์ังัคงเพิ่่�ม
ขึ้้�น มาตรฐานระบบการจัดัการความมั่่�นคง
ปลอดภััยด้้านสารสนเทศ ISO 27001 จึึง
ยัังคงมีีความสำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�อง องค์์กร
ท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีกำำ�ลัังนำำ�การ
ตรวจจับัภัยัคุกุคามที่่�ใช้้เอไอและเครื่่�องมือื
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอััตโนมััติิมาใช้้
เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลสำำ�คััญ เพื่่�อสร้้างความ
มั่่�นใจในความปลอดภััย ความเป็็นส่่วนตััว 
และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
4. ความสามารถในการตรวจประเมิินระบบ
คลาวด์์และการตรวจประเมิินทางไกล
โลกธุุรกิิจหลัังการระบาดใหญ่่ทำำ�ให้้การ
ตรวจประเมิินทางไกล (Remote audit) 
กลายเป็็นเรื่่�องปกติิ หน่่วยงานรัับรอง
สามารถดำำ�เนิินการประเมิินแบบเสมือืนจริงิ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััยด้้วย
เครื่่�องมืือสื่่�อสารดิิจิิทััลและระบบจััดเก็็บ
ข้้อมููลบนคลาวด์์ แนวโน้้มนี้้�ช่่วยลดต้้นทุุน
การเดิินทาง ลดระยะเวลาหยุุดทำำ�งาน และ
ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบมีีความ
ยืืดหยุ่่�นและเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น

สิ่่�งที่่�องค์์กรขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีต้้องรู้้� สิ่่�งที่่�องค์์กรขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีต้้องรู้้�

5. เอไอ  การวิิเคราะห์์ และการปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดเชิิงคาดการณ์์
การวิเิคราะห์เ์ชิงิคาดการณ์แ์ละการเรียีนรู้้�
ของเครื่่�องกำำ�ลัังก้้าวขึ้้�นมาและเปลี่่�ยน
โฉมหน้้าของการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
ตามมาตรฐานระบบการจััดการ ปััจจุุบััน
องค์์กรต่่างๆ สามารถคาดการณ์์ความไม่่
สอดคล้้อง ปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งาน 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบัตัิิตามข้้อกำำ�หนดเป็น็ไป
ในเชิิงรุุกมากกว่่าเชิิงรัับ
6. อนาคตของมาตรฐานไอเอสโอในฐานะ
ตััวเร่่งการเติิบโต
การรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการ ไม่่
ได้้เป็็นเพีียงแค่่การปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็การขับัเคลื่่�อนการเติิบโต
เชิิงกลยุุทธ์อีีกด้้วย การปรัับกรอบการ
ดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานระบบการจัดัการ
สากลให้้สอดคล้้องกัับโครงการริิเริ่่�มการ
เปลี่�ยนแปลงสู่่�ดิิจิทััลจะช่่วยให้้ธุรกิิจต่่างๆ 
สามารถเสริิมสร้้างความไว้้วางใจของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และ
สร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในตลาด
โลก
ถึึงเวลาแล้้วที่่�จะก้้าวข้้ามการปฏิบิัตัิิตามข้้อ
กำำ�หนดแบบเดิิมและเปลี่�ยนการรัับรองตาม
มาตรฐานให้้กลายเป็น็เคร่ื่�องมือืขัับเคลื่่�อน
นวััตกรรมและความสำำ�เร็็จขององค์์กรใน
ศตวรรษที่่� 21 เริ่่�มต้้นการเปลี่่�ยนแปลงวััน
นี้้�เพื่่�ออนาคตที่่�แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�นในวัันหน้้า
หากท่่านสนใจข้้อมููลองค์์ความรู้้�หรืือขอรัับ
รองตามมาตรฐานระบบการจััดการด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือมาตรฐานอื่่�นๆ  
สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ที่่�ฝ่่ายรัับรอง
ระบบ  โทรศััพท์์ 026171723 – 36  
Email: SCD@masci.or.th
ที่่�มา: https://shorturl.at/DVpbS
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คำำ�ว่า่ “การประเมิินความสอดคล้้อง” (Conformity Assessment) อาจฟัังดููเข้้าใจ

ยากหรืือค่อ่นข้้างเป็น็นามธรรม  แต่ส่ิ่่�งนี้้�คือืรากฐานของความน่า่เชื่่�อถือืในตลาดโลก 

การประเมิินความสอดคล้้องเป็็นกระบวนการสำำ�คััญในการพิิจารณาว่่าผลิิตภััณฑ์์ 

บริิการ ระบบ กระบวนการ บุุคคล หรืือหน่่วยงานใดเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�กำำ�หนด

ไว้้ในมาตรฐานหรืือข้้อกำำ�หนดหรืือไม่่ ชุดุมาตรฐาน ISO/IEC 17000 ทำำ�หน้้าที่่�สำำ�คัญั

นี้้�และเป็น็กรอบการทำำ�งานแบบรวมศููนย์ท์ี่่�สร้้างความมั่่�นใจในความสอดคล้้อง ความ

เป็็นกลาง และความสามารถในการทดสอบ การตรวจสอบ และการรัับรองทั่่�วโลก

รากฐานสำำ�คััญของชุุดมาตรฐานนี้้�คืือ ISO/IEC 17000: 2020, Conformity  

assessment — Vocabulary and general principles การประเมิินความ

สอดคล้้อง – คำำ�ศััพท์์และหลัักการทั่่�วไป มาตรฐานนี้้�ให้้ภาษาและกรอบการทำำ�งาน

ที่่�จำำ�เป็็นโดยชี้้�แจงคำำ�ศััพท์์และแนวคิิดสำำ�คััญต่่างๆ เช่่น

- หน่่วยตรวจสอบและรัับรอง (Conformity Assessment Body: CAB) หมาย

ถึึง องค์์กรที่่�ดำำ�เนิินการประเมิินความสอดคล้้อง เช่่น ห้้องปฏิิบััติิการทดสอบ หน่่วย

งานตรวจสอบ หรืือหน่่วยรัับรอง

- หน่่วยรัับรอง หมายถึึง หน่่วยงานที่่�รัับรองอย่่างเป็็นทางการว่่า CAB มีีความ

สามารถในการดำำ�เนิินงานประเมิินความสอดคล้้องเฉพาะด้้านซึ่่�ง ISO/IEC 17000 

ได้้ให้้คำำ�จำำ�กััดความของการรัับรองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคำำ�ศััพท์์

- ความเป็็นกลางและความเป็็นอิิสระ หมายถึึง หลัักการสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่าการ

ตัดัสิินใจในการประเมิินนั้้�นอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักฐานที่่�เป็็นรููปธรรม ปราศจากส่ิ่�งที่่�

ก่อ่ให้้เกิิดความไม่่เหมาะสม คำำ�ศัพท์เหล่า่นี้้�ได้้รับคำำ�จำำ�กัดัความที่่�ชััดเจนย่ิ่�งขึ้้�นในฉบับั

ปีี 2020

นอกจากนี้้� แนวคิิดสำำ�คััญอื่่�นๆ คืือ ฉบัับปรัับปรุุงปีี 2020 ยัังได้้นำำ�หรืือปรัับปรุุงคำำ�

ศััพท์์ต่่างๆ มารวมไว้้ด้้วย เช่่น วััตถุุในการประเมิินความสอดคล้้อง เจ้้าของ (ของ

โครงการ) การตรวจสอบความถููกต้้อง การตรวจสอบยืนยััน การตััดสิินใจ การหมด

อายุุ และการบููรณะ

สำำ�หรัับภาคผนวก ก ของ ISO/IEC 17000: 2020 ได้้อธิิบายหลัักการทั่่�วไปของการ

ประเมิินความสอดคล้้องโดยใช้้แนวทางเชิิงหน้้าที่่�

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ประเมินความ
น่าเชื่อถือ

ระดับโลกด้วย
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มาตรฐานฉบัับปีี 2020 ยัังได้้ปรัับคำำ�ศััพท์์ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานไอเอสโอใหม่่ๆ (เช่่น ISO 9000 ฉบัับปรัับปรุุง) และมีีคำำ�ศััพท์์

ที่่�ทัันสมััยมากขึ้้�นเพื่่�อสะท้้อนถึึงลัักษณะเฉพาะของการประเมิินความสอดคล้้องที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในระบบนิิเวศของ ISO/IEC 17000

มาตรฐานชุุด ISO/IEC 17000 ไม่่ได้้มีีเพีียงมาตรฐานเดีียว แต่่เป็น็กลุ่่�มเอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องซึ่่�งครอบคลุุมหน่่วยตรวจสอบและรัับรอง 

(CAB) ประเภทต่่างๆ 

มาตรฐานที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดในชุุดนี้้�ประกอบด้้วย  ISO/IEC 17025 (ห้้องปฏิิบััติิการทดสอบและสอบเทีียบ) ซึ่่�งระบุุข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับ

ความสามารถ ความเป็็นกลาง และการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัันของห้้องปฏิิบััติิการ   ISO/IEC 17020 (หน่่วยงานตรวจสอบ) 

ซึ่่�งกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับความสามารถของหน่่วยงานที่่�ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ขณะนี้้� ISO/IEC 17020 กำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่างการ

ปรัับปรุุงแก้้ไข และคาดว่่าจะประกาศฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ในเร็็วๆ นี้้�   ISO/IEC 17021-1 (หน่่วยรัับรองระบบการจััดการ) ซึ่่�งประกอบ

ด้้วยข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�ตรวจสอบและรัับรองระบบการจััดการ (เช่่น ISO 9001, ISO 14001)   ISO/IEC 17024 (การ

รับัรองบุุคคล) ซึ่่�งกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดสำำ�หรับัหน่ว่ยงานที่่�ดำำ�เนิินงานตามโครงการรัับรองบุุคลากร  และ ISO/IEC 17011 (หน่่วยงาน

รัับรอง) ซึ่่�งระบุุข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�รัับรอง CAB

เหตุุใดชุุดมาตรฐาน ISO/IEC 17000 จึึงมีีความสำำ�คััญ

เป้้าหมายสููงสุุดของชุุดมาตรฐาน ISO/IEC 17000 คืือการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในผลการประเมิินความสอดคล้้องที่่�สอดคล้้องและ

เป็็นที่่�ยอมรัับทั่่�วโลกซึ่่�งการกำำ�หนดวิิธีีการประเมิินมาตรฐานดัังกล่่าวเป็็นประโยชน์์ดัังต่่อไปนี้้� ส่่งเสริิมการค้้าโลก  รายงานผลการ

ทดสอบจากห้้องปฏิิบััติิการที่่�ได้้รัับการรัับรองในประเทศหนึ่่�งสามารถได้้รัับการยอมรัับในอีีกประเทศหนึ่่�ง ลดความจำำ�เป็็นในการ

ทดสอบซ้ำำ��หรืือการตรวจสอบซ้ำำ��ซ้้อน และลดอุปุสรรคทางเทคนิิคต่อ่การค้้า  เสริมิสร้้างความน่า่เชื่่�อถือืด้้านกฎระเบีียบ รัฐับาลและ

หน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลสามารถไว้้วางใจในผลการประเมิินของหน่ว่ยงานประเมิินความสอดคล้้องที่่�ได้้รับัการรับัรอง เพื่่�อรับัรองความ

ปลอดภััยสาธารณะ สุุขภาพ และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม  รัับรองความสามารถ หน่่วยงานเหล่่านี้้�กำำ�หนดข้้อกำำ�หนดที่่�เข้้มงวด

สำำ�หรัับความสามารถของบุุคลากร คุุณภาพของอุุปกรณ์์ และการควบคุุมกระบวนการภายในหน่่วยงานประเมิินความสอดคล้้อง  

สร้้างภาษากลางร่่วมกััน  ISO/IEC 17000 ช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายสามารถใช้้คำำ�จำำ�กััดความและหลัักการที่่�สอดคล้้อง

กัันซึ่่�งมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการประเมิินประเภทต่่างๆ เช่่น การทดสอบ การตรวจสอบ และการรัับรอง

โดยพื้้�นฐานแล้้ว ชุุดมาตรฐาน ISO/IEC 17000 คืือโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มองไม่่เห็็นซึ่่�งรองรัับการยืืนยัันและการตััดสิินใจที่่�อิิงตาม

การประเมิินความสอดคล้้องทั่่�วโลกมาแล้้วจำำ�นวนนับัครั้้�งไม่ถ่้้วนในแต่ล่ะวันั มาตรฐานนี้้�เปลี่�ยนคำำ�กล่า่วอ้้างธรรมดาๆ ให้้กลายเป็น็

หลักัฐานที่่�น่า่เชื่่�อถืือ ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ หน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแล และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุฝ่า่ยในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานทั่่�วโลกมั่่�นใจว่่าระบบ

ของการประเมิินความสอดคล้้องที่่�ใช้้อยู่่�นั้้�นมีีความสามารถและเป็็นไปตามมาตรฐานสากลอย่่างแท้้จริิง

หากท่า่นสนใจข้้อมููลองค์ค์วามรู้้�หรืือการฝึกึอบรมด้้านมาตรฐานการตรวจสอบและรับัรอง สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ที่่�ฝ่า่ยบริการ

เทคนิิค  โทรศััพท์์ 026171723 – 36  Email: ratchada@masci.or.th ; kullathida@masci.or.th

ที่่�มา: 

1. https://blog.ansi.org/anab/iso-iec-17000-2020-conformity-assessment-vocab/?utm_source=chatgpt.

com 

2. https://nata.com.au/news/update-on-the-revision-of-iso-iec-17020/?utm_source=chatgpt.com
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ในยุคุที่่�เอไอหรืือปัญัญาประดิิษฐ์ก์้้าวเข้้ามามีีบทบาท

สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและสัังคม คำำ�ถาม

ที่่�องค์์กรสมััยใหม่่ต้้องเผชิิญไม่่ใช่่เพีียงแค่่ว่่าเรา

จะนำำ�เอไอมาใช้้อย่่างไร แต่่เป็็นคำำ�ถามที่่�ว่่าเราจะ

ใช้้เอไอให้้ถููกต้้อง ปลอดภััย และยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร

เมื่่�อโลกเริ่่�มตื่่�นตััวกัับธรรมภิิบาลเอไอ (AI Gove-

ernance)

การประชุุมสุดุยอดมาตรฐานเอไอระหว่า่งประเทศ

เมื่่�อวัันที่่� 2 – 3 ธัันวาคม 2568 (ค.ศ.2025) ได้้

ส่ง่สััญญาณอย่่างชััดเจนว่่าโลกกำำ�ลังัเข้้าสู่่�ยุคใหม่่

ของการกำำ�กัับดููแลเอไออย่่างจริิงจัังซึ่่�งเป็็นเวทีีที่่�

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงกว่่า 300 คนจากทั่่�วโลก ไม่่ว่่าจะเป็็น 

CEO  CTO ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย หรืือผู้้�บุุกเบิิกด้้าน

เทคโนโลยีี ได้้มาร่่วมกันัหาคำำ�ตอบถึึงวิิธีีการสร้้าง

อนาคตของเอไอที่่�ทุกุคนเชื่่�อถือืได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิผล

ปััญหาที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นคืือเอไอกำำ�ลัังถููกแบ่่งแยก

สิ่่�งที่่�น่่ากัังวลในตอนนี้้�คือื กฎระเบีียบเกี่่�ยวกับัเอไอ

กำำ�ลังัเกิิดขึ้้�นแยกกัันไปในแต่่ละประเทศและภููมิิภาค

ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่� สถานการณ์ท์ี่่�กฎระเบีียบเกี่่�ยวกับัเอไอ

ไม่่มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้้องกัันในระดัับสากล แต่่

แตกต่า่งกันัออกไปตามแต่ล่ะประเทศหรืือภููมิิภาค

ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดปััญหาหลายอย่่าง เช่่น 

1. ธุุรกิิจข้้ามชาติิซึ่่�งต้้องเสีียเวลาและทรััพยากร

มหาศาลในการศึึกษาและปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�

แตกต่่างกัันในแต่่ละประเทศ  เช่่น ระบบเอไอที่่�ใช้้

ในยุุโรปอาจต้้องปรับแก้้ไขเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

กฎหมายในสหรััฐฯ หรืือเอเชีีย

2. สตาร์์ทอัพที่่�มีีทรัพยากรจำำ�กัดัจะประสบปัญัหา

เป็็นพิิเศษเพราะการขยายธุุรกิิจไปต่างประเทศ

กลายเป็็นเร่ื่�องซัับซ้้อนและมีีต้้นทุุนสููง อาจกลาย

เป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญต่่อนวััตกรรมและการแข่่งขััน

3. ความร่่วมมือืระดับัโลกอาจถููกขััดขวางเพราะนััก

วิิจััยและองค์์กรต่่างๆ ต้้องเผชิิญกัับข้้อจำำ�กััดทาง

กฎหมายท่ี่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้การแบ่่งปัันความรู้้�

และร่่วมพััฒนาเทคโนโลยีีเป็็นไปได้้ยากขึ้้�น

คำำ�ตอบสำำ�หรัับปััญหาดัังกล่่าว คืือ “มาตรฐาน

สากล” ที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง มาตรฐานสากลไม่่ได้้เป็็น

เพียีงเอกสารทางเทคนิิควิชิาการที่่�ซับัซ้้อน แต่เ่ป็น็

เครื่่�องมือืที่่�ใช้้งานได้้จริิง ที่่�จะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจ

ให้้ลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียมั่่�นใจว่่าเอไอที่่�เรา

ใช้้มีีความปลอดภััยและจริิยธรรม  ช่่วยลดความ

เสี่่�ยงด้้วยแนวปฏิิบััติิที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์แล้้วจากผู้้�

เชี่่�ยวชาญทั่่�วโลก  ช่ว่ยเชื่่�อมโยงกฎเกณฑ์ ์ทำำ�หน้้าที่่�

เป็น็สะพานระหว่า่งกรอบการกำำ�กับัดููแลต่า่งๆ ลด

อุุปสรรคทางการค้้า และเพิ่่�มขีีดความสามารถใน

การแข่่งขััน ดัังนั้้�น องค์์กรที่่�ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

สากลจึึงมีีความได้้เปรีียบในตลาดโลก

จากวิิสััยทััศน์์สู่่�การปฏิิบััติิ

สิ่่�งที่่�น่่าสนใจของการประชุุมครั้้�งนี้้�คืือผู้้�เข้้าร่่วม

ประชุุมไม่่ได้้พููดถึึงแค่่ทฤษฎีีหรืือหลัักการเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังกล่่าวถึึงการนำำ�เอไอมาใช้้งานจริิงสำำ�หรัับ

ทุุกคน การประชุุมจึึงมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�เร่ื่�องสำำ�คัญ 3 

เรื่่�องหลััก ได้้แก่่ 1) การออกแบบเอไอที่่�คำำ�นึึงถึึง

ทั้้�งมิิติิทางสัังคมและเทคนิิควิิชาการ 2) แนวทาง

การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐและเอกชน และ 

3) การสร้้างความมั่่�นใจด้้านความปลอดภััย การ

ทำำ�งานร่่วมกััน และความรัับผิิดชอบในการใช้้งาน

ทำำ�ไมองค์์กรของเราจึึงควรให้้ความสำำ�คััญกัับ

มาตรฐานเอไอ

ในการเป็็นผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�กำำ�ลัังใช้้หรืือวางแผนที่่�

จะนำำ�เอไอมาใช้้งาน การมีีความเข้้าใจและติิดตาม

พััฒนาการด้้านมาตรฐานเอไอจะช่่วยให้้องค์์กร

ของเราเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับกฎระเบีียบที่่�กำำ�ลััง

จะมา  สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับลููกค้้าและพัันธมิิตร

ทางธุรุกิิจ ลดต้้นทุนุในการปรับัตัวัเมื่่�อมีีการแนะนำำ�

หรืือการบัังคัับใช้้มาตรฐานใหม่่  เข้้าถึึงตลาดโลก

ได้้ง่่ายขึ้้�นด้้วยระบบที่่�เป็็นสากล และมีีส่่วนร่่วมใน

การกำำ�หนดอนาคตของอุุตสาหกรรม

เอไอที่่�ใช้้งานได้้จริิงต้้องมีีมาตรฐานสากล

ในโลกที่่�เอไอกำำ�ลัังก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างรวดเร็็ว 

การมีีมาตรฐานสากลไม่ใ่ช่่ข้้อจำำ�กัดั แต่เ่ป็น็เครื่่�อง

มือืสร้้างโอกาส ที่่�จะช่่วยให้้เราใช้้เอไออย่่างมีีความ

รัับผิิดชอบ ปลอดภััย และเป็็นประโยชน์์ต่่อทุุกคน

การประชุุมสุุดยอดครั้้�งนี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ

เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คัญั การเปลี่่�ยนจากโลกที่่�เอไอ

ถููกควบคุมุแบบกระจัดักระจายไปสู่่�โลกที่่�มีีแนวทาง

ที่่�สอดคล้้องและเป็็นสากลอย่่างแท้้จริิง  คำำ�ถาม

สำำ�คัญัคือื องค์ก์รของเราพร้้อมที่่�จะเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง

ของการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�แล้้วหรืือยััง

หากท่่านสนใจข้้อมููลองค์์ความรู้้�หรืือขอรัับรองตาม

มาตรฐานระบบการจัดัการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หรืือมาตรฐานอื่่�นๆ  สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ที่่�

ฝ่่ายรัับรองระบบ  โทรศััพท์์ 026171723 – 36  

Email: SCD@masci.or.th

ที่่�มา: 

https://www.aistandardssummit.

org/event/354f4a77-ee25-47e3-8e84-

291a55519c0c/summary

เอไอยุุคใหม่่กัับ

มาตรฐานสากล 

“กุุญแจสำำ�คััญที่่�

ทุุกองค์์กรต้้องรู้้�”


