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กอง บก. ขอกล่่าวสวััสดีีท่านผู้้�อ่่าน “จดหมายข่่าว

เพื่่�อการเตืือนภััยด้้านมาตรฐาน” สำำ�หรัับบทความ

ที่่�น่่าสนใจประจำำ�เดืือนมกราคม 2569 ทีีมงาน  

INTELLIGENCE UNIT ได้้สรุุปบทวิิ เคราะห์ ์

ไอเอสโอผนึกกำำ�ลังัธนาคารโลกด้้านมาตรฐานเพื่่�อการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และเทคโนโลยีีเบื้้�องหลัังการสตรีมที่่�

เปลี่่�ยนโลก “CMAF และอนาคตของมััลติิมีีเดีีย” ใน

ส่่วน STANDARD WARNING ได้้แก่่ “มอก. 9999” 

เส้้นทางสู่่�ความยั่่�งยืนืท่ี่�แท้้จริงิ และปลดล๊อกศักัยภาพ

ของข้้อมููลสุุขภาพด้้วย ISO/TR 18727 สุุดท้้ายนี้้� ขอ

ขอบคุณสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม ท่ี่�ให้้การ

สนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินการโครงการสร้้างระบบ

ข้้อมููลและองค์ค์วามรู้้� ด้้านมาตรฐานระบบการจัดัการ 

และการเตืือนภััย หรืือ Intelligence Unit

กอง บก.
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ในโลกของการทำำ�งานนั้้�น  “มาตรฐาน
สากล” มัักถููกมองว่่าเป็็นเรื่่�องเฉพาะทาง
สำำ�หรัับวิศวกรหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในโรงงาน
เท่า่นั้้�น แต่่ในวัันนี้้�  เซร์์คิโิอ มููฮิกิา เลขาธิิการ
ไอเอสโอได้้ออกมายืืนยัันว่่าความคิิดนั้้�น
กำำ�ลัังจะเปลี่�ยนไป เพราะมาตรฐานเหล่่านี้้�
เป็็นกลไกที่่�ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องทางเทคนิิค แต่่คืือ
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มองไม่่เห็็นซ่ึ่�งเป็็น
ร า ก ฐ า น สำำ�คั ั ญ สำำ� ห รัั บ ก า ร พัั ฒ น า
เศรษฐกิิจ การค้้า นวััตกรรม และความ
ยั่่�งยืืน
ความต้้องการมาตรฐานทั่่�วโลกเพ่ิ่�มสููงขึ้้�น
ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมาพร้้อมกัับความเข้้าใจ
ที่่� เพิ่่�มขึ้้�น เ ก่ี่�ยวกัับบทบาทสำำ�คััญของ
มาตรฐานในการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ จวบ
จนถึงึปัจัจุบุันั ไอเอสโอได้้พัฒนามาตรฐาน

มากกว่่า 25,000 รายการ ซึ่่�งตอกย้ำำ��ความ
สำำ�คัญของมาตรฐานในฐานะที่่� เ ป็็ น
สินิทรัพย์เ์ชิงิกลยุทธ์ท์ี่่�ช่ว่ยให้้เข้้าถึึงตลาด
โลกได้้
เลขาธิกิารไอเอสโอย้ำำ��ว่ารายงานความร่ว่ม
มือืล่า่สุดุระหว่า่งไอเอสโอและธนาคารโลก
คืือสััญญาณชััดเจนว่่า มาตรฐานสากล
ไม่่ใช่่เพีียงข้้อบัังคัับทางเทคนิิคอีีกต่่อไป 
แต่่ เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�
ครอบคลุุมและยั่่� งยืืน การปลดล็อก
ศักัยภาพของมาตรฐานหมายถึงึการทำำ�ให้้
มั่่�นใจว่่าทุุกประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ประเทศกำำ�ลัังพััฒนา สามารถมีีส่วนร่่วม
ในการพัฒันาและการประกาศใช้้มาตรฐาน
เหล่่านั้้�นได้้ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ผู้้�รัับผลกระทบ 
แต่่ต้้องเป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทาง
อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�
รายงานระบุุคืือ หลายประเทศยังขาด
ศัักยภาพและงบประมาณในการเข้้าสู่่�
กระบวนการตัดัสินิใจระดับัโลกซึ่่�งส่ง่ผลให้้
มาตรฐานบางอย่า่งไม่ส่อดคล้้องกับับริบิท
ของพื้้�นที่่� ดัังนั้้�น เพื่่�อแก้้ไขปััญหานี้้�  ไอเอ
สโอและธนาคารโลกจึึงได้้ประกาศความ
ร่่วมมืือผ่่านโครงการการเสริิมสร้้างขีีด
ความสามารถ (Capacity Building) เพื่่�อ
สนัับสนุุนทรััพยากรและองค์์ความรู้้�เพื่่�อ
ให้้การมีีส่่วนร่่วมและอำำ�นาจในการตััดสิิน
ใจจากทั่่�วทุุกมุุมโลกรวมถึึงประเทศกำำ�ลััง
พััฒนาได้้รัับการพิิจารณาอย่่างเท่่าเทีียม
กััน
Roadmap 2026 จากทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบัตัิิ
จริิง

ก้้าวต่่อไปที่่�น่่ าจัับตามองคืือในเดืือน
มกราคม 2569 (ค.ศ.2026)  ซึ่่�งเป็็นช่่วง
เวลาสำำ�คัญที่่�ไอเอสโอและธนาคารโลกจะ
จััดกิจกรรมพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�องร่่วมกััน
เพื่่�อขยายผลจากรายงานดังักล่า่วไปสู่่�การ
ปฏิิบััติิจริิงโดยเน้้นเรื่่�องหลัักๆ 3 เรื่่�อง 
ได้้แก่ ่1) ความครอบคลุมุ (Inclusion) ซึ่่�ง
หมายถึึงการดึึงประเทศกำำ�ลัังพััฒนาเข้้าสู่่�
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่โลก (Global Value Chain) 
2) การลงมืือปฏิิบััติิ (Action) ซึ่่�งหมายถึึง
การเปลี่่�ยนหลัักการในรายงานให้้เป็็น
แนวทางที่่�ทำำ�ได้้จริิงในภาคธุุรกิิจ 3) ความ
เจริิญก้้าวหน้้า (Prosperity) ซึ่่�งหมายถึึง
การสร้้างความเจริิญรุ่่�งเรืืองที่่�ยั่่�งยืืนผ่่าน
มาตรฐานที่่�ถููกต้้อง
เลขาธิกิารไอเอสโอกล่า่วในท้้ายที่่�สุดุว่า่เมื่่�อ
มาตรฐานได้้รับการพััฒนาอย่่างถููกต้้อง 
มาตรฐานนั้้�นก็็จะส่่งผลต่อการทำำ�งานอย่่าง
และมีีประสิิทธิภาพอยู่่� เบื้้�องหลัังอย่่าง
เงีียบๆ จนเราลืืมไปว่ามาตรฐานนั้้�นมีีอยู่่� 
แต่ผ่ลลัพัธ์คือืความเจริญิก้้าวหน้้าและการ
พััฒนาที่่�จัับต้้องได้้จริิง
หากท่่านสนใจข้้อมููลองค์์ความรู้้�หรืือ
ต้้องการพัฒันาเกณฑ์ห์รือืมาตรฐานต่า่งๆ 
สำำ�หรัับองค์์กรทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน
เพื่่� อส่่ ง เสริิมการดำำ� เนิินงานอย่่างมีี
คุณุภาพ สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ที่่�ฝ่า่ย
บริิการด้้ านการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน 
โทรศััพท์์ 026171723 – 36  Email: 
2SD@masci.or.th    

ที่่�มา: https://shorturl.at/Ds4Cg 
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ลองนึึกภาพว่าเรากำำ�ลังัดููซีรีสี์ท์ี่่�ชื่่�นชอบบน
แพล็ต็ฟอร์ม์สตรีมีมิ่่�งอย่า่ง Netflix Disn-
ney+ HBO Max หรืือ Prime Video ผ่า่น
สมาร์์ทโฟน จากนั้้�นต่่อด้้วยแท็็บเล็็ตใน
รถไฟฟ้้า และจบที่่�สมาร์์ททีีวีีที่่�บ้้าน แล้้ว
วิิดีีโอก็็สามารถเล่่นได้้อย่่างลื่่�นไหลไร้้รอย
ต่่อราวกัับไม่่มีีอุุปสรรคใดๆ แต่่เบื้้�องหลััง
ประสบการณ์์ที่่�ดููเรีียบง่่ายนี้้�ได้้มาจาก
ความยากลำำ�บากของการแข่่งขัันของ
มาตรฐานเทคโนโลยีีท่ี่�ดำำ�เนิินมานานกว่่า
ทศวรรษ
วิิกฤตของโลกสตรีีมมิ่่�งยุุคแรก
ย้้อนกลัับไปในยุุคแรกๆ ของการสตรีีมมิ่่�ง
ออนไลน์ อุุตสาหกรรมเผชิญกัับปััญหา
ใหญ่่  ทุุกค่่ายต่่างพััฒนาเทคโนโลยีีของ
ตัวัเอง Apple มีีมาตรฐานหนึ่่�ง Microsoft 
ใช้้อีีกมาตรฐานหนึ่่�ง ผลที่่�ตามมาคืือความ
ยุ่่�งยากอย่่างมหาศาล ผู้้�ให้้บริิการต้้องเข้้า
รหัสัวิดิีีโอเดีียวกัันหลายรููปแบบ สิ้้�นเปลือง
ทั้้�งเวลาและต้้นทุนุ ผู้้�ใช้้งานก็ต็้้องเจอปัญัหา
วิดิีีโอเล่น่ไม่่ได้้บนอุปุกรณ์บ์างรุ่่�น  ด้้วยเหตุุ
นี้้� จึึงทำำ�ให้้ CMAF หรือื Common Media 
Application Format เข้้ามามีีบทบาท
โ ซ ลูู ชัั น ที่่� ช่่ ว ย ใ ห้้ ผู้้� ใ ช้้ ง าน  ไ ด้้ รัั บ
ประสบการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�น
CMAF กลุ่่� ม ผู้้� เ ช่ี่� ย วชาญของคณะ
กรรมการวิิชาการไอเอสโอและไออีีซีี ISO/
IEC JTC 1/SC 29, Coding of audio, 
picture, multimedia and hypermed-
dia information ได้้พัฒนาขึ้้�นคืือ
มาตรฐานที่่�บริิษััทชั้้�นนำำ�อย่่าง Microsoft 
และ Apple ไม่่สามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้ให้้
สามารถทำำ�ได้้ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน 
เทคโนโลยีีนี้้�สร้้างขึ้้�นบนพื้้�นฐานของ ISO 
Base Media File Format ซึ่่�งทำำ�ให้้วิดิีีโอ
สามารถทำำ�งานได้้อย่่างราบรื่่�นทั้้�งในรููป
แบบสตรีีมมิ่่�ง การออกอากาศ และการ

ดาวน์์โหลด
ผลที่่�ได้้คือืผู้้�ให้้บริการสตรีมมิ่่�งสามารถลด
ต้้นทุุนและความซัับซ้้อนลงได้้อย่่างมากใน
ขณะท่ี่�ผู้้�ใช้้งานได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�น
บนทุุกอุุปกรณ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นโทรศััพท์ 
แท็็บเล็็ต คอมพิิวเตอร์์ หรืือสมาร์์ททีีวีี
ผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมบัันเทิิงดิิจิิทััล
คราซิิเมีียร์์ โคลาโรฟ ผู้้�นำำ�การพััฒนา 
CMAF ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น อธิิบายถึึงความ
สำำ�คััญว่่าจากการแพร่่หลายของบริิการ
สตรีีมมิ่่�งในอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้้มีี
การให้้ความสำำ�คััญกัับความต้้องการ
โซลููชัันท่ี่�สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้และ
ต้้องการการสนัับสนุุนอย่่างทั่่�วถึึง
เทคโนโลยีีนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยแก้้ปััญหาทาง
เทคนิิคเท่่านั้้�น แต่่ยัังเปิิดประตููสู่่�ยุุคใหม่่
ของการบริิโภคคอนเทนต์์ดิิจิิทััลด้้วย 
ตั้้� งแต่่การรัับชมภาพยนตร์์ที่่�มีีความ
ละเอีียดสููงถึงึ 4,000 พิิกเซล (4K) ไปจนถึึง
การถ่่ายทอดสดอีี เวนต์์ระดัับโลกซึ่่� ง 
CMAF อยู่่�เบื้้�องหลังัประสบการณ์เ์หล่า่นั้้�น
ทั้้�งหมด
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�สร้้างมาตรฐานระดัับโลก
ความสำำ�เร็็จของ CMAF เป็็นเพีียงหนึ่่�งใน
ความสำำ�เร็็จมากมายของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
SC 29 ซึ่่�งได้้รับการยอมรัับด้้วยรางวััล 
Technology & Engineering Emmy 
Awards ถึึง 10 รางวััล รวมถึึงเทคโนโลยีี
อื่่�นๆ อย่่าง MPEG-1 MPEG-2  MPEG 
DASH และ Open Font Format ที่่�ผู้้�ใช้้
งานคุ้้�นเคยกัันดีีในชีีวิิตประจำำ�วััน
CMAF ได้้เผยแพร่่มาตรฐาน ISO/IEC 
23000-19 และได้้รับัรางวัลั Technology 
& Engineering Emmy Award จาก 
National Academy of Television 
Arts & Sciences (NATAS) เมื่่�อวัันที่่� 4 
ธัันวาคม 2568 (ค.ศ.2025)

เทคโนโลยีีเบื้้�องหลัังการสตรีีมที่่�เปลี่่�ยนโลก “CMAF และอนาคตของมััลติิมีีเดีีย”เทคโนโลยีีเบื้้�องหลัังการสตรีีมที่่�เปลี่่�ยนโลก “CMAF และอนาคตของมััลติิมีีเดีีย”

แกรี่่� ซััลลิิแวน ประธาน SC 29 ได้้กล่่าวว่่า 
“ผลงานของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญของเราทำำ�ให้้
มั่่�นใจได้้ว่าเทคโนโลยีีสื่่�อดิิจิิทััลยัังคงล้ำำ��
สมััย สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้ และพร้้อม
ที่่�จะตอบสนองความต้้องการในอนาคต”
มองไปข้า้งหน้า้เมื่่�อเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว
ในโลกที่่� เทคโนโลยีีเปลี่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว การมีีมาตรฐานที่่�ทำำ�ให้้ทุกอย่่าง
ทำำ�งานร่ว่มกันัได้้อย่า่งลงตัวัมีีความสำำ�คัญั
มากกว่่าที่่�เคย ไม่่ว่า่จะเป็็นการสตรีมมิ่่�ง 8K 
ในอนาคต เทคโนโลยีี VR/AR หรืือรููปแบบ
สื่่�อใหม่่ๆ  ที่่�กำำ�ลังัจะเกิดิขึ้้�น กลุ่่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
เช่น่ SC 29 จะยังัคงเป็็นแรงผลักดันัสำำ�คัญั
ที่่�ทำำ�ให้้นวััตกรรมเหล่่านั้้�นเข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับ
ทุุกคน
ISO/IEC JTC 1/SC 29 เป็น็หน่ว่ยงานภาย
ใ ต้้ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด้้ า น เ ท ค โ น โ ลยีี
สารสนเทศที่่�รัับผิิดชอบมาตรฐานไอเอส
โอกว่า่ 3,000 ฉบับัที่่�ใช้้งานอยู่่� และอีีกเกืือบ 
600 ฉบัับที่่�อยู่่�ระหว่่างการกำำ�ลัังพััฒนา
โดย SC 29 มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเข้้ารหััสเสีียง 
ภาพ มััลติิมีีเดีีย และไฮเปอร์์มีีเดีียโดยใน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร นี้้� ยัั ง ร ว ม ถึึ ง ก ลุ่่� ม ผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้้าน MPEG และ JPEG ที่่�มีีชื่่�อ
เสีียงระดัับโลกด้้วย
ท่่านที่่�สนใจขอรัับบริการด้้านการรัับรอง
มาตรฐานระบบการจัดัการเพื่่�อการเปลี่่�ยน
ผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล สามารถติิดต่่อได้้ที่่�สถาบััน
รับัรองมาตรฐานไอเอสโอ ฝ่่ายรับัรองระบบ 
โทรศััพท์์ 026171723 – 36  Email: 
SCD@masci.or.th  

ที่่�มา: https://shorturl.at/74JmV 
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ในยุคุที่่�ภาคธุรุกิจิและอุตุสาหกรรมต้้องเผชิญิกับัความท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มั่่�นคงและ

ยั่่�งยืืนได้้กลายเป็็นเป้้าหมายสำำ�คััญที่่�องค์์กรต้้องให้้ความสำำ�คััญ มาตรฐานแนวทาง

เศรษฐกิจิพอเพียีงภาคอุตุสาหกรรม มอก. 9999 เล่ม่ 1 – 2556 จึึงได้้รับัการพัฒันา

ขึ้้�นมาเพื่่�อเป็็นแนวทางในการบููรณาการปรัชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงเข้้ากัับการ

ดำำ�เนิินงานขององค์์กรภาคอุุตสาหกรรมโดยมีีเป้้าหมายหลัักคืือการสร้้างความ

สมดุุล ความมั่่�นคง ความยั่่�งยืืน และความสุุขให้้กัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สิ่่�งที่่�น่า่สนใจของมาตรฐานฉบับันี้้�คือื มอก. 9999 ไม่ไ่ด้้ออกแบบมาเพื่่�อเป็น็มาตรฐาน

ระบบการจััดการหรืือเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการรัับรอง แต่่เป็็นแนวทางที่่�มีีความ

ยืืดหยุ่่�นให้้องค์์กรต่่างๆ สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ตามบริบทและความเหมาะสม

ของแต่่ละองค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�แท้้จริิงและมีีความยั่่�งยืืน

หััวใจปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง 

แนวคิิดสำำ�คััญของหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงอยู่่�ที่่�ทางสายกลางโดยยึึด

หลััก 3 ห่่วง 2 เงื่่�อนไข  คำำ�ว่่า 3 ห่่วงนั้้�น ห่่วงแรกหมายถึึง ความพอประมาณ ความ

พอดีี การดำำ�เนินิการอย่า่งเหมาะสม ไม่่มากหรือืน้้อยเกินิไป เช่่น องค์์กรควรรู้้�จักัขีดี

จำำ�กัดัของตนเองและใช้้ทรัพยากรอย่่างฉลาด ห่ว่งที่่� 2 คือืความมีีเหตุุผล การตััดสินิ

ใจทุุกครั้้�งควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููล คิิดถึึงเหตุุปััจจััยรอบด้้าน ห่่วงที่่� 3 คืือ การ

มีีภููมิิคุ้้�มกัันในตััวที่่�ดีี สามารถเตรียมพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงและความไม่่

แน่น่อนที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็น็วิกิฤตทางเศรษฐกิจิ การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 

หรืือปััจจััยภายนอกอื่่�นๆ 

ทั้้�งนี้้� หลััก 3 ห่่วง ต้้องอยู่่�ภายใต้้ 2 เงื่่�อนไข คืือความรู้้�คู่่�คุุณธรรม  การใช้้ความรู้้�

และเทคโนโลยีีอย่่างรอบคอบมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก ต้้องมีีการศึึกษาให้้รอบ

ด้้านก่่อนนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ ส่่วนคุุณธรรม คืือ การมีีจิิตสำำ�นึึกในความซื่่�อสััตย์์และ

จริิยธรรมอัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การได้้รัับความไว้้วางใจ

หลัักการบริิหารจััดการที่่�สอดคล้้องกัับปรััชญา

มาตรฐาน มอก. 9999 ได้้กำำ�หนดหลัักการบริิหารจััดการที่่�สำำ�คััญ 4 ประการ ได้้แก่่ 

1) การมีีส่ว่นร่ว่มของบุคุลากรซึ่่�งถือืว่า่บุคุลากรทุกุระดับัเป็น็หัวัใจสำำ�คัญัขององค์ก์ร 

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

“มอก.9999” 
เส้นทางสู่ความ
ยั่งยืนที่แท้จริง

S tanda rdS tanda rd
Warn ingWarn ing



ที่่�มา: มาตรฐานแนวทางเศรษฐกิิจพอเพีียงภาคอุุตสาหกรรม มอก. 9999 เล่่ม 1 - 2556
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2) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียโดยต้้องพิิจารณาและตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่าง

เหมาะสม 3) การบริหารแบบองค์์รวมซึ่่�งต้้องมองภาพรวมทั้้�งระบบและพิิจารณาผลลัพธ์ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว และ 4) การบริหาร

เชิิงระบบโดยบริิหารกระบวนการต่่างๆ ให้้เกิิดประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพสููงสุุด

แนวทางการบููรณาการในองค์์กร 5 ขั้้�นตอน

การนำำ�มาตรฐานนี้้�ไปใช้้ในองค์์กรสามารถแบ่่งเป็็น 5 ขั้้�นตอน เริ่่�มต้้นจากขั้้�นตอนแรก การนำำ�องค์ก์ร ผู้้�บริหารระดัับสููงต้้องเป็็นแบบ

อย่า่งที่่�ดีี กำำ�หนดทิศิทางที่่�ชััดเจน และสื่่�อสารให้้ทุกคนในองค์์กรเข้้าใจ ขั้้�นตอนที่่� 2 คือืการวางแผนโดยต้้องประเมิินขีดีความสามารถ

ขององค์์กร กำำ�หนดกลยุุทธ์์และวััตถุุประสงค์์ที่่�สอดคล้้องกัับปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง รวมถึึงมีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็น

ระบบ ขั้้�นตอนที่่� 3 คืือการนำำ�ไปปฏิิบััติิซึ่่�งต้้องครอบคลุุมทุุกมิิติิทั้้�งด้้านบุุคลากร เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้เกิิดความ

สมดุุลที่่�แท้้จริงิ ขั้้�นตอนที่่� 4 คือืการติดิตามและทบทวน องค์์กรต้้องมีีกลไกในการตรวจสอบความสอดคล้้องกัับกลยุทธ์แ์ละมาตรฐาน

ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ และขั้้�นตอนที่่� 5 คืือการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องโดยนำำ�ผลการทบทวนมาพััฒนาและขยายผลอย่่างเป็็น

ระบบเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังและประโยชน์์ต่่อองค์์กร

การบููรณาการแนวทางของมาตรฐาน มอก. 9999 เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานขององค์์กรจะนำำ�มาซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์หลายด้้าน 

เช่่น องค์์กรมีีความมั่่�นคงมากขึ้้�น สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของสภาพแวดล้้อมทาง

ธุุรกิิจ และที่่�สำำ�คััญคืือการสร้้างสมดุุลที่่�ดีีระหว่่างมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาวและ

การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างแท้้จริิง

มาตรฐาน มอก. 9999 ไม่ใ่ช่เ่พียีงแนวทางด้้านทฤษฎี ีแต่เ่ป็น็เครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ยให้้องค์ก์รสามารถพัฒนาไปสู่่�ความเป็น็เลิศิอย่า่งยั่่�งยืนื 

ในขณะเดีียวกัันก็็ยัังส่่งเสริิมให้้องค์์กรสามารถสร้้างคุุณค่่าและความสุุขในการอยู่่�ร่่วมกัับสัังคมและชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

สำำ�หรัับองค์์กรที่่�ต้้องการน้้อมนำำ�หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงมาบููรณาการเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความ

เข้้มแข็็งจากภายในสู่่�การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า สามารถสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ฝ่่ายบริิการด้้านการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน โทรศััพท์์ 026171723 – 36  หรืือ Email: 2SD@masci.or.th
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ปััจจุุบััน ข้้อมููลสุขภาพไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียงผล

การตรวจจากโรงพยาบาลอีีกต่่อไป แต่่ยัังมา

จากแนวทางการดููแลสุขภาพประจำำ�วัันอีีกด้้วย 

เช่่น บัันทึึกสุุขภาพอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic 

Health Record: EHR) ข้้อมููลการเรีียกร้้อง

ค่่าสิินไหมทดแทนจากบริิษััทประกััน และทะเบีียน

ข้้อมููลทางคลิินิิกซึ่่�งโดยทั่่�วไปเรีียกว่่า ข้้อมููลจาก

โลกแห่่งความเป็็นจริิง (Real-World Data หรืือ 

RWD) ซึ่่�งนำำ�ไปใช้้เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพ ความ

ปลอดภััย และผลลััพธ์ด้้านการดููแลสุุขภาพใน

การปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน

เมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลเหล่า่นี้้�แล้้ว จะได้้หลัักฐานจากโลก

แห่ง่ความเป็น็จริงิ (Real-World Evidence หรือื 

RWE) ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สนัับสนุุนการตััดสิิน

ใจทางคลิินิิก กฎระเบีียบ และนโยบาย

อย่า่งไรก็็ตาม ความท้้าทายที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดคือคุุณภาพ

ของข้้อมููล ข้้อมููลท่ี่�มีีโครงสร้้างไม่่ดีี ไม่่สอดคล้้องกััน 

หรืือไม่่สมบููรณ์์ อาจนำำ�ไปสู่่�ข้้อสรุุปที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ 

ไอเอสโอตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของคุุณภาพ

ข้้อมููล จึึงได้้พััฒนาเอกสารรายงานทางวิิชาการ 

เรื่่�อง ISO/TR 18727: 2026 Health informati-

ics — Quality management of health 

data in the real world — Case study ขึ้้�น

มาโดยกล่า่วถึึงความท้้าทายดัังกล่า่วและนำำ�เสนอ

ตัวัอย่า่งกรณีีศึกึษาท่ี่�บันัทึกึไว้้เกี่่�ยวกับัการนำำ�การ

จััดการคุุณภาพอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้นำำ�ไปใช้้กัับ

ข้้อมููลสุุขภาพในโลกแห่่งความเป็็นจริิงในสภาพ

แวดล้้อมขนาดใหญ่่ที่่�มีีหลายแหล่่งข้้อมููลแทนที่่�

จะกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดอย่่างเป็็นทางการ เอกสาร

รายงานทางวิชิาการนี้้�แสดงให้้เห็น็ถึงึแนวทางปฏิบิัตัิิ

ในการจัดัการ ตรวจสอบความถูกูต้้อง และบููรณา

การข้้อมููลสุุขภาพ เพื่่�อให้้สามารถสร้้าง RWE ได้้

อย่่างมั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น

การนำำ�แนวคิดิการจัดัการคุณุภาพที่่�แสดงในรายงาน

นี้้�ไปใช้้สามารถสนับัสนุนุองค์ก์รได้้ 3 ด้้านหลักั ดังันี้้�

1. ความไว้้วางใจบนพื้้�นฐานของหลักัฐาน ช่ว่ยให้้ผู้้�

ให้้บริกิารด้้านการดููแลสุขุภาพ ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย 

และองค์์กรด้้านวิิทยาศาสตร์ชีีวภาพเข้้าใจถึึง

กระบวนการจััดการคุุณภาพที่่�มีีโครงสร้้างในการ

ปรับปรุงความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลสุขภาพที่่�วิิเคราะห์์

แล้้ว และช่่วยลดความเสี่่�ยงของการตััดสิินใจทาง

คลิินิิกหรืือนโยบายที่่�ผิิดพลาดได้้

2. การลดต้้นทุุนและเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิ

งาน การให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพข้้อมููลตั้้�งแต่่

เริ่่�มแรก เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การตรวจสอบ

ความถูกูต้้อง และการตรวจสอบความสอดคล้้อง 

จะช่่วยลดเวลาและทรััพยากรที่่�ใช้้ในการแก้้ไขชุุด

ข้้อมููลท่ี่�กระจััดกระจายหรืือไม่่สอดคล้้องกัันใน

ภายหลัังได้้อย่่างมาก

3. ความสามารถในการทำำ�งานร่ว่มกันัและการขยาย

ขนาดในระดัับสากล การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการ

จััดการคุุณภาพที่่�เทีียบเคีียงกัันได้้ทำำ�ให้้องค์์กร

ต่่างๆ มีีความพร้้อมมากขึ้้�นในการแลกเปลี่�ยน

ข้้อมููลและเข้้าร่ว่มในโครงการวิจิัยัข้้ามองค์ก์รหรือื

ข้้ามพรมแดน

ตััวอย่่างต่่อไปนี้้�เป็็นเพีียงตััวอย่่างประกอบ ไม่่ได้้

นำำ�มาจากรายงานของไอเอสโอโดยตรง แต่่แสดง

ให้้เห็็นถึึงประเภทของการประยุุกต์์ใช้้ที่่�ได้้รับการ

สนับัสนุนุจากแนวทางการจััดการคุุณภาพที่่�แสดง

ไว้้ใน ISO/TR 18727

ตััวอย่่างที่่� 1 การติิดตามความปลอดภััยของยา

หลัังการวางจำำ�หน่่าย  “บริษััทเภสัชกรรมแห่่ง

หนึ่่�งได้้บููรณาการข้้อมููล EHR จากโรงพยาบาล

หลายแห่่งเพื่่�อติิดตามผลข้้างเคีียงของยาที่่�เพิ่่�ง

วางจำำ�หน่่ายใหม่่”

ความท้้าทายคืือ รููปแบบข้้อมููลท่ี่�แตกต่่างกัันและ

การเข้้ารหััสที่่�ไม่่สอดคล้้องกัันทำำ�ให้้การวิิเคราะห์์

ทำำ�ได้้ยาก

การประยุุกต์์ใช้้คืือ กระบวนการจััดการคุุณภาพ 

เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตรวจสอบความ

ถููกต้้องของข้้อมููล ถููกนำำ�มาใช้้

ผลลััพธ์คืือ สามารถตรวจจัับสััญญาณความ

ปลอดภััยได้้เร็็วขึ้้�น สนัับสนุุนการจััดการความ

เสี่่�ยงทางคลิินิิกได้้ทัันท่่วงทีีมากขึ้้�น

ตััวอย่่างท่ี่� 2 โครงการสาธารณสุุขเชิิงป้้องกััน 

“หน่่วยงานสาธารณสุุขวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ป่่วยและ

ข้้อมููลทะเบีียนที่่�รวบรวมไว้้เป็็นประจำำ�เพื่่�อระบุุ

ประชากรที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อโรคเรื้้�อรััง”

ความท้้าทายคืือ ค่่าที่่�ขาดหายไปและข้้อมููลท่ี่�ไม่่

สอดคล้้องกันัทำำ�ให้้ลดความน่า่เชื่่�อถือืในการวิเิคราะห์์

การประยุกุต์ใ์ช้้คือื  เกณฑ์์คุณุภาพ “ความเหมาะ

สมตามวััตถุปุระสงค์์” ได้้รับการกำำ�หนดและนำำ�ไป

ใช้้ก่่อนการวิิเคราะห์์

ผลลััพธ์์คืือ การระบุุกลุ่่�มเสี่่�ยงทำำ�ได้้แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

และกลยุุทธ์์การป้้องกัันมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ISO/TR 18727 ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเอกสารทางวิิชาการ 

แต่่ยัังเป็็นตััวอย่่างอ้้างอิิงเชิิงปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการ

จัดัการคุณุภาพข้้อมููลสุขภาพในโลกแห่่งความเป็็น

จริิงในสภาพแวดล้้อมที่่�ซัับซ้้อนและมีีแหล่่งข้้อมููล

หลายแหล่ง่อีีกด้้วยซึ่่�งช่ว่ยให้้องค์ก์รต่า่งๆ สามารถ

เสริมิสร้้างความปลอดภัยัของผู้้�ป่่วย ปรับัปรุงุการ

ตััดสิินใจ และสร้้างระบบการดููแลสุุขภาพที่่�น่่าเชื่่�อ

ถืือและขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลได้้มากขึ้้�น

ปลดล๊๊อก
ศัักยภาพของ

ข้้อมููลสุุขภาพด้้วย 
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