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หนึ่่�งในความเส่ี่�ยงที่่�สำำ�คััญท่ี่�สุุดท่ี่�ธุุรกิิจทั่่�ว
โลกยังัคงต้้องเผชิญิอยู่่�คือืการทุจุริิตซึ่่�งส่่ง
ผลต่อ่ตลาดที่่�ผิดิไปจากความเป็น็จริงิ บ่อ่น
ทำำ�ลายหลักันิติิธิรรม และกััดกร่อ่นความไว้้
วางใจที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียมีีต่อองค์์กรซึ่่�ง
เป็็นสิ่่�งที่่�บาร์์ตอส มาโควิิช ผู้้�อำำ�นวยการ
ศูนูย์ก์ารปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของ Viadr-
rina (ศูนูย์ว์ิจิัยัสหสาขาและสถาบันัวิจัิัยเชิงิ
นโยบายด้้านจริิยธรรมองค์์กร ความ
สอดคล้้อง และความซ่ื่�อสััตย์์)  และผู้้�
เชี่่�ยวชาญของคณะกรรมการวิิชาการไอเอ
สโอ ISO/TC 309, Governance of org-
ganizations ได้้กล่่าวไว้้ 
ไอเอสโอตระหนัักถึึงปััญหาดัังกล่่าวจึึงได้้
พััฒนามาตรฐาน ISO 37001, Anti-
bribery management systems — 
Requirements with guidance for 
use ขึ้้�นโดยแสดงถึึงฉัันทามติิระดัับโลก
เกี่่�ยวกัับวิิธีีที่่�องค์์กรสามารถป้้องกัันการ

ติดิสินิบนและปลููกฝังัวััฒนธรรมแห่ง่ความ
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิตได้้ซึ่่�งบริิษััทและองค์์กร
สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นกรอบการทำำ�งานใน
การเปลี่�ยนจากการควบคุมความเสีียหาย
แบบเชิิงรัับไปสู่่�การป้้องกัันความเสี่่�ยงเชิิง
รุุก
ISO 37001 ได้้รับการพััฒนาขึ้้�นโดยมีี
โครงสร้้างที่่�เรีียกว่า่ High-Level Struct-
ture หรืือ HLS ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างแบบ
เดีียวกัันกัับที่่�ใช้้ในมาตรฐานระบบการ
จััดการซ่ึ่�งได้้รับการยอมรัับอย่่างกว้้าง
ขวาง เช่่น ISO 9001 และ ISO 14001 
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รับการรัับรอง
ระบบการจัดัการฉบับัอื่่�นอยู่่�แล้้ว ความเข้้า
กันัได้้เช่น่นี้้�ถือืเป็็นข้้อได้้เปรีียบเชิงิกลยุทธ์์
โดยมีีหัวัใจสำำ�คัญคืือวงจร PDCA ซึ่่�งทำำ�ให้้
มั่่�นใจว่่าความพยายามต่่อต้้านการติิด
สิินบนเป็็นระบบที่่�ทำำ�ได้้จริิง
การวางแผน (Plan) ISO 37001 กำำ�หนด
ให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการติิด
สิินบนอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วน เช่่น ค้้นหาและ
ระบุุว่่าจุุดอ่่อนอยู่่�ที่่�ไหน รวมอยู่่�ในความ
สััมพัันธ์์กัับบุุคคลที่่�สาม กระบวนการจััด
ซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ การดำำ�เนิินงานข้้าม
พรมแดน หรืือกลไกการอนุมุัตัิภิายในหรืือ
ไม่่ อย่่างไร  
การลงมืือทำำ� (Do) เมื่่�อระบุุความเสี่่�ยงได้้
แล้้ว ต้้องมีีการนำำ�มาตรการควบคุมมาใช้้
ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบสถานะทางธุุรกิิจ
อย่่างเป็็นระบบ การควบคุุมทางการเงิิน
และการควบคาที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน กฎ
ระเบีียบที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการให้้ของขวััญ
และการต้้อนรัับ และนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้
เก่ี่�ยวกับัการบริจิาคและการสนับัสนุนุ เพ่ื่�อ
สร้้างความชััดเจน ทำำ�ให้้พนักงานและหุ้้�น

ส่่วนรู้้�ว่่าอะไรเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ และอะไรไม่่
เป็็นที่่�ยอมรัับ
การตรวจสอบ (Check) การติดิตามตรวจ
สอบเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ การตรวจสอบภายใน 
กลไกการรายงาน และการทบทวนการ
จััดการจะช่่วยทดสอบว่่าระบบทำำ�งานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ การมีีความ
เข้้าใจตัวัชี้้�วััดและตัวับ่ง่ชี้้�ประสิทิธิภิาพจะนำำ�
ไปสู่่�การบริิหารจััดการเรื่่�องของความ
ซื่่�อสััตย์์ 
การปฏิิบััติิ (Act) การปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบไม่่ใช่่ทำำ�ครั้้�งเดีียวแล้้วจบแต่่เป็็น
เส้้นทางการปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เมื่่�อพบ
จุุดอ่อน จะต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไข ระบบจะ
พััฒนาไปพร้้อมกัับการเติิบโตขององค์์กร
และภาพรวมของความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไป
มาตรฐาน ISO 37001 ให้้ความสำำ�คััญกัับ
ภาวะผู้้�นำำ� (Leadership) ซึ่่�งเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญในการสร้้างวัฒันธรรมต่อ่ต้้านการ
ทุจุริติ ทั้้�งนี้้� ความซื่่�อสัตัย์สุจุริติไม่ส่ามารถ
มอบหมายหรืือลดทอนลงเป็็นเพีียง
เอกสารนโยบายได้้ แต่่ต้้องแสดงให้้เห็็น
ผ่่านการตััดสิินใจและการเป็็นแบบอย่่าง
ของผู้้�บริหาร การนำำ�มาตรฐานนี้้�มาใช้้ถือ
เป็น็การลงทุนุเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�คุ้้�มค่า่ นอกจาก
นี้้� ISO 37001 ยัังเป็็นภาษาสากลที่่�อำำ�นวย
ความสะดวกในการทำำ�ธุรุกิจิข้้ามพรมแดน
และเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบทางการ
แข่่งขััน เนื่่�องจากตลาดในปััจจุุบัันให้้ความ
สำำ�คััญกัับความโปร่่งใส นัักลงทุุนสามารถ
คาดการณ์์อนาคตได้้ และลููกค้้าให้้คุุณค่่า
กัับความน่่าเชื่่�อถืือ ทำำ�ให้้การเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนต้้องตั้้�งอยู่่�บนรากฐานของความไว้้
วางใจ ความรัับผิดชอบ และการดำำ�เนินิงาน
อย่่างมีีจริิยธรรม
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ปัจัจุุบันัเทคโนโลยีีกำำ�ลังัเปลี่�ยนแปลงไป เรา
มีี AI  AR/VR และอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะที่่�เชื่่�อม
ต่่อกัันมากขึ้้�นอยู่่�เสมอและผสมผสานเข้้า
กัับชีีวิิตจริิง ในสภาพแบบนี้้� การออกแบบ
ที่่�ยัังคงยึึดติิดกัับอุุปกรณ์์เป็็นหลัักจึึง
กลายเป็็นอุุปสรรค ความท้้าทายท่ี่�แท้้จริิง
ในยุุคนี้้� ไม่่ใช่่การทำำ�ให้้รองรัับอุุปกรณ์์
หลายๆ แบบอีีกต่่อไป แต่่คืือการเข้้าใจว่่า
ผู้้� ใ ช้้ต้้  อ ง ก า ร อ ะ ไ ร จ ริิ ง ๆ  ใ น แ ต่่ ล ะ
สถานการณ์์
มาตรฐานที่่�จะช่ว่ยแก้้ไขปัญัหาดังักล่า่วคือื  
ISO/IEC 4933 Information technolo-
ogy — User interfaces — Unifying 
input actions across devices ซึ่่�งเรีียก
ได้้ว่  า เป็็น  “ภาษากลาง”  ใหม่่ ของ
อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง
การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่สำำ�หรัับวิธีีคิด
การออกแบบ จากเดิมิที่่�เน้้นว่า่ “ผู้้�ใช้้กดปุ่่�ม
อะไร” มาเป็็น “ผู้้�ใช้้ต้้องการทำำ�อะไร” ด้้วย
การสร้้างระบบที่่�เข้้าใจความต้้องการของผู้้�
ใช้้ได้้โดยไม่่จำำ�กััดประเภทของอุุปกรณ์์
หลัักการนี้้� ไม่่ได้้ เป็็นเพีียงแนวคิิดทาง
ทฤษฎีี แต่่มีีผลกระทบที่่�เป็็นรููปธรรมต่่อทุุก
มิติิขิองอุตุสาหกรรมเทคโนโลยีี ตั้้�งแต่ก่าร
เปิิดโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ไปจนถึึงการ
แก้้ไขปัญัหาพื้้�นฐานด้้านจริยิธรรมและการ
เข้้าถึึงซ่ึ่�งสามารถสร้้างการเปลี่�ยนแปลงใน
มิิติิต่่างๆ ที่่�สำำ�คััญ 5 มิิติิ ดัังต่่อไปนี้้� 
1. การทำำ�ลายการผููกขาดระบบนิิเวศ ใน
อดีีต บริษััทเทคโนโลยีีหลายแห่่งสร้้างวิิธีี
การใช้้งานที่่�เป็็นของตััวเอง เช่่น ท่่าทาง
พิิเศษ คำำ�สั่่�งเสีียงเฉพาะ หรืือวิิธีีอ่่านค่่า
จากเซ็็นเซอร์์แบบเฉพาะ ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ติิดอยู่่�
กับัระบบนั้้�นๆ การ “ล็อ็กผู้้�ใช้้” แบบนี้้�ทำำ�ให้้
เปลี่่�ยนไปใช้้ระบบอื่่�นยาก และขััดขวางการ
พััฒนาสิ่่�งใหม่่ๆ
มาตรฐาน ISO/IEC 4933  เปลี่่�ยนแนวคิิด
ดังักล่า่วโดยแยก “การกระทำำ�” (เช่่น เลืือก 
ยืนืยันั เลื่่�อนดูู) ออกจาก “วิธิีีการสั่่�ง” (เช่น่ 
พููด, มองตา, ทำำ�ท่่าทาง, สััมผััส) ส่่งผลให้้
ซอฟต์์แวร์์ไม่่ต้้องพึ่่�งพาอุุปกรณ์์ยี่่�ห้้อใด
ยี่่�ห้้อหน่ึ่�ง  และเกิิดตลาดแบบเปิิดท่ี่�คำำ�สั่่�ง
ของผู้้�ใช้้สามารถใช้้ได้้ทุุกแพลตฟอร์์ม

2. การวางรากฐานสำำ�หรับัการประมวลผล
เชิิงพื้้�นที่่�และเมตาเวิิร์์ส เรากำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่�
โลกที่่�ไม่่ต้้องใช้้ปุ่่�มกดหรืือหน้้าจออีีกต่อไป 
ในโลก AR และ VR นั้้�น มืือ ตา และแม้้แต่่
สััญญาณจากสมองก็็สามารถใช้้เป็็นตััว
ควบคุุมได้้
ถ้้าไม่ม่ีีมาตรฐานกลางหรืือภาษากลาง การ
ใช้้งานในโลกเสมืือนจริิงจะยุ่่�งเหยิิง แต่่ละ
แพลตฟอร์์มจะมีีท่่าทางและวิิธีีการของตััว
เอง มาตรฐาน ISO/IEC 4933  จึึงสร้้าง
โครงสร้้างที่่�ทุุกคนเข้้าใจเหมืือนกััน ทำำ�ให้้
การ “หยิิบ” ของในโลกเสมืือนจริิงมีีความ
หมายเดีียวกัับการ “ลาก” บนคอมพิิวเตอร์์ 
ไม่ว่่า่จะใช้้อุปกรณ์ย่์ี่�ห้้อไหน  ตรรกะร่่วมกััน
นี้้�สำำ�คััญมากสำำ�หรัับแอปพลิิเคชัันในโลก
เสมือืนจริงิ ตั้้�งแต่่เมตาเวิริ์ส์สำำ�หรับัองค์ก์ร
ไปจนถึึงระบบฝึึกอบรมแบบจำำ�ลอง
3. จริิยธรรมของข้้อมููลการกระทำำ�และ
ความเป็็นส่่วนตััว คุุณค่่าที่่�สำำ�คััญอย่่าง
หนึ่่�งของมาตรฐาน  ISO/IEC 4933 อยู่่�ที่่�
การปกป้อ้งข้้อมููลส่ว่นตััวของผู้้�ใช้้เนื่่�องจาก
ปัจัจุุบันัระบบสามารถเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรม
ท่ี่�ละเอีียดมาก เช่่น การเคลื่่�อนไหวของ
ดวงตา การเกร็็งกล้้ามเนื้้�อ และท่่าทาง จึึง
มีีความจำำ�เป็็นทางจริิยธรรมที่่�ต้้องแยก 
“สิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการทำำ�” ออกจาก “ข้้อมููล
ร่่างกายดิิบๆ” มาตรฐานนี้้�เน้้นไปที่่�ความ
หมายของการกระทำำ�มากกว่าข้้อมููลทาง
ชีีววิิทยา ทำำ�ให้้สามารถปกป้องความเป็็น
ส่่วนตััวโดยประมวลผลความต้้องการของ
ผู้้�ใช้้ในเครื่่�องของพวกเขาเอง  สามารถ
หลีีกเลี่่�ยงการส่่งข้้อมููลร่่างกายที่่�ละเอีียด
อ่่อนไปที่่�อื่่�นโดยไม่่จำำ�เป็็น และสามารถ
สร้้างระบบที่่�เข้้าใจว่่าผู้้�ใช้้ต้้องการอะไร ไม่ใ่ช่่
แค่่อ่่านสััญญาณจากร่่างกายแนวทางนี้้�
เปลี่�ยนการปกป้้องข้้อมููลจากการตั้้�งกฎ
เพิ่่�มเติิมทีีหลััง มาเป็็นการออกแบบระบบ
ให้้ปลอดภััยตั้้�งแต่่แรก
4. การแก้้ไขความขััดแย้้งระหว่่างความ
แม่่นยำำ�กัับการเข้้าถึึงได้้ ในอดีีต งานที่่�
ต้้องการความแม่่นยำำ�สููง (เช่่น การผ่่าตััด 
การออกแบบ 3D) ต้้องใช้้อุุปกรณ์์พิิเศษ
ซึ่่�งผู้้�พิิการมัักใช้้ไม่่ได้้ ในทางกลัับกััน การ

“ISO/IEC 4933” มาตรฐานใหม่่ล่่าสุุดท่ี่�ทำำ�ให้้ทุุกอุุปกรณ์์เข้้าใจภาษาเดีียวกััน“ISO/IEC 4933” มาตรฐานใหม่่ล่่าสุุดท่ี่�ทำำ�ให้้ทุุกอุุปกรณ์์เข้้าใจภาษาเดีียวกััน

ออกแบบเพื่่�อคนพิิการมัักถููกมองว่่าเป็็น
เรื่่�องรอง ไม่่ใช่่ เป็็นส่่วนหลัักของการ
ออกแบบ แต่่มาตรฐาน ISO/IEC 4933   
แก้้ปััญหานี้้� โดยให้้ขั้้�นตอนการทำำ�งาน
เดีียวกัันสามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี เช่่น ระบบ
ทางการแพทย์ที่่�ต้้องการความแม่่นยำำ�สููง
สามารถใช้้ได้้ทั้้�งจอยสติ๊๊�กและการมองตา 
อุุปกรณ์์บนรถเข็็นสามารถควบคุมได้้ทั้้�ง
ด้้วยการพยักัหน้้าและเสีียงพููดโดยทำำ�งาน
ได้้เหมือืนกันั สิ่่�งนี้้�เปลี่่�ยนการออกแบบเพื่่�อ
คนพิกิารจากส่ว่นเสริมิที่่�เพิ่่�มทีีหลังั มาเป็น็
หลัักการสำำ�คััญตั้้�งแต่่ต้้น
5. เตรีียมพร้้อมสำำ�หรับัอนาคตของ Zero-
UI เมื่่�อเอไอทำำ�งานเชิิงรุุกได้้รัับการพััฒนา
ขึ้้�น เราจึึงเข้้าสู่่�ยุค Zero-UI ที่่�ระบบจะคาด
เดาและตอบสนองความต้้องการของเรา
โดยไม่่ต้้องมีีปุ่่�มกดหรืือเมนููให้้ เห็็นซ่ึ่�ง
มาตรฐาน ISO/IEC 4933 รองรับัสิ่่�งนี้้�โดย
กำำ�หนดโครงสร้้างความหมายของความ
ต้้องการของมนุุษย์์ที่่�ทุุกอุปกรณ์์เข้้าใจได้้ 
ไม่ว่่า่เราจะพููด ทำำ�ท่าทาง หรืือแค่ม่อง ความ
หมายพื้้�นฐานของความต้้องการก็็ยััง
เหมืือนเดิิม ทำำ�ให้้ระบบอััจฉริิยะสามารถ
เข้้าใจและใช้้งานได้้
หากเปรีียบเทคโนโลยีีกับเมืือง มาตรฐาน 
I S O / I E C  4 9 3 3  ก็็ เ ห มืื อ น ร ะ บบ
สาธารณููปโภคที่่�ซ่่อนอยู่่�ใต้้ดิน ไม่่ได้้โดด
เด่น่เหมือืนตึึกระฟ้า้หรืือถนนสายหลักั แต่่
กลัับเป็็นตััวกำำ�หนดว่่าเมืืองจะเติิบโตไปใน
ทิศิทางใด น้ำำ��จะไหลไปท่ี่�ไหน ไฟฟ้้าจะส่่งถึึง
ใคร และผู้้�คนจะสามารถเคลื่่�อนที่่�ได้้อย่่าง
อิสิระเพียีงใด มาตรฐานนี้้�จึึงไม่ไ่ด้้เป็น็เพียีง
กฎเกณฑ์์ทางเทคนิิค แต่่เป็็นรากฐานที่่�จะ
ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีปรับตัวเข้้ากัับมนุุษย์์ได้้ 
ไม่่ ใ ช่่ บัั งคัั บ ให้้ มนุุษย์์ปรัั บตัั ว เข้้ ากัั บ
เทคโนโลยีี คำำ�ถามที่่�เหลืือคือืเมื่่�อเทคโนโลยีี
สามารถเข้้าใจเจตนาของเราได้้โดยไม่่ต้้อง
พึ่่�งอุุปกรณ์์ใดอุปกรณ์์หน่ึ่�ง เราจะใช้้
อิิสรภาพนี้้�สร้้างสรรค์์อะไร

ที่่�มา: https://www.iso.org/standa-
ard/80527.html
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โลกกำำ�ลัังมีีพัันธสััญญาด้้านสภาพภููมิอากาศซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจลงทุุน 

ความร่่วมมืือในห่่วงโซ่่อุุปทาน และความคาดหวัังด้้านกฎระเบีียบที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

องค์ก์รต่า่งๆ จึึงมองหาความชัดัเจน ความน่า่เช่ื่�อถือื และความสามารถในการเปรีียบ

เทีียบในพัันธสััญญาของตนต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

ไอเอสโอตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของเรื่่�องนี้้�เป็็นอย่่างดีี จึึงได้้พััฒนามาตรฐาน

องค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ ISO 

14060, Net zero aligned organization ซึ่่�งยัังคงเป็็นร่่างมาตรฐาน (ISO/CD) 

อยู่่�ในขณะนี้้� และถืือเป็น็มาตรฐานที่่�ล้ำำ��สมัยัโดยคณะกรรมการวิชิาการ ISO/TC 207/

SC 7, Greenhouse gas and climate change management and related 

activities มีีความมุ่่�งมั่่�นในการกำำ�หนดความหมายที่่�แท้้จริิงของ “การสอดคล้้อง

กัับเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์” ในระดัับโลก

วััตถุุประสงค์์ของมาตรฐานนี้้�มีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง คืือ การกำำ�หนดข้้อกำำ�หนด

ว่่าองค์์กรต่่างๆ จะแสดงให้้เห็็นว่่ากลยุุทธ์์การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์

นั้้�นสามารถทำำ�ได้้อย่่างไรซึ่่�งรวมถึึงเป้้าหมาย แผนการดำำ�เนิินงาน และความคืืบหน้้า 

ที่่�สอดคล้้องกับัการบรรลุุเป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทธิเิป็น็ศูนูย์ต์ามข้้อ

ตกลงปารีีส และที่่�สำำ�คัญัคืือ มาตรฐานนี้้�ใช้้กับัองค์์กรโดยรวม ไม่่ใช่เ่ฉพาะผลิตภัณัฑ์์

หรืือบริการใดบริการหน่ึ่�งซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางก่่อนหน้้านี้้�ของไอเอสโออย่่าง

แนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์: IWA 42, Net 

zero guidelines  

ณ เวลาที่่�เขีียนบทความอยู่่�นี้้� ISO/CD 14060 อยู่่�ในขั้้�นตอนการตรวจสอบของคณะ

กรรมการ (ขั้้�นตอนที่่� 30.60) ซึ่่�งหมายความว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงานมาตรฐาน

แห่่งชาติิได้้ตรวจสอบและแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับร่่างมาตรฐาน และคาดว่่าจะมีี

การพัฒันาเพิ่่�มเติิมก่อ่นที่่�จะมีีการปรึึกษาหารืือกัับสาธารณะและการลงคะแนนเสีียง

ขั้้�นสุุดท้้าย

ทำำ�ไมมาตรฐาน ISO 14060 จึึงสำำ�คััญมาก

หลายองค์ก์รประกาศพันัธสัญัญาต่อ่เป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็

ศูนูย์์แล้้วโดยตั้้�งเป้้าหมายที่่�ท้้าทายซ่ึ่�งมัักจะเป็็นปี ี2593 (ค.ศ.2050) หรืือเร็็วกว่านั้้�น 

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ISO 14060 
หนุนเป้าหมาย
การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก
เป็นศูนย์ของ

องค์กร

S tanda rdS tanda rd
Warn ingWarn ing
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อย่่างไรก็็ตาม หากไม่่มีีมาตรฐานสากล คำำ�กล่่าวอ้้างเหล่่านี้้�ก็็มีีความน่่าเชื่่�อถืือแตกต่่างกัันเป็็นอย่่างมาก ทำำ�ให้้ยากที่่�จะได้้รัับความ

ไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียซึ่่�งรวมถึึงลููกค้้า นัักลงทุุน และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล การมีีมาตรฐาน ISO 14060 จึึงเข้้ามาเติิมเต็็ม

ช่่องว่่างนี้้� ทำำ�ให้้ครอบคลุุมสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ 3 ประการดัังต่่อไปนี้้�

1. ความชัดัเจนและความน่า่เชื่่�อถือื ด้้วยการสร้้างภาษาที่่�ใช้้ร่ว่มกันัและข้้อกำำ�หนดที่่�ชัดัเจนสำำ�หรับัการบรรลุเุป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซ

เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ มาตรฐานนี้้�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถอธิิบายกลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศของตนได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ วััดผล

ได้้ และตรวจสอบได้้ในอุุตสาหกรรมและภููมิภาคต่่างๆ ความชััดเจนนี้้�ช่่วยลดความสัับสนและป้้องกััน “การฟอกเขีียว” (Greenw-

washing) ซึ่่�งการกล่่าวอ้้างถึึงความยั่่�งยืืนมีีเกิินกว่่าประสิิทธิิภาพที่่�แท้้จริิงหรืือขาดหลัักฐานสนัับสนุุน

2. ความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย นัักลงทุุน พัันธมิตรทางธุุรกิิจ และลููกค้้าต่่างต้้องการหลัักฐานมากยิ่่�งขึ้้�นว่่าเป้้าหมายการ

ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์ก์รไม่ไ่ด้้เป็น็เพียีงแค่ค่วามต้้องการทั่่�วไป แต่ต่้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการดำำ�เนินิการที่่�วัดัผลได้้ มาตรฐาน

ไอเอสโอที่่�ได้้รับการยอมรัับทั่่�วโลกช่วยสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายนอกองค์ก์รว่า่การกล่า่วอ้้างเร่ื่�องการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือน

กระจกสุทธิเป็็นศููนย์์นั้้�นได้้รับการสนัับสนุุนจากหลัักฐานที่่�เข้้มงวดและสอดคล้้องกัับวิทยาศาสตร์ด้้านสภาพภููมิอากาศที่่�ได้้รับการ

ยอมรัับในระดัับสากล

3. ความแตกต่่างในการแข่่งขััน สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการและธุุรกิิจ การปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับ ISO 14060 ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น สามารถ

สร้้างความแตกต่า่งในตลาดได้้ องค์ก์รที่่�เตรีียมกลยุทุธ์แ์ละระบบไว้้ล่ว่งหน้้าจะเหนือืกว่า่คู่่�แข่ง่ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในสภาพแวดล้้อม

ด้้านการจััดซื้้�อ การจััดหา หรืือกฎระเบีียบที่่�กระตุ้้�นให้้ต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณสมบััติิความยั่่�งยืืนที่่�ชััดเจน

คณะกรรมการวิิชาการของไอเอสโอได้้ทุ่่�มเทความพยายามอย่่างมากในการร่่าง ISO 14060 และขั้้�นตอนต่่อไป ได้้แก่่ การปรึึกษา

หารืือสาธารณะและการแก้้ไขที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยอิิงจากข้้อเสนอแนะของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จากการคาดการณ์ข์อง ISO ร่า่งมาตรฐานสากล 

(DIS) ฉบับัทางการอาจจะแล้้วเสร็จ็และเผยแพร่เ่พื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็จากสาธารณะในช่ว่งต้้นปี ี2026 โดยคาดว่า่จะมีีการเผยแพร่่

ในช่่วงปลายปีี 2026 หรืือต้้นปีี 2027

ช่ว่งเวลานี้้�สอดคล้้องกัับการเกิิดแรงผลักดันที่่�กว้้างขึ้้�นในการดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิอากาศขององค์์กรซ่ึ่�งรวมถึึงการพัฒันาควบคู่่�

กัันไปในกรอบการทำำ�งานท่ี่�เสริิมกััน เช่่น มาตรฐานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์ของโครงการร่่วมมืือระดัับสากลที่่�ช่่วย

ให้้องค์์กรธุุรกิิจและสถาบัันการเงิินตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) โดยอิิงตามหลัักวิิทยาศาสตร์์สภาพภููมิิ

อากาศที่่�ทัันสมััยที่่�สุุดเพื่่�อจำำ�กััดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียสตามความตกลงปารีีส มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการ

ปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทธิเป็น็ศูนูย์ ์(Net-Zero) ภายในปี ี2593  (Science Based Targets Initiative: SBTi) ซึ่่�งเป็น็อันัเป็น็การ

ตอกย้ำำ��ความต้้องการทั่่�วโลกสำำ�หรัับวิิธีีการด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�แข็็งแกร่่ง

มาตรฐาน ISO 14060 จะช่่วยให้้การประกาศเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ขององค์์กรมีีความโปร่่งใส เชื่่�อถืือ

ได้้ และตรวจสอบได้้อย่่างแท้้จริิงซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักลงทุุน ลููกค้้า และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ทั้้�งนี้้� เป็็นที่่�คาดว่่ามาตรฐานฉบัับ

สมบููรณ์์จะสามารถประกาศใช้้ในช่่วงปลายปีี 2569 (ค.ศ.2026) ถึึงต้้นปีี 2570 (ค.ศ.2027)

ท่่านที่่�สนใจองค์์ความรู้้�หรืือบริิการเกี่่�ยวกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนหรืือการบริหารโครงการ สามารถสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ฝ่่ายบริิการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โทรศััพท์์ 026171723 – 36  หรืือ Email: 2SD@masci.or.th 

ที่่�มา: 

1. https://www.iso.org/standard/43276.html#lifecycle

2. https://www.esgprothai.com/content/29957 
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ปััจจุุบััน ทั่่�วโลกกำำ�ลัังตระหนัักรู้้�ถึึงความจริิงท่ี่�ว่่า

ธรรมชาติิไม่่ใช่่ทรัพยากรท่ี่�เราสามารถใช้้ประโยชน์

ได้้อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กััดตลอดไป แต่่ธรรมชาติิเป็็น

สินิทรัพัย์ท์ี่่�มีีมููลค่า่สููงและกำำ�ลังลดลงอย่า่งรวดเร็ว็ 

ไอเอสโอหรืือองค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการ

มาตรฐานตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัในเรื่่�องนี้้� จึึงได้้

พัฒันามาตรฐาน ISO 17298, , Biodiversity — 

Considering biodiversity in the strategy 

and operations of organizations — Req-

quirements and guidelines ขึ้้�นมาเพื่่�อเป็็น

เคร่ื่�องมืือเชิิงกลยุทธ์์สำำ�คััญท่ี่�องค์์กรสามารถนำำ�

ไปปรัับใช้้ที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถมองเห็็นคุุณค่า

เชิิงเศรษฐกิิจของทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างเป็็น

ระบบ และการตััดสิินใจที่่�คำำ�นึึงถึึงต้้นทุุนกัับความ

เสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

จากข้้อมููลของสภาเศรษฐกิจิโลก หรืือ WEF (World 

Economic Forum) ระบุวุ่า่มููลค่าทางเศรษฐกิิจกว่า 

44 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือมากกว่าคร่ึ่�งหน่ึ่�ง

ของ GDP โลกจำำ�เป็น็ต้้องพึ่่�งพาธรรมชาติโิดยตรง 

ไม่ว่่า่จะเป็น็น้ำำ��สะอาดจากป่่าต้้นน้ำำ�� ดินิที่่�อุดุมสมบููรณ์์

สำำ�หรัับการเกษตร วััตถุุดิิบสำำ�หรัับอุตสาหกรรม 

หรืือระบบนิเิวศอย่า่งการควบคุมสภาพภููมิอิากาศ

และการผสมเกสรของแมลง แม้้ระบบเศรษฐกิิจจะ

พึ่่�งพาธรรมชาติขินาดนี้้� แต่อ่งค์ก์รส่ว่นใหญ่ก่ลับั

มีีจุดบอดที่่�เสี่่�ยงต่อ่ทรัพัยากรธรรมชาติ ิเช่น่  เรา

เข้้าใจ carbon footprint ของธุุรกิิจหรืือองค์์กร

เป็็นอย่่างดีี แต่่ไม่่รู้้�ว่่าเรามีี natural footprint 

เท่่าไร และส่่งผลกระทบต่อระบบนิเวศที่่�เราเอง

ต้้องพึ่่�งพาอย่่างไร  

คำำ�ตอบอยู่่�ในมาตรฐาน ISO 17298 สำำ�หรัับ 2 

เรื่่�องหลััก คืือ ประการแรก เรื่่�องการพึ่่�งพา  ห่่วง

โซ่อุ่ปุทานของเราจะได้้รับัผลกระทบอย่า่งไรหากน้ำำ��

สะอาดหรืือดิินที่่�อุุดมสมบููรณ์ห์มดไป และประการที่่�

สอง เร่ื่�องผลกระทบ การดำำ�เนิินงานของเราทำำ�ลาย

ทรัพยากรธรรมชาติทิี่่�ตัวัเราเองและคู่่�แข่ง่จะต้้องใช้้

ในอนาคตอย่่างไร

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ ISO 17298 แตกต่่างจากมาตรฐาน

อื่่�นๆ คือืมาตรฐานนี้้�ไม่ไ่ด้้เพียีงแค่่ขอให้้องค์ก์รลด

ผลกระทบเชิงิลบเท่่านั้้�น แต่่ยังัให้้กรอบการทำำ�งาน

เชิิงกลยุทธ์์ในการบููรณาการความหลากหลาย

ทางชีีวภาพให้้เข้้ากัับแกนหลัักของธุุรกิิจอีีกด้้วย 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อนำำ�มาใช้้ร่่วมกัับมาตรฐาน

อื่่�น เช่่น มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

ISO 14001 จะช่่วยยกระดัับจากการลดมลพิษ

ไปสู่่�การเพิ่่�มความสามารถในการฟื้้�นฟููของระบบ

นิิเวศ หรืือมาตรฐานแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคม ISO 26000 จะช่่วยเชื่่�อมโยงความรัับผิิด

ชอบต่่อชุุมชนกัับการปกป้้องระบบนิิเวศท่ี่�ชุุมชน

พึ่่�งพา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ด้้านความมั่่�นคงทาง

อาหารและน้ำำ��ในระยะยาว

คุุณค่่าของการดำำ�เนิินงานที่่�จัับต้้องได้้

การนำำ� ISO 17298 มาใช้้ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเรื่่�องของ

ความรัับผิดชอบต่่อสัังคม แต่่เป็็นการลงทุุนที่่�ให้้

ผลตอบแทนที่่�ชััดเจน ช่่วยให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

ใหม่่ซึ่่�งนัักลงทุุนทั่่�วโลกใช้้ TNFD (Taskforce 

on Nature-related Financial Disclosures) 

ในการประเมินิความเสี่่�ยง ดัังนั้้�น องค์์กรที่่�นำำ� ISO 

17298 ไปใช้้จึึงเป็น็ตัวัเลืือกที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัการ

ลงทุุนเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมนอกจากนี้้� ยังัส่่งผลต่อความ

มั่่�นคงในการดำำ�เนิินงานด้้วยการปกป้องความหลาก

หลายทางชีีวภาพที่่�มีีการพึ่่�งพาซึ่่�งเท่่ากับัการบำำ�รุงุ

รัักษาเชิิงป้้องกัันห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร และ

ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก  

ตลอดจนเป็็นการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ระดัับโลก

ตามกรอบงานความหลากหลายทางชีีวภาพระดับั

โลกคุนุหมิงิ-มอนทรีีออล หรืือ GBF  (Kunming-

Montreal Global Biodiversity Framework) 

ซึ่่�งตั้้�งเป้้าหมายในการปกป้องทรัพยากร 30% ของ

โลกภายในปีี 2573 (ค.ศ.2030)  ดัังนั้้�น องค์์กรที่่�

นำำ�มาตรฐาน ISO 17298 ไปใช้้จึึงแสดงให้้เห็็นว่่า

องค์์กรเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ISO 17298 ใช้้แนวทางที่่�เรีียกว่ามุุมมองระดัับภูู

มิิศน์์ซึ่่�งช่่วยตั้้�งถามคำำ�ถามที่่�กว้้างขึ้้�น เช่่น การใช้้

น้ำำ��ขององค์์กร 50 กิิโลเมตรต้้นน้ำำ��ส่่งผลกระทบ

ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 50 กิิโลเมตร

ปลายน้ำำ��อย่่างไรซ่ึ่�งเป็็นการมองภาพรวมของ

ระบบ นิิเวศที่่�เชื่่�อมโยงกััน นอกจากนี้้� มาตรฐาน

นี้้�ยังัให้้เครื่่�องมือืในการวัดัสิ่่�งที่่�จับัต้้องได้้ยากด้้วย

หลักัการตามวิทิยาศาสตร์ ์(SBTN) ที่่�ครอบคลุมุ

การประเมิินพื้้�นฐาน การลดผลกระทบตามลำำ�ดัับ

ความสำำ�คััญ (หลีีกเลี่่�ยง ลด ฟื้้�นฟูู ชดเชย) และ

การติิดตาม ตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�อง

แผนที่่�ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

หากองค์์กรของเราเปรีียบเสมืือนต้้นไม้้ใหญ่่ในป่่า 

และมองอย่า่งผิวิเผินิ อาจดููเหมือืนว่า่ต้้นไม้้นั้้�นยืนื

อยู่่�ได้้ด้้วยตัวัเอง แต่ค่วามจริงิก็ค็ือื ต้้นไม้้ต้้องอาศัยั

ดินิ น้ำำ�� แสงแดด แมลงผสมเกสร และจุุลิินทรีีย์นับั

ล้้านชนิดในดินิ หากระบบนิเวศรอบข้้างพัังทลายลง 

ไม่ว่่า่ต้้นไม้้จะใหญ่่แค่่ไหน ก็ไ็ม่่สามารถมีีชีีวิตอยู่่�ได้้  

ISO 17298 ก็็เช่่นกััน มาตรฐานนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียง

มาตรฐานอีีกหนึ่่�งฉบัับ แต่่เป็็นแผนที่่�ที่่�จะช่่วยให้้

องค์์กรของเราเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนท่่ามกลางป่่า

ที่่�มีีชีีวิตชีีวาโดยไม่่ได้้มีีชีีวิตอยู่่�อย่่างโดดเดี่่�ยวบน

พื้้�นดิินที่่�แห้้งแล้้ง

ทำำ�ไมองค์์กรต้้อง
ให้้ความสำำ�คััญกัับ  

ISO 17298


