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ในการประชุมุ COP30 ระหว่่างวันัที่่� 10 -21 
พฤศจิิกายน 2568 ได้้เกิิดเหตุุการณ์์
สำำ�คััญทางประวััติิศาสตร์ขึ้้�นเมื่่�อไอเอสโอ
และ GHG Protocol ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือ
ระหว่่างองค์์กรได้้ประกาศแผนการร่่วมกััน
ในการรวมและประสานมาตรฐานการบัญัชีี
คาร์์บอนให้้เป็็นมาตรฐานชุุดเดีียวกััน
สำำ�หรัับการรายงานทั้้�งในระดัับองค์์กร 
ผลิิตภััณฑ์์ และโครงการซ่ึ่�งธุุรกิิจและ
องค์์กรควรรู้้�และเตรียมพร้้อมรัับมือกัับ
ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น
GHG Protocol คืือความร่่วมมืือระหว่่าง
องค์์กร (Partnership) ระหว่่างสถาบััน
ทรััพยากรโลก (WRI) และสภาธุุรกิิจโลก
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (WBCSD) โดยทำำ�
หน้้าที่่�เป็น็กรอบมาตรฐานสากลหลักัในการ
วัดั จัดัการ และรายงานการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือน
กระจกสำำ�หรัับองค์์กรต่่างๆ ทั่่�วโลก

ความร่วมมือของไอเอสโอและ GHG Prot-
tocol ถือืเป็็นก้้าวสำำ�คัญัที่่�จะนำำ�ทุกุองค์์กร
ก้้าวสู่่�การลดก๊๊าซเรืือนกระจกไปด้้วยกััน 
เนื่่�องจากท่ี่�ผ่่านมา โลกธุุรกิิจและองค์์กร
ต่่างๆ ต้้องรัับมืือกัับภาพที่่�กระจััดกระจาย
ของมาตรฐานการรายงานคาร์์บอนซึ่่�ง
บริษิัทัข้้ามชาติิมักัต้้องจััดทำำ�รายงานข้้อมููล
เดีียวกัันซ้ำำ��ซ้้อนในหลายรููปแบบซ่ึ่�งส่่งผล
ต่่อต้้นทุุนที่่�สููงข้ึ้�นของการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบในขณะที่่�นัักลงทุุนก็็ไม่่สามารถ
เปรียบเทีียบข้้อมููล ESG ระหว่่างบริษััท
ต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพราะใช้้วิิธีี
การบััญชีีที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น การสร้้าง
ภาษาสากลร่่วมกันจึึงช่่วยลดภาระดััง
กล่่าวอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และทำำ�ให้้การ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�รัับผิิดชอบด้้านการดำำ�เนิิน
การด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
สามารถนำำ�ไปทำำ�ได้้จริิงและวััดผลได้้อย่่าง
ชััดเจน
เตรีียมพร้้อมตั้้�งแต่่วัันนี้้�เพื่่�อธุุรกิิจที่่�ได้้
เปรีียบในวัันหน้้า
ผลลัพัธ์ส์ำำ�คัญที่่�กำำ�ลังัจะเกิดิขึ้้�นจากความ
ร่่วมมืือของไอเอสโอและ GHG Protocol 
คือื การเปิิดตัวัมาตรฐาน ISO-GHG Prot-
tocol ร่่วมกัันสำำ�หรัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกระดัับผลิิตภััณฑ์์ และการปรับ
มาตรฐาน ISO 14064 ให้้สอดคล้้องกัับ 
GHG Protocol Corporate Suite 
(มาตรฐานระดัับโลกที่่�ใช้้กันแพร่หลาย
ที่่�สุุดสำำ�หรัับการคำำ�นวณและรายงานการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร) และ
การวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านกฎระเบีียบ
สำำ�หรัับตลาดคาร์์บอนตาม Baku to 

Belém Roadmap ซึ่่�งธุรุกิิจและองค์ก์รที่่�
ต้้องการก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างถููกทิิศทาง
ควรเริ่่�มจาก 3 สิ่่�งดังันี้้�คือื 1) ทำำ�ความเข้้าใจ
มาตรฐาน ISO 14060 Series และ GHG 
Protocol เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับชุุด
มาตรฐานใหม่่ซึ่่�งทั้้�งสองสิ่่�งนี้้�จะมาบรรจบ
กััน 2) เริ่่�มวััดและบัันทึึกข้้อมููลการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งในระดัับองค์์กรและ
ระดับัผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งเป็น็ระบบแม้้ว่า่จะยังั
ไม่่สมบููรณ์์แบบก็็ตาม 3) มีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการกำำ�หนดมาตรฐานผ่า่นสมาคม
อุุตสาหกรรมต่่างๆ สถาบัันมาตรฐานแห่่ง
ชาติิ (สำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์
อุุตสาหกรรม) หรืือเวทีีสาธารณะที่่�
เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เสีียงของภาคธุรุกิจิมีีส่วน
ในการกำำ�หนดกฎกติกิา ไม่ใ่ช่เ่พียีงผู้้�ปฏิบิัตัิิ
ตาม
ยุุคใหม่่ของการแข่่งขัันคืือ เม่ื่�อวััดได้้ จึึง
เชื่่�อถืือได้้
การประชุมุ COP30 ส่ง่สารที่่�ชััดเจนว่า่หาก
ไม่่มีีการทำำ�บััญชีีคาร์์บอนที่่�สอดคล้้องกััน 
เราก็็จะไม่่สามารถวััดได้้อย่่างแม่่นยำำ�ว่่า
โลกอยู่่�ห่่างจากเป้้าปมาย 1.5 องศา
เซลเซีียสมากน้้อยเพีียงใด และจะไม่่
สามารถระดมเงินิทุนุด้้านสภาพภููมิอิากาศ
จำำ�นวนหลายล้้านดอลล่่าร์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียวได้้ ดัังนั้้�น 
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรม สิ่่�งนี้้�
เป็็นทั้้�งความรับผิดชอบและโอกาสทาง
ธุรุกิจิ องค์์กรที่่�พร้้อมกว่่าเท่่านั้้�นที่่�จะได้้รับ
ความเชื่่�อถืือ สามารถดึึงดููดนัักลงทุุน และ
แข่่งขัันได้้ในตลาดโลกยุุคคาร์์บอนต่ำำ��ท่ี่�
กำำ�ลัังมาถึึงแล้้ว
ที่่�มา: https://shorturl.at/t0h7a 
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ทุุกวัันที่่� 8 มีีนาคมของทุุกปีี โลกของเรา
รวมทั้้�งไอเอสโอต่่างร่่วมรำำ�ลึึกถึึงวัันสตรีี
สากล (International Women’s Day) 
ซึ่่�งเป็็นวัันแห่่งการเฉลิิมฉลองความสำำ�เร็็จ
ของสตรีทุุกสาขาอาชีีพ และยัังช่่วยย้ำำ��
เตือืนให้้สังคมตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของ
มาตรฐานสากลด้้วยโดยในปีี  2569 
(ค.ค.2026) ไอเอสโอเน้้นว่า่เมื่่�อสตรีไีด้้เข้้า
มาช่่วยพััฒนามาตรฐานด้้วยความรู้้�และ
ความเชี่่�ยวชาญแล้้ว ก็็ทำำ�ให้้อคติิลดลง 
ความปลอดภััยดีีขึ้�น และพลังของสตรียััง
แสดงให้้เห็็นถึึงความต้้องการในโลกท่ี่�แท้้
จริิงด้้วย
หากมาตรฐานเหล่า่นั้้�นได้้รับัการพัฒันาขึ้้�น
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงมิิติิทางเพศ ผลที่่�ตามมา
อาจร้้ายแรงกว่่าที่่�เราคิิด ตั้้�งแต่่เสื้้�อเกราะ
ป้้องกัันที่่�ไม่่พอดีีกับร่างกายผู้้�หญิิง ไป
จนถึึงระบบสุุขภาพที่่�บัันทึึกข้้อมููลผู้้�ป่่วย
อย่่างไม่่ครบถ้้วน ดัังนั้้�น ไอเอสโอและไออีี
ซีีจึึงได้้ร่่วมกัันพััฒนาเอกสารกรณีีศึึกษา 
“มาตรฐานที่่�คำำ�นึึงถึึงมิิติิทางเพศ” (Gend-
der Responsive Standards: case 
studies) ซ่ึ่�งได้้บููรณาการเร่ื่�องของความ
เท่่าเทีียมทางเพศไว้้ในมาตรฐานต่่างๆ ดััง
ต่่อไปนี้้�
1.เมื่่�อขนาดเสื้้�อผ้้าไม่ใ่ช่เ่รื่่�องเล็็กน้้อย กรณีี
ศึึกษาแรกเริ่่�มต้้นจากสิ่่�งใกล้้ตััวท่ี่�สุุด นั่่�น
คืือเสื้้�อผ้้า มาตรฐาน ISO 8559-2 ว่่าด้้วย
ระบบการกำำ�หนดขนาดเสื้้�อผ้้าซ่ึ่�งไอเอสโอ
ได้้สร้้างตารางมิิติิร่่างกายหลัักและรอง
สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�หลากหลาย ทั้้�งชาย 
หญิงิ เด็็กชาย และเด็็กหญิงิ เพื่่�อให้้ผู้้�ผลิต
และผู้้�ค้้าปลีีกสามารถระบุุขนาดได้้อย่่าง
ตรงไปตรงมาและมีีความหมายโดยไม่่ขึ้้�น
อยู่่�กัับแบรนด์์หรืือระบบของแต่่ละบริิษััท
อีีกต่่อไป สิ่่�งนี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อการซื้้�อ
เสื้้�อผ้้าออนไลน์ การลดของเสีียจากการ
ตัดัเย็็บ และความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคทั่่�ว
โลก
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น มาตรฐานนี้้�ยังัเป็็นฐานให้้ ISO 
13688 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานเสื้้�อผ้้าป้้องกััน
สำำ�ห รัับคนทำำ�งานในสภาพแวดล้้อม
อัันตราย นำำ�ไปปรัับใช้้ เดิิมทีีมาตรฐานดััง

กล่่าวออกแบบโดยคำำ�นึึงถึึงร่่างกายผู้้�ชาย
เป็็นหลััก แต่่เมื่่�อมีีการแก้้ไขเพ่ิ่�มเติิม 
(Amendment 1: 2021) ก็็ได้้เพ่ิ่�มมิติิ
ร่า่งกายของผู้้�หญิิงเข้้าไปด้้วย เช่่น เส้้นรอบ
สะโพก (hip girth) เป็็นมิิติิหลัักสำำ�หรัับ
กางเกงของผู้้�หญิิง แทนที่่�จะใช้้เพีียงเส้้น
รอบเอวเหมือืนเดิมิ การเปลี่�ยนแปลงเล็ก็ๆ 
นี้้�มีคีวามหมายต่อ่ความปลอดภัยัของชีวีิติ
เลยทีีเดีียว
2.หุ่่� นจำำ�ลองที่่� เปลี่�ยนมาตรฐานการ
ทดสอบความปลอดภััย กรณีีศึกษาที่่�น่่า
ทึ่่�งก็็คืือมาตรฐาน ISO 13506-1 ว่่าด้้วย
การทดสอบเสื้้�อผ้้าป้้องกัันความร้้อนและ
เปลวไฟ ได้้รวมเอาหุ่่�นจำำ�ลองเพศหญิิง
เข้้าไปในกระบวนการทดสอบเป็็นครั้้�งแรก 
เพราะการทดสอบด้้วยหุ่่�นที่่�มีีสัดัส่วนเพีียง
แบบเดีียวย่อ่มไม่ส่ามารถวัดัประสิทิธิภิาพ
ที่่�แท้้จริิงของชุุดป้องกัันสำำ�หรัับผู้้�หญิิงได้้ 
หุ่่�นจำำ�ลองชายมีีส่่วนสููงมาตรฐานที่่� 1,810 
มม. ในขณะที่่�หุ่่�นจำำ�ลองหญิิงอยู่่�ที่่� 1,612 
มม. พร้้อมสััดส่่วนร่่างกายที่่�แตกต่่างกััน
ในทุุกจุุด นี่่�คืือความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผล
ต่่อชีีวิิตของพนักงานดัับเพลิง เจ้้าหน้้าที่่�
กู้้�ภัยั และแรงงานในอุุตสาหกรรมอันตราย
ทั่่�วโลก
3.บันัทึกึสุขุภาพที่่�ต้้องมองเห็น็ความหลาก
หลาย ในโลกสาธารณสุขุ เอกสารรายงาน
ทางวิิชาการ ISO/TR 9143ท้้าทายระบบ
บัันทึึกสุุขภาพอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (EHR) ที่่�ยััง
คงใช้้ค่าเพศแบบไบนารีีในการตััดสินใจทาง
คลินิิกิ ตั้้�งแต่่การคำำ�นวณขนาดยา ไปจนถึึง
การแจ้้งเตืือนการตรวจคััดกรอง เมื่่�อ
ข้้อมููลเพศไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ยืืดหยุ่่�น ผลที่่�
เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ความไม่่สะดวก
เท่่านั้้�น แต่่ยัังอาจนำำ�ไปสู่่�อัันตรายต่่อ
สุขุภาพของผู้้�ป่ว่ยได้้จริงิอีีกด้้วย มาตรฐาน
นี้้�จึึงเรีียกร้้องให้้ระบบสารสนเทศสุุขภาพ
ทั่่�วโลกปรัับตััวให้้รองรัับความหลากหลาย
ของอััตลัักษณ์์ทางเพศ พร้้อมคำำ�นึึงถึึง
บริิบททางวััฒนธรรมและกฎหมายของ
แต่่ละประเทศด้้วย
4.ภาระการดููแลที่่�มองไม่่เห็็นกัับเสีียง
สะท้้อนจากมาตรฐาน มาตรฐาน ISO 

พลัังสตรีีกัับภารกิิจยกระดัับโลกด้้วยมาตรฐานสากลพลัังสตรีีกัับภารกิิจยกระดัับโลกด้้วยมาตรฐานสากล

25551 ว่่าด้้วยองค์์กรที่่� เป็็นมิิตรต่่อผู้้�
ให้้การดููแล (Carer-inclusive organiz-
zations) ได้้เปิดิเผยข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�มักัถููก
มองข้้าม นั่่�นคืือ “สตรีทั่่�วโลก” คืือกลุ่่�ม
หลัักที่่�แบกรัับภาระการดููแลสููงถึึง 57-
81% ของผู้้�ดููแลทั้้�งหมด โดยส่่วนใหญ่่ยััง
คงต้้องรัับผิิดชอบงานนอกบ้้านควบคู่่�กััน
ไป
ภาระการดููแลที่่�หนัักอึ้้�งนี้้�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ 
การดููแลผู้้�ใหญ่่ (กลุ่่�มผู้้�พิิการทั้้�งทาง
ร่่างกายและสติิปััญญา ผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง 
หรืือผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องพึ่่�งพาผู้้�อื่่�น) ไปจนถึึง
การดููแลเด็็กในระยะยาวที่่�มีีความต้้องการ
พิิเศษหรืือเจ็็บป่่วยถาวร
ผลกระทบที่่�ตามมานั้้�นชัดัเจนมาก งานวิจิัยั
ในยุุโรปพบว่่ามีีผู้้�หญิิงเพีียงครึ่่�งหนึ่่�ง
เท่่านั้้�นที่่�สามารถทำำ�งานแบบเต็็มเวลาได้้ 
เมื่่�อต้้องรัับบทบาทผู้้�ดููแลไปด้้วย มาตรฐาน
นี้้�จึึงเรีียกร้้องให้้องค์์กรต่่างๆ “นำำ�มุุมมอง
ทางเพศ” มาเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการ
ออกแบบนโยบายสนัับสนุุนพนัักงานเพื่่�อ
ทลายอุปุสรรคที่่�มองไม่เ่ห็น็และสร้้างความ
เท่่าเทีียมในสถานที่่�ทำำ�งานอย่่างแท้้จริิง
5.เสีียงที่่�ต้้องได้้รับการยอมรับกับเร่ื่�องเอ
ไอและการจดจำำ�เสีียง กรณีีศึึกษาสุุดท้้าย
เป็น็ประเด็็นที่่�ทันัสมัยัอย่า่งยิ่่�งคือืมาตรฐาน 
ISO/IEC 30122-2 ว่่าด้้วยการทดสอบ
ระบบจดจำำ�เสีียงสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ ICT 
กำำ�หนดให้้กลุ่่�มทดสอบมีีความหลากหลาย
ในด้้านเพศ อายุุ ภาษา วััฒนธรรม และ
สภาพร่่างกาย เนื่่�องจากเสีียงผู้้�หญิิงมีี
ความถี่่�พื้้�นฐานอยู่่�ที่่� 200-300 Hz ขณะที่่�
เสีียงผู้้�ชายอยู่่�ที่่� 100-150 Hz หากระบบ
เอไอถููกฝึึกด้้วยข้้อมููลเสีียงของกลุ่่�มใด
กลุ่่�มหนึ่่�งเป็็นหลััก มัันจะทำำ�งานได้้แม่่นยำำ�
น้้อยลงสำำ�หรัับกลุ่่�มอื่่�นซ่ึ่�งหมายถึึงความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�กำำ�ลััง
กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำำ�วัันของ
ทุุกคน 
ที่่�มา: 
https://www.iso.org/publication/
PUB100491.html 
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องค์์การสหประชาชาติิคาดการณ์์ว่่าภายในปีี 2593 (ค.ศ.2050) ประชากรโลก

มากกว่่า 1 ใน 5 จะมีีอายุุเกิิน 60 ปีี และหลายประเทศในเอเชีีย รวมทั้้�งประเทศไทย

กำำ�ลังัก้้าวเข้้าสู่่�สังัคมสููงอายุอุย่า่งสมบููรณ์เ์ร็ว็กว่า่ที่่�คาดไว้้ ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีเอไอ ระบบ

ไอโอทีี และบ้้านอััจฉริิยะอาจกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำำ�วัันอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่

ได้้ คำำ�ถามที่่�สำำ�คััญคืือแล้้วเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�นจะได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อทุุกคน

รวมทั้้�งผู้้�สููงวััยได้้อย่่างไร

ความเป็น็จริงิที่่�หลายองค์์กรและรััฐบาลทั่่�วโลกต้้องยอมรับคือื ผู้้�สููงอายุุจำำ�นวนมาก

ยัังคงไม่่สามารถเข้้าถึึงบริการและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ได้้เนื่่�องจากมีี “กำำ�แพง

ดิจิิิทัลั””เช่น่ อินิเทอร์เ์ฟซที่่�ซับัซ้้อน คำำ�สั่่�งเสีียงที่่�ไม่ร่องรับัสำำ�เนีียงท้้องถิ่่�น หรืือระบบ

ที่่�ไม่่ได้้ถููกทดสอบกัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีข้้อจำำ�กััดทางร่่างกายหรืือการรัับรู้้� (ยัังไม่่รวมถึึงความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิจิิทิัลัโดยรวม) ช่อ่งว่า่งนี้้�ไม่ใ่ช่แ่ค่ป่ัญัหาของความสะดวกสบายเท่า่นั้้�น  

แต่่เป็็นปััญหาด้้านความปลอดภััยและสิิทธิิมนุุษยชนด้้วย

เสาหลัักของเอกสาร ISO/TS 25558 เพื่่�อผู้้�สููงวััย

สำำ�หรับัการออกแบบเทคโนโลยีีต่างๆ เพื่่�อตอบโจทย์ผู้้�สููงวััยนั้้�น ไอเอสโอได้้ให้้ความ

สำำ�คัญักับัเรื่่�องนี้้�โดยได้้พัฒันาข้้อกำำ�หนดทางเทคนิคิซึ่่�งเป็น็แนวทางสำำ�หรับัการเพิ่่�ม

ความปลอดภัยัและการใช้้งานผลิตภัณัฑ์ ์บริกิาร และระบบบ้้านอััจฉริยิะสำำ�หรับัผู้้�สููง

อายุแุละได้้เผยแพร่เ่อกสารฉบับันี้้�เมื่่�อเดือืนกุมุภาพันัธ์์ 2569 ในชื่่�อ ISO/TS 25558, 

Ageing societies — Guidance for enhancing safety and usability of 

smart home products, services, and systems for older persons in 

smart home environment อัันเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการวางมาตรฐานที่่�ให้้ความ

สำำ�คััญกัับผู้้�สููงวััยอย่่างเป็็นระบบ

มาตรฐานดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงแง่่มุุมสำำ�คััญต่่างๆ  เช่่น ความปลอดภััย (Safety) 

ซึ่่�งเป็็นการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดจากอิินเทอร์์เฟซที่่�สัับสนหรืือความล้้มเหลว

ของระบบ AI ในสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�อาศััย  การใช้้งาน (Usability) ซึ่่�งเป็็นการ

ออกแบบเพื่่�อรองรัับผู้้�ที่่�มีีความรู้�ด้้านดิิจิิทััลในหลากหลายระดัับ และผู้้�ที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงทางสายตา การได้้ยินิ หรืือสมรรถภาพทางกาย และการทำำ�งานร่ว่มกันั 

(Interoperability) ซึ่่�งเป็็นแนวทางให้้อุุปกรณ์์และบริิการอััจฉริิยะทำำ�งานเชื่่�อมโยง

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

มาตรฐาน
ไอเอสโอกับ

การออกแบบ
เทคโนโลยีเพื่อ

สังคมสูงวัย

S tanda rdS tanda rd
Warn ingWarn ing
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กัันเพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้ชีีวิิตอย่่างอิิสระในบ้้านของตนเอง 

สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือเอกสาร ISO/TS 25558 ไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงผู้้�สููงอายุุในฐานะกลุ่่�มพิิเศษ แต่่ยึึดหลัักว่่าการออกแบบที่่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�สููงวััย

ย่่อมดีีสำำ�หรัับทุุกคน แนวคิิดนี้้�เรีียกว่่า “การออกแบบสากล” (Universal Design) ซึ่่�งสอดรัับกัับหลัักการที่่�ว่่าหากเราออกแบบ

ให้้รองรัับความต้้องการที่่�หลากหลายที่่�สุุด ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมในวงกว้้าง

เอไอในบ้้านอััจฉริิยะคืือโอกาสและความรัับผิิดชอบ

บ้้านอััจฉริิยะในยุุคปััจจุุบัันไม่่ได้้หมายถึึงแค่่การเปิิดหรืือปิิดไฟด้้วยเสีียงเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงระบบอำำ�นวยความสะดวกอื่่�นๆ ด้้วย เช่่น 

ตรวจจัับการหกล้้ม ผู้้�ช่่วยเอไอที่่�สามารถแจ้้งเตืือนญาติิหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ฉุุกเฉิิน ระบบติิดตามยา และอุุปกรณ์์สวมใส่่ที่่�วััดสััญญาณ

ชีีพแบบต่่อเนื่่�องซึ่่�งสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการใช้้ชีีวิิตอย่่างอิิสระนั้้�น เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�สามารถเป็็นเกราะป้้องกัันที่่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

อย่่างไรก็็ตาม  ความเสี่่�ยงก็็มีีอยู่่�เช่่นกััน ระบบเอไอที่่�ใช้้ข้้อมููลสุุขภาพและพฤติิกรรมของผู้้�สููงอายุุจำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรการด้้านความ

เป็็นส่่วนตััวและจริิยธรรมที่่�แข็็งแกร่่ง ดัังนั้้�น มาตรฐานในปีี 2569 จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นเหล่่านี้้�อย่่างชััดเจนโดยกำำ�หนดให้้นััก

ออกแบบและผู้้�พััฒนาต้้องประเมิินความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�ใช้้สููงอายุุตลอดวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์  ไม่่ใช่่เพีียงในขั้้�น

ตอนการออกแบบเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น

มาตรฐานสากลที่่�ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในทางปฏิิบััติิกัับ SDGs

งานของคณะกรรมการวิิชาการ ISO/TC 314 ด้้านสังัคมผู้้�สููงอายุุมีกีารเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDG) ข้้อ

ที่่� 10 ขององค์ก์ารสหประชาชาติวิ่า่ด้้วยการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และข้้อที่่� 3 ว่า่ด้้วยสุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี ดังันั้้�น มาตรฐาน ISO 

25556, Ageing societies — General requirements and guidelines for ageing-inclusive digital economy  จึึง

สนับัสนุนุให้้ผู้้�สููงอายุไุม่ถูู่กทิ้้�งไว้้ข้้างหลังัในระบบเศรษฐกิจิดิิจิิทัลัในขณะที่่� ISO 25557 และ ISO 25553-1, ได้้วางกรอบด้้านคุณุภาพ

การดููแลและการอยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชนที่่�ครอบคลุุมทุุกช่่วงวััย

สำำ�หรัับประเทศไทยและภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�กำำ�ลัังเผชิิญการเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรอย่่างรวดเร็็ว มาตรฐาน

เหล่่านี้้�จึึงเป็็นประโยชน์์ในการเป็็นแผนที่่�นำำ�ทางที่่�ชััดเจนให้้กัับหน่่วยงานรััฐ ภาคเอกชน และนัักออกแบบเพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างแท้้จริิง

ในโลกที่่�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงเร็็วจนเกิินกว่่าท่ี่�มนุุษย์์จะปรัับตััวได้้ทัันจริิงๆ  มาตรฐานสากลเปรีียบเสมืือนสะพานที่่�เชื่่�อมระหว่่าง

นวััตกรรมกัับความเป็็นมนุุษย์์ซึ่่�ง ISO/TS 25558 ก็็ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเอกสารทางเทคนิิค แต่่เป็็นการประกาศเจตนารมณ์์ว่่าผู้้�สููงวััยทุุก

คนสมควรได้้รัับการออกแบบที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย ความมีีศัักดิ์์�ศรีี และความเป็็นอิิสระ

ไอเอสโอสนัับสนุุนให้้ผู้้�ออกแบบ นัักพััฒนา และผู้้�กำำ�หนดนโยบายทั่่�วโลกมีีการนำำ�แนวทางเหล่่านี้้�ไปปฏิิบััติิเพื่่�อร่่วมกัันสร้้างโลกที่่�เอ

ไอและเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัสามารถทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยเหลือืผู้้�สููงวัยัซ่ึ่�งจะช่ว่ยให้้ผู้้�สููงวัยัมีีช่ว่งชีวีิติที่่�มีีคุณุภาพและเปี่่�ยมด้้วยความหมายในการ

ดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ต่่อไป

หากท่า่นสนใจข้้อมููลองค์์ความรู้้�หรืือขอรับัรองตามมาตรฐานระบบการจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือมาตรฐานอื่่�นๆ  สามารถ

สอบถามข้้อมููลได้้ที่่�ฝ่่ายรัับรองระบบ  โทรศััพท์์ 026171723 – 36  Email: SCD@masci.or.th

ที่่�มา: 

1. https://www.iso.org/committee/6810883.html 

2. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ในการกำำ�หนดมาตรฐานสากล ไอเอสโอ (ISO) 

ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของคนทุุกกลุ่่�ม

อย่่างเท่่าเทีียม ตามยุุทธศาสตร์์ ISO Strategy 

2030 ที่่�เน้้นย้ำำ��ว่่า “ทุุกเสีียงต้้องได้้รัับการรัับฟััง” 

(All Voices Heard) ซ่ึ่�งแน่่นอนว่่าเสีียงของผู้้�

หญิิงคืือพลังสำำ�คััญท่ี่�ไม่่อาจมองข้้ามได้้ หาก

พิิจารณาถึึงบทบาทในระดัับครััวเรืือน จะพบว่า

ผู้้�หญิิงทั่่�วโลกเป็็นผู้้�ตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าและบริการ

สููงถึึง 70-80% เลยทีีเดีียว

ข้้อเท็จ็จริงิประการหนึ่่�งคืือ ผู้้�บริโภคส่่วนใหญ่่อาจ

ไม่่เคยอ่่านเนื้้�อหาในมาตรฐานไอเอสโอโดยตรง แต่่

มาตรฐานเหล่า่นี้้�กลับัทำำ�งานอยู่่�เบื้้�องหลังัอย่า่งเงียีบๆ 

ผ่า่นการกำำ�หนดเกณฑ์ค์วามปลอดภััย วิธิีีทดสอบ 

ข้้อกำำ�หนดการติิดฉลาก และเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�คนทั่่�วโลก อย่่างไรก็็ตาม บทเรีียน

ในอดีีตชี้้�ให้้เห็็นว่่าการกำำ�หนดมาตรฐานที่่�ขาดความ

หลากหลายอาจนำำ�ไปสู่่�ความเส่ี่�ยงท่ี่�รุุนแรง เช่่น 

หุ่่�นจำำ�ลองทดสอบการชนของรถยนต์์ที่่�อิิงสรีีระ

ของผู้้�ชายมานานหลายทศวรรษ ส่่งผลให้้ผู้้�หญิิง

มีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะบาดเจ็บ็หนัักกว่า่เมื่่�อเกิดิอุบุัตัิเิหตุุ 

หรืือระบบดิจิทิัลัที่่�ล้้มเหลวในการตรวจจัับรููปแบบ

การคุกุคามออนไลน์ซ์ึ่่�งมักัส่่งผลกระทบต่อ่ผู้้�หญิิง

รุุนแรงกว่่าผู้้�ชาย

พลัังของเสีียงจากผู้้�บริิโภคสู่่�การใช้้งานจริิงใน 

COPOLCO 

คณะกรรมการนโยบายผู้้�บริโิภคของไอเอสโอหรืือ 

COPOLCO คือืกลไกสำำ�คัญัท่ี่�ช่ว่ยสนัับสนุุนการบูู

รณาการมุุมมองของผู้้�บริโภคเข้้าไปในมาตรฐาน

สากลดังที่่�ดร. อึนึซุุก มููน (Dr. Eunsook Moon) 

ประธาน COPOLCO ได้้ย้ำำ��อยู่่�เสมอว่่า “มาตรฐาน

ต้้องใช้้งานได้้จริิงสำำ�หรัับคนจริิงๆ ในตลาดจริิง”

เมื่่�อนำำ�ผู้้�บริิโภคเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ 

จะเกิิดมุุมมองและคำำ�ถามที่่�สะท้้อนการใช้้งานจริิง

มากขึ้้�น เช่่น ฉลากมีีความชััดเจนเพีียงพอหรืือไม่่ 

ผลิิตภััณฑ์์ตอบโจทย์ชีีวิิตประจำำ�วัันจริิงไหม และ

มีีกลุ่่�มคนใดที่่�ถููกมองข้้ามไปหรืือไม่่ คำำ�ถามเหล่่า

นี้้�คืือกลไกควบคุมคุุณภาพท่ี่�ช่่วยให้้มาตรฐานมีี

ความแหลมคมและใช้้งานได้้จริิงยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะ

เมื่่�อผู้้�หญิงิเข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งแข็ง็ขันั มาตรฐาน

เหล่่านั้้�นก็็จะยิ่่�งสะท้้อนความเป็็นจริิงของโลกได้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�นตามลำำ�ดัับ

คณะกรรมการวิิชาการที่่�เกิิดขึ้้�นจากความเข้้าใจ

ในผู้้�หญิิง

ตัวัอย่่างที่่�ชััดเจนที่่�สุุดคือืการจััดตั้้�งคณะกรรมการ

วิชิาการ ISO/TC 338 ซ่ึ่�งเกิดิขึ้้�นจากการรับัฟังเสีียง

ของผู้้�หญิิงอย่่างจริิงจัังเพื่่�อพััฒนามาตรฐานสำำ�หรัับ

ผลิิตภััณฑ์์สุุขอนามััยประจำำ�เดืือน (Menstrual 

Products) โดยมุ่่�งเน้้นมากกว่า่แค่ก่ารปราศจาก

โรคภััย แต่่ครอบคลุุมถึึง “สุุขภาวะที่่�ดีีโดยรวม” 

(Well-being) ทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ และสัังคม

ตลอดหลายทศวรรษ ผลิติภัณัฑ์์เหล่า่นี้้�วางจำำ�หน่า่ย

ทั่่�วโลกโดยขาดมาตรฐานความปลอดภัยัที่่�สอดคล้้อง

กันั มีีเกณฑ์์ทดสอบที่่�แตกต่า่งกันัในแต่ล่ะประเทศ 

และการติดิฉลากท่ี่�ไม่ส่ม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคขาด

เกณฑ์เ์ปรียีบเทีียบคุณุภาพ แต่ส่ถานการณ์น์ี้้�กำำ�ลังั

เปลี่่�ยนไปเมื่่�อผู้้�หญิิงได้้ก้้าวเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

ผู้้�ตััดสิินใจในกระบวนการกำำ�หนดมาตรฐาน

ฟาตูู บิินตูู เธีียม (Fatou Bintou Thiam) CEO 

ของ Global Service For Women จากเซเนกััล 

และสมาชิิก ISO/TC 338 ระบุุว่่ามาตรฐานสากล

ช่ว่ยให้้การผลิติแผ่น่รองอนามัยัแบบใช้้ซ้ำำ��มีเีกณฑ์์

ความปลอดภัยัที่่�เป็็นสากล สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้ทั้้�ง

ลููกค้้าและพันัธมิตรว่า่ผลิตภัณัฑ์์มีีความปลอดภัยั

ทั้้�งทางเทคนิิคและการแพทย์์ ควบคู่่�ไปกัับราคาที่่�

เข้้าถึึงได้้และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ส่ว่นสมาชิกิอีีกคนหนึ่่�งของ ISO/TC 338 คือืเอไล

จาห์ ์คิวิานููกา (Elijah Kiwanuka) จาก Afripads 

ในประเทศยููกันัดา ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่เมื่่�อผู้้�ผลิติและผู้้�ใช้้งาน

ที่่�เป็็นผู้้�หญิิงได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม ข้้อกำำ�หนดต่่างๆ 

จะมีคีวามแม่่นยำำ�สููงขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็น็เร่ื่�องการดููดซับั 

วััสดุุ ความทนทาน และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ซึ่่�งช่่วยลดอคติทิี่่�ไม่่ได้้ตั้้�งใจ (Unintended Bias) 

และได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

เสีียงของผู้้�หญิิงทั่่�วโลกกัับการมีีส่่วนร่่วมและ

ตลาดที่่�ยั่่�งยืืน 

วาเนสซา แพรทลีีย์์ (Vanessa Pratley) นััก

เขีียนเชิิงสืืบสวนจากองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคใน

นิิวซีีแลนด์์ที่่�มีีชี่่�อว่่า Consumer NZ และเป็็น

ผู้้�แทนเครืือข่่ายผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ของ Consumers 

International กล่่าวว่่าเมื่่�อประสบการณ์์ชีีวิิต

และตัวัตนของผู้้�หญิงิได้้รับัการผนวกเข้้ากับัระบบ

เศรษฐกิจิ ระบบคุ้้�มครองผู้้�บริโภคก็จ็ะมีคีวามเป็น็

ธรรมและครอบคลุุมมากขึ้้�นในขณะที่่�ดิิมิิทรีี คลา

เวอรีี ดููกััว (Dimitri Claverie Doukoua) จาก

ไอวอรีีโคสต์์ เน้้นย้ำำ��ว่่าการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�หญิิง

ไม่่ใช่แ่ค่เ่รื่่�องของตัวัเลข แต่ค่ือืการเพิ่่�มความน่า่เช่ื่�อ

ถือืและความเกี่่�ยวข้้องของมาตรฐานต่อ่สังัคมด้้วย

เกอร์์ดา มาซีี ลาร์์สสััน (Gerda Mazi Larsson) 

ประธานคณะกรรมการวิิชาการ ISO/TC 338 สรุุป

ว่า่มาตรฐานที่่�สอดคล้้องกันัทั่่�วโลกคือืการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ไม่่ใช่่เพีียงตััวอัักษรบน

กระดาษ เพราะเมื่่�อผู้้�หญิิงมีีส่ว่นร่่วมอย่่างเต็็มที่่�ใน

การพัฒันามาตรฐาน การคุ้้�มครองก็จ็ะครอบคลุุม

มากขึ้้�น นำำ�ไปสู่่�ความไว้้วางใจของสัังคม ตลาดที่่�

ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ยั่่�งยืืน และสัังคม

ที่่�ยุุติิธรรมสำำ�หรัับทุุกคน    

ที่่�มา: 

1. https://shorturl.at/3pSDv 

2. https://committee.iso.org/home/tc338 

เมื่่�อทุุกเสีียงมีีส่่วน
ในการขัับเคลื่่�อน
มาตรฐานสากล


